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KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA VE iISLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNI

69 Dunya Katiim

1.) AYDINLATMA METNININ AMACI

Bu bilgilendirme, Diinya Katilim Bankasi A.S.'nin ("Banka”) gercek kisi musterilerinin, kisisel verilerinin korunmasi
konusunda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda aydinlatilmasi, kisisel verilerin ve 6zel nitelikli
kisisel verilerin Banka tarafindan hangi amaclarla alindigi, alinma yontemleri, islenme yontemleri, mevzuatin izin
verdigi hallerde Uctincu kisilere aktarilmasi, alinan guvenlik onlemleri ile kisisel verilerin korunmasina iliskin haklari
konusunda musterilerin bilgilenmesi amaciyla hazirlanmistir.

2.) VERISORUMLUSU

Veri Sorumlusu Diinya Katilim Bankasi A.S.'dir. Banka, “Veri Sorumlusu” sifatiyla, musterilerin kisisel verilerini, islen-
melerini gerektiren amacla sinirlive bu amag ile baglantili ve 6lculu sekilde, hukuka ve dirustlik kuralina uygun olarak
dogrulugunu ve en guncel halini koruyarak islemektedir.

3.) BANKAMIZCA TOPLANAN KiSISEL VERILER
Musterilerin Bankamizdan alacagi triin ve hizmetlere gore gerekli, 6lculd, amacla sinirli, hukuka ve dirustlik kuralina
uygun olarak, genel olarak asagidaki veriler alinmaktadir. VERBIS (Veri Sorumlular Sicil Bilgi Sistemi) https://ver-

bis.kvkk.gov.tr internet sitesindeki “Sicil Sorgulama” sayfasindan erisebilirsiniz:

Kimlik Bilgileri

Bankacilik ve
Finans Verileri

Egitim, Is ve
Profesyonel
Yasama Iliskin
Bilgileriniz

istem Bilgileri

Gorsel ve isitsel
Kayitlar

Hukuki Bilgiler

iletisim Bilgileri

istem Giivenligi
Verileri

Reklam ve
Pazarlama
Verileri

Ticari Hayata
lliskin Veriler

Ad-Soyad, T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik numarasi, mavi kart numarasi, vergi kimlik
numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum, es/cocuk
bilgisi, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi, adli sicil kaydi bilgileri ve KPS'den temin edilen veriler

Bankamizca Uretilen fiyatlandirma, kredi karti numaralari, hesap numaralari, IBAN, tahsilat ve
odeme faaliyetlerine iliskin her turlu finansal veriler, Maas bilgileri, varlik-gelir bilgileri,
demografik bilgiler, KKB, TBB Risk Merkezi Verileri, bor¢ bilgileri, gecikme ve gecikme gun
sayis! bilgisi, vade bilgisi, baglantili kisilere iliskin bilgiler, mal varligi (arac ve tapu) bilgileri.

Meslek, unvan, calisma bilgisi, egitim durumu

Kredi bilgileri, katiim fonu hesaplarina iliskin bilgiler, kredi karti limit ve bakiye bilgileri, hesap
hareketleri ve kredi karti islem bilgileri

Cagr merkezi ses kayitlari, goruntuld gorisme kamera kayitlan, fotograf basta olmak tzere
gorsel ve isitsel veriler

Adlive idari makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler, alternatif uyusmazlik
cozUmleri kapsaminda tutulan bilgiler gibi veriler ¢ek dizenleme ve cek hesabi agma yasagi
konusunda TCMB kayitlari ve yargi kararlari

Adres, elektronik posta, kayitli elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks
numarasl gibi iletisim bilgileri

Elektronik bankacilik kanallarina giris icin gerekli musteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve
parolalar, bu kanallarda kullanilan guvenlik uygulamalari ve yasal yukumliliklerin yerine
getirilmesi gibi amaclarla islenen konum bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen
biyometrik veriler

Cerez kayitlari, banka uygulamalari Uzerinden goruntulenen sayfalar, alisveris gecmisi bilgileri,
anket, kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler vb.

Vergi levhas, ticaret sicil gazetesi ve belgeleri, yetki belgesi, yeterlilik belgeleri, imza sirkleri ve
faallyet belgesi gibi belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler, vergi mukellefiyet durumuna ve vergi
mukellefi gercek kisiye iliskin bilgiler gibi ilgili kisileri tanitici cesitli bilgiler
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Ozel Nitelikli Mevzuat geregi veya musterinin acik rizasi alinmak suretiyle veya nifus clizdani suretinin

Kisisel Veriler  alindidi hallerde nifus clizdaninda yer almasi sebebiyle kan grubu bilgisi, cinsiyet bilgisi, adli sicil
kaydi, cek diizenleme ve ¢ek hesabl agcma yasagi konusunda TCMB kayitlari veya yargi kararlari,
saglik harcamalari icin finansman saglanan hallerde saglik bilgileri, taraftar/dernek/vakif
Uyelerine yonelik trtinlerde dernek/vakif Gyeliklerine iliskin bilgiler, mobil sube girislerinde
parmak izifyliz tanima bilgileri v.b.

Cerezler Internet sitesi ve oturumlariniz esnasinda ziyaretci hareketleriniz ve taninmaniz, givenlik amacl
kullanimlar, tarayici ve uygulama tercihleriniz ve bunlarin hatirlanmasi, internet sitesinin dogru
calismasi ve amaclandigi gibi kullanilmasi, guvenligi ve performansi lyilestirme, aramalari
kaydetme, oturum acma veya benzer islevlerin kullanilmasi, reklam ve pazarlama faaliyetleri,
internet sitesinin islevselligini artirma, ziyaretleri kolaylastirma, deneyimleri lyilestirme, dil,
dizen veya renk ayarlarinin yapilmasl, 6zel kampanya ve drunler sunulmasi, internet
aliskanliklarinin siniflandirilmasi vb. amaclarla kullanilan cerezler vasitasiyla toplanan bilgiler

Zararl Musteriye ait telefon, bilgisayar, web, mobil vs. arac ve cihazlara kurulan, kullandirilan ya da

Yaziimlara faydalandirilan yazilimlar vasitasiyla Bankanin yasal yukumlultkleri ve uygulama lyilestirme

Karsi Yaziimlar kapsaminda topladigi, sakladigi ve kullandigi bilgiler ve s6z konusu arac ve cihazlardaki zararli
yaziimlarin tespitine, zararli yaziim bulasmis olabilecedine iliskin belirtilere ve zararll
yazilimlara iliskin bilgiler

4.) KiSISEL VERI TOPLAMA YONTEMI

Kisisel verileriniz asagidaki kanallardan sozlu, yazili veya gorsel olarak, elektronik ortamlarda otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle toplanabilmektedir:

* Sunmakta oldugumuz bankacilik hizmetleri esnasinda, dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, musteri iletisim
merkezi, VR, AT vb.) ortamlardan yaptiginiz basvurular yoluyla, Mobil bankacilik kanallarindan yaptigimiz uzaktan
kimlik tespiti yontemiyle (6rnegin, biyometrik  yiz verisi), yuz yize (Genel Mudurlik, subeler ve diger hizmet
birimleri), ATM, ¢agr merkezi, destek hizmeti/dis hizmet kuruluslar gibi is iliskisi icerisinde oldugumuz kisiler,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yurittigimuz sirketler, anlasmali/muhatap bankalar, anlasmali bayiler,
musteri gérismeleri, tye isyerleri ve POS'lar, ulusal ve uluslararasi kurumlar),

o Internet sitesi, elektronik bankacilik kanallar (internet sube, mobil sube veya telefon bankaciligi), e-posta, dijital
mesajlasma platformlari, hizmet birimlerine ait gtivenlik kameralari, sosyal medya gibi kanallardan,

* Kayitli elektronik posta, elektronik tebligat, e-posta, posta, faks, kisa mesaj, SWIFT gibi kanallar ile Bankamiza
yapilan her turld bildirimler, basvurular, gorismelerden,

* Kamu kurum ve kuruluslari araciligi ile paylasilan sistemlerden (Kimlik Paylasim Sistemni, Adres Paylasim Sistemi,
Ticaret Sicil Gazetesi, Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.)

e Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
(Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Biirosu vb.) sirketlerden.

e zin Verdiginiz hallerde acik bankacilik kanallarindan (diger banka veya 6deme kuruluslarindan)

5.) KiSISEL VERILERIN iSLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, temel olarak size glvenli, etkin ve kaliteli hizmet sunulmasi veya Bankamiz ile kurdugunuz
iliskinin niteligine gore asagida sayilanlar gibi amaclarin olmasi halinde, acik rizaniza, talep veya talimatiniza veya
asagida yer alan hukuki sebeplerden birinin vartigi halinde acik rizaniza gerek olmaksizin islenebilecektir:

Hukuki Sebepler:

* Kanunlarda acikca ongorilmesi,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

® Sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

® Bankamizin hukuki yikumluldgund yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢ Sahsinizin temel hak ve ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla Bankamizin mesru menfaatleri icin zorunlu olmasi.

Isleme Amaclari:

e Bankacilik hizmetleri, dis ticaret hizmetleri, finansman (kredi) islemleri, sigorta, acentelik hizmetleri, aracilik
hizmetleri basta olmak Uzere 5411 sayili Bankacik Kanunu'nun 4. maddesinde sayilan faaliyetler
kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi, operasyonel streglerinin yurittlmesi, denetimi strdurdlebilirligi ve
surekliligine iliskin faaliyetler, i¢ sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme yukimliluklerine uyulmasi,
Bankamizla imzaladiginiz sézlesme/lerin gereklerinin yerine getirilmesi faaliyetleri,
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Mevzuattan kaynaklanan yukumluliklerin yerine getirilmesi, i¢c sistemlere, risk izleme ve bilgilendirme
yukumlultklerine uyulmasi,
Sunulan hizmet icin  gerekli dederlendirmelerin  ve denetlemelerin yapilmasi, is ve islemlerin
sahibinin,yetkilisinin ve muhataplarinin  belirlenmesi,
Yatirim sureclerinin ydritulmesi, elektronik veya kagit ortaminda gerceklestirilecek islemlere dayanak olacak
tum kayit ve belgelerin duzenlenmesi,
Kredi islemlerine yonelik istihbarat (Kredi Kayit Birosu bilgileri), kredi ge¢misi, kredibilite, teminat islemlerinin
yapilmasi ve diger gerekli verilerin analizi, Kredi alacaklarinin takibinin gerceklestirilmesi,
Sikayet, itiraz, talep, oneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek i¢in bildirim yonetim
sistemimizde kayit altinda tutulmasi, mevcut verilerin gincelliginin ve dogrulugunun saglanmasi,
Planlama ve istatistik faaliyetlerinin yurttilmesi, organizasyon ve etkinlik yonetimi, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ydritilmesi,
Banka sistemlerinin analizi, gelistirilmesi, uygulama yonetimi operasyonlarinin surdurilmesi, bilgi guvenligi
streclerinin yurattlmesi/ planlanmasi, bilgi sistemleri alt yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi, denetlenmesi ve
uygulanmasi, glvenlik uygulamalar
QR kod ile yapilan kartsiz islemlerde islem glvenliginin saglanmasi,

ﬁ kapsaminda islem yapilmasi ve hizmet alinmasi halinde ilgili
kuyumcu ve rafinelerde islem yapilan tutarlarin hesaba aktarilmasi,
Bankamizin is sureclerinin ve faaliyetlerinin  kurgulanmasi, operasyonel streclerin ve satin alma
operasyonlarinin  planlanmasi, yuritilmesi, Destek hizmeti/dis hizmet saglayicilari, is ortaklari veya
tedarikcilerle kurulan iliskilerin yonetimi, hizmet sonrasi destek islerinin ydritilmesi,
Elektronik bankacilik kullaniminda islem guvenliginin tesisi, elektronik ortamda maruz kalabilecekleri
dolandiricilik, sahtecilik, saldiri gibi olaylara karsi musterileri, Bankayl ve bankacilik sistemini korumak,
internet erisiminin kullanilmasi durumunda loglarin tutulmasi,
Bankamiza ait internet sitesindeki kullanici deneyiminin ve tercihlerinin (dil tercihleriniz gibi] sonraki
ziyaretlerde kullanilmak uzere  kaydedilmesi, internet sitesi performansinin arttirilabilmesi icin kullanici
istatistiklerinin kaydedilmesi, internet sitesi Uzerindeki hesaplama araclarina girilen bilgilerin kayit altinda
tutulmasi,
Bankacilik trtn tercihlerinizin tahmin edilebilmesi ve size 6zel Urlnler sunulabilmesi icin site ziyaret
bilgilerinizin kayit altinda tutulmasi ve daha etkin pazarlama faaliyetleri gerceklestirebilmek icin istatistiki bilg
toplanmasi, gosterilen reklam sayisinin sinirlanmasi, ilgili ve  kisisellestirilmis reklamlarin gosterilmesi,
reklam kampanyasinin etkinliginin olctilmesi,
Internet sayfasina, sonradan gelen isteklerin gvenilir olup olmadiginin anlasilmasi, cerez aydinlatma metninin
okundugunun ve cerez kullaniminin kabul edildiginin teyit edilmesi,
Kullanilan telefon, bilgisayar, web, mobil vs. ara¢ ve cihazlardaki zararli yazilimlarin ve zararli yazilim bulasmis
olabilecegine iliskin  belirtilerin tespiti, yaziimlar vasitasiyla Bankanin yasal yukiUmlultklerinin yerine
getirilmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi,
Acik riza vermeniz durumunda; tanitim, Griin/hizmet teklifi, pazarlama, reklam ve kampanya faaliyetlerinde
kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve drunler gelistirilmesi, internet sitesi, uygulama kullanimi ve
davranis modellemesine dayali analizler yapilmasi, musteri memnuniyeti calismalari yapilmasi, anket ve diger
suretlerle begeni ve degerlendirmelerin alinmasi, dlcilmesi, analiz, raporlama ve degerlendirme yapilmasi,
misteri memnuniyeti/bagliligi calismalarinin yiritilmesi, misteri iliskileri yonetimi stireclerinin  yiritilmesi,
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, Uguncd taraflarin reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi icin kullanilmasi,
Acik riza vermeniz durumunda veya hizmet kapsaminda yapilan isleme dayanak olmasi sebebiyle hukuki ve
fiziki gtvenligin saglanmasi icin veya kanundan kaynaklanan yukumlulikler kapsaminda, Bankamizin Genel
Mudurluk, Subeler, diger hizmet birimleri ile ATM'lerde  kamera goruntilerinin ve fotograflarin kaydedilmesi,
T.C. kimliklerinizde bulunan biyometrik fotografinizin glvenlik ve kimlik tespiti amaciyla islenmesi,
Acik riza vermeniz durumunda bulundugunuz konuma en yakin ATM'lerimizin tarafiniza bildirilmesi.
Acik riza vermeniz durumunda para ¢cekme ve push islemleri icin konum bilgisinin islenmesi.

6.) AYNI RiSK GRUBUNDA YER ALANLARIN KiSiSEL VERILERiNiN iSLENME AMACI

Bankacilik mevzuati geregi, Bankamiz musterisi olmasaniz dahi, bankamizin musterisi ile ayni risk grubunda
bulunmaniz halinde, kredi degerlendirmeleri cercevesinde ve Bankacilk mevzuati uyarinca, risk grubunun
belirlenebilmesi, tanimlanabilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, risk grubuna kullandirilan kredilerin kontrol
edilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenebilmektedir.

“Risk Grubu” ifadesi ile kisaca kendinizin, esinizin, cocuklarinizin, anne ve babanizin veya bu kisilerin yonetim kurulu
Uyesi veya genel mudur olduklari, kontrol ettikleri, ortak olduklari tizel kisiler ile bunlarla sinirli olmamak tzere
birinin 6deme guclugtine dismesinin dider bir veya birkacinin 6deme guclugiune dismesi sonucunu doguracak
boyutta kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan kisiler kastedilmektedir. Risk Grubu'nun tespitine iliskin
esaslar Bankacilik Mevzuati cercevesinde glncellenebilmektedir.
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7.) ISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMAGLA AKTARILABILECEGI

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun cercevesinde, Bankamiz nezdinde bulunan kisisel verileriniz asagida
belirtilen amaclarla yurticinde ve yurtdisinda bulunan kisilere/kurumlara aktarilabilecektir; Kanun'un 8. ve 9.
maddeleri cercevesinde tcincu kisilere/kurumlara aktarilabilecektir:

e Kanunen bilgi almaya yetkili Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi, Gelir Idaresi Baskanligi, Mali Suclari Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalararasi Kart Merkezi, Sosyal Guvenlik  Kurumu, Finansal Kurumlar Birligi, benzeri kanunen yetkili
kiinmis ilgili diger kisi, kurum ve/veya kuruluslara hukuki yikiumliliklerimizin - yerine getirilmesi amaciyla,
TBB Risk Merkezi gibi kamu tuzel kisilert.

* Bankacilik faaliyetlerimizi yuritmek tUzere mevzuat hikimlerinin cizdigi sinirlar dahilinde ve is sureclerinin
gerektirdigi olctide hizmet alinan UcUncu taraflar, destek hizmeti, dis hizmet kuruluslari ve is birligi yapilan kuruluslar,

e ATOM (Altin Tasarrufu Olusturma Modeli] kapsaminda islem yapilmasi ve hizmet alinmasi halinde ilgili
kuyumcu ve rafineriler.

Aracilik ve acentelik sifatiyla faaliyetlerini yaruttigumuz kisi, kurum ve kuruluslar,

e Hukuk islerinin takibi ve yurutdlmesi amaciyla mahkemeler, icra ve iflas daireleri, savcilik gibi yargr ve
arabuluculuk, hakem heyeti, tahkim, uzlastirmaci gibi alternatif uyusmazlik ¢ozim mercileri, hukuk burolart,
varlik yonetim sirketlert

* Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutildugunun denetimi amaciyla bagimsiz denetim sirketi,

e Anlasmali ve muhatap bankalar ile yurtici/yurtdisi finansal kuruluslar,

* [slemin mahiyeti geredi, kredi kartlari ve para transferi sureclerinin yuritilmesi icin Europay Int. SA, Western

® Union, Mastercard Int. INC, Visa INC, JCB Int. Co., Maestro, Electron dahil ddeme sistemleri kuruluslarina, kart
kgrglu:slam, ygrtici/yurtd|5| tye isyerleri, . ]

8.) KISISEL VERILERIN AZAMI ISLENME VE SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz, daha uzun sire boyunca islenmesini ve saklanmasini 6ngoren bir mevzuat hiikmu ya da hukuki
sebep bulunmamasi halinde islendikleri amac icin gerekli saklama stireleri boyunca ve Bankacilik Mevzuati geregi
asgari 10 (on) yil sure ile islenecek ve saklanacaktir. Bu siirelerin sonunda kisisel verileriniz derhal silinecek, yok
edilecek veya anonim hale getirilecektir.

9.) KiSISEL VERILERE iLISKiIN ALINAN GUVENLiK ONLEMLERI

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini veya erisilmesini onlemek ve kisisel verilerinizin muhafazasini
saglamak amaciyla uygun guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turld teknik ve idari tedbirler
alinmaktadir.

10.) iLGILi KiSININ BASVURU HAKLARI
Kanun'un 11. maddesi kapsaminda asagidaki gibi haklariniz bulunmaktadir:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6Grenme ve islenmisse bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve buamaca uygun kullanilip Kullanitmadigini 6grenme,

* Kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda (varsa) aktarildigi Gctincu kisjleri 6grénme,

» Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini talep etme,

e Kanun'da ongorulen sartlarla kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

e Bu hususlarin kisisel verilerin aktarildigi Uctncu kisilere bildirilmesini isteme, _ _ o _

e Islenen verilerin (olmussa) munhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi aleyhine
ortaya ¢ikan sonuglara itiraz etme ‘ , . . .

e Kisisel verilerin Banka tarafindan Kanun'a Gg/kll_“l olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi halinde zararin
%|d_e_r|Lmesm| talep etme. Kanun kapsamindaki taleplerinizi Bankamiz internet sitesinde yayinlanan kisisel veri
ilgili kisi basvuru formunu eksiksiz sekilde doldurarak a?a@dakl yontemlerle Bankamiza iletebilirsiniz.

e Bankamiz Genel Mudurlik adresine posta, iadeli taahhUtll posta yoluyla ya da noter kanaliyla gonderebilirsiniz.

J !/l<aty|tbl!l,Elek_tron|k Posta (KEP) hesabindan dunyakatilim(@hs01.kep.tr adresine glvenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.

* Bankamiz niteligine gore talebi en kisa surede ve enE?ec otuz %Un icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Bankamiztarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca
belirlenen tarifedeki dcreti cdemeniz istenebilecektir. L _ o o
Bankamiz, Kisisel Verilerin Korunmasina ve Islenmesine lliskin Aydinlatma Metninde belirtilen  kisisel
verilerinizi ve ozel nitelikli kisisel verilerinizi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun”) ve ilgili
mevzuat hikimlerine uygun olarak islemekte ve korumaktadir. Kisisel verilerinizin, Bankacilik mevzuatinda've
sair mevzuatta acik¢a ongorulen hallerde, Bankamizla imzalamis oldugunuz Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
ve diger sozlesmelerin uygulanabilmesi |(E|n erekli olmasi durumunda, Bankamizin hukuki yikumluluklerinin

erine getirilmesiicin zorunluluk olan hallerde, kisisel verinin tarafinizdan alenilestirildigi hallerde ve Kanun'un

. maddesinde sayilan dider hallerde acik rizaniz aranmadan, Kanun'da sayilan haller disinda da acik rizaniz
alinmak suretiyle, islenmeyi gerektiren amacla sinirll, bacjtantlfl ve olculd sekilde, hukuka ve durustlik kuralina
uygun olarak islenebilmektedir.

Detayli aydinlatma metnimize, internet sitemizden “https://dunyakatilim.com.tr/” ulasabilirsiniz.

Bu Formda, acik rizaniza basvurulmasini gerektiren kisisel veri isleme faaliyetlerimize asagida belirtilen kisisel
verilerinizin islenmesi hususunda, acik rizanizi beyan etmenizi istemekteyiz.
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Sozlesme Seri No : A0
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN ACIK RIZA FORMU

6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu™ ilgili hiikimlerine uygun olarak bilgimize sunulan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Genel Aydinlatma Metni gergevesinde;

Diinya Katiim Bankasl A.S.'ye tarafimca sozlifyazili ve/veya elektronik ortamda verilen kimligimi belirleyen veya
belirlemeye yarayanlar da dahil olmak tzere her turlu kisisel verinin ve 6zel nitelikli kisisel verinin,

Dinya Katiim Bankasi A.$. tarafindan kagit Uzerinde veya elektronik ortamda gerceklestirilecek is ve islemlere
dayanak olacak bilgi ve belgelerin dizenlenmesi; 5411 sayili Bankacilk Kanunu kapsamindaki bankacilik
faaliyetlerimizin yerine getirilebilmesi; finansal giivenlik stireclerinin (msterini tani ilkeleri, sug gelirinin aklanmasi ve
terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi, dolandiriciigin 6nlenmesi ve diger usulsiiz islemlerle miicadele gibi) yonetimi;
kimlik dogrulama faaliyetlerinin yurutilmesi; musteri hizmetleri streclerinin yurutilmesi; masteri iliskilerinin - ve
sikayetlerinin yonetimi; banka hizmetlerinin erisilebilirliginin saglanmasi; musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yonetilmesi; musterilerin banka hizmetlerine bagliiginin kurulmasi ve artirilmasi; musteriye ozel Urin ve hizmetler
sunulabilmesi; internet ve mobil sube araciligi ile bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi; sikayet, itiraz, talep, oneri,
memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek icin bildirim yonetim sistemimizde kayit altinda
tutulmasi; tarafinizla imza edilen s6zlesmenin gereginin ve talimatlarinizin yerine getirilmesi; Banka'nin aracilik ettigi
ya da acentesi oldugu kuruluslarin basta bankacilik, sigortacilik, emeklilik, finans ve ayrica, yatirm dahil sermaye
piyasas faaliyetlerine konu Urin ve hizmetleri ve yukarida anilan sirketlerle birlikte sundugu Uriin ve hizmet
sureclerinin ydruttlmesi; bir hakkin tesisi, kullanilmasi ya da korunmasi, gtivenlik ve sucun onlenmesi gibi mesru
menfaatlerimizi yerine getirmek amaciyla, ilgili mevzuatlar kapsaminda ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
standartlar gozetilerek,

e Banka ve/veya banka tarafindan tayin edilen veri isleyen tarafindan tutulabilecegini, islenebilecegini,
kullanilabilecegini, aktarilabilecegini,

e Banka'nin hizmet sundugu veya hizmet aldigi yurticinden ve yurtdisindan tcinct kisilere, hissedarlarina, bagli
sirketlere ve istiraklere, kamu ve o6zel sektdre ait kurum ve kuruluslara gerekli guvenlik tedbirlerini aldirmak
kaydiyla aktarilabilecegini ve kisisel verilerin bu kurum, kurulus ve Uctincu kisiler tarafindan da islenebilecegini,

® TUm buamaclarla yurt icinden ve yurt disindan olmak tizere SMS, telefon, internet, e-posta ve sairyollar ile iletisime
gegilebilecegini (Elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriinti icerikli
iletiler ticari elektronik ileti olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda islenen veriler, mevzuatta ongortlen sureler
kadar muhafaza edilmekte ve akabinde Banka'nin se¢mis oldugu yontem ile imha edilmektedir.); bu amaglar
kapsaminda alinan ses, goruntu ve video kayitlarinin, hazirlamis oldugu eserlerin, sosyal, gorsel, isitsel ve basili
mecralarda kullanilabilecegini,

® sbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaclarla bagl kalmak kaydiyla, Dinya Katiim Bankasi A$
calisanlarina, gorevlilerine, grup sirketlerine (Sirket ve/veya is ortaklarina, hissedarlarina); Diinya Katiim Bankasi
A.S" nin hizmet aldigi veya birlikte calistigi is ortaklarina ve hizmet saglayicilarina aktarilabilecegini,

yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak Dinya Katiim Bankasi A.S. tarafindan bilgilendirildigimi ve Kisisel Verilerin
Korunmasl Kanunu cercevesinde acik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

] Acik nizam vardir ] Acik rizam yoktur

¥ [T = (o[
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMES]
SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU

Isbu Bilgilendirme Formu; (1) Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin icerigi ve Genel islem Sartlari,
(1) Faizsiz Bankacilik, (1l1) Temel Bankacilik Hizmetlerinden Aunacak Ucretler, hakkinda
bilgilendirme icermektedir.

.
BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMES|
GENEL iSLEM SARTLARINA iLiSKiN BiLGILENDIRME

1. GENEL iSLEM SARTLARI HAKKINDA BiLGILENDIRME

1.1. Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (kisaca “Sézlesme”], Bankanin sundugu bankacilik hizmetlerine
iliskin karsilasilabilecek hususlarda, onceden ve tek tarafli olarak, benzer iliskilerde kullanilmak Uzere
hazirlanmis genel islem sartlari icermektedir.

1.2. Isbu Bilgilendirme Formu ile Sozlesmedeki genel islem sartlari hakkinda bilgilendirme yapilmakta,
Musterinin genel islem sartlari hakkinda Sozlesmenin akdinden once bilgi edinilmesi amaclanmaktadir.
Isbu formun ve Bankanin internet sitesinde yayinlanan Sozlesme metninin Misteri tarafindan dikkatlice
okunmasi, incelenmesi ve degistirilmesi istenilen hukumler bulunmasi halinde bunlarin, Sozlesmenin
akdinden evvel Bankaya iletilmesi gerekmektedir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI

Sozlesme, bankacilik hizmetleri ile 6deme hizmetlerine iliskin hak ve yukdmlilikleri diizenlemektedir.
Sézlesme bir bitin olup, bir Griine/hizmete iliskin bolimde yer alan hikimler, mahiyetine uygun oldugu
olclide, Sozlesmenin diger bolimlerinde dizenlenen Griin/hizmetler igin de uygulanir

3. KATILMA HESAPLARINDAN VADEDEN ONCE PARA GEKILMESI

Katilma hesabindan vadeden once para cekilen hallerde hesaptaki tutarin tamami i¢in vade bozulmus
kabul edilir; yatirilan fonun isletilmesinden kar elde edilmisse Musterinin hesaba yatirmis oldugu tutar
kadar, zarar edilmisse birim hesap degeri kadar ocdeme yapili. Bununla birlikte Bankanin belirleyecegdi ve
internet sitesinde ilan edecedi miktarlari gecmemek kaydiyla vadeden dnce para ¢cekimi yapilan hallerde
Banka, hesapta kalan tutar icin, bu tutarin dahil oldugu katilma hesabina uygulanan kar paylasim oranini
uygulayabilir

4. BANKANIN KUR VE FIYATLARININ UYGULANMASI
Doviz veya kiymetli madene iliskin islemlerde, Bankanin islem anindaki doviz ve kiymetli maden alis ve
satis kurlari/fiyatlari uygulanir.

5. ODEME HiZMETLERINE iLiSKiN BANKANIN YETKILENDIRILMESi

5.1. Misteri, 6deme islemine iliskin talimat/onayr; elektronik bankacilik kanallari lzerinden odeme
isleminin gerceklesmesinden once ya da sonra verilebilecektir Odeme emri Banka sistemine ulastiginda,
Banka s6z konusu islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilin Misterinin talimati/onayi, acik
olabilecedi gibi zimni (susma, itiraz etmeme vs.) de olabilir.

5.2. Misteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan hatali gerceklestirilmis 6deme islemini, derhal
Bankaya bildirmekle yukumluddir S0z konusu islemin yetkilendirilmeden veya hatali olarak
gerceklestirildiginin ispat yukumlalugu Musteriye aittir.

6. BANKANIN URUN VE HiZMETLERE ILISKiN SARTLARI BELIRLEME YETKISI
Banka, cek karnesive diger tim trin ve hizmetlerin verilmesini teminatlarin verilmesi sarti dahil sartlara
baglayabilir, teminatlar tesis edilmis olsa dahi Banka Urun ve hizmetleri vermeyebilir.

7. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERININ GECERLILIiGI

Musteri tarafindan Bankaya verilmis olan kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarini tasiyip tasimadiginin
kontroll Misterinin kendisine aittir, bu kontrolin yapilmamis olmasindan veya sair gecersizlik, eksiklik ve
celiskili olmasindan Banka sorumlu degildir.

8. ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI
8.1. Misteri, elektronik bankacilik kanallarindan gerceklestirdigi butin islemlerin, imzasi olmadan, sifre,
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elektronik imza, biyometrik imza vs. ile yapilacagini, bu halde yazili ve imzali belge ile yapilan bir islemin
tim hukuki sonuglarini doguracagini, yazili yapilmadigindan bahisle islemin gecersizliginin ileri
surulemeyecegdini kabul ve beyan eder.

8.2. Musteri, sifre, elektronik imza, biyometrik imza vs. elektronik bankacilik kanallarindan
yararlanmasini saglayacak unsurlari g|zL| tutma, kimseyle paylasmama, guvenilir ortamlarda kullanma,
Ucuncl kisilerin 6grenmemesi icin gerekli her turld onlemi alma, kayip, ¢alinti gibi durumlari derhal
Bankaya bildirme gibi yikimlulukler altinda olup, aksi davramslarlmn her turld sonuclarindan Misteri
sorumlu olacaktir.

9. ILETISiM ARACLARININ KULLANILMASI

9.1. Musteri bankacilik islemlerinin yapilmasi icin iletisim araclarini kullanarak talimat verilebildigi
hallerde, Sozlesmede veya Bankaya ayrica ve acikca bildirilen KER e-posta, telefon numarasi Uzerinden
gonderilen talimatlar kabul edilir, bunlarin disindaki numaralardan/adreslerden gelen talimatlar kabul
edilmez.

9.2. Musteri, e-posta, telefon gibi iletisim araclarina iliskin her tirlu guvenlik onlemlerini almakla
yukdmludir

9.3. Musteri, iletisim araclari Uzerinden Bankaya ulasan talimatlarin, kendisinden sadir oldugunu,
Bankanin s6z konusu talimatlarin sihhatini ayrica arastirma yikdmlulugu bulunmadigini, teyit almaksizin
ilgili talimatlari yerine getirmeye yetkili oldugunu, her turli hukuki ve mali sonuclarinin kendisine ait
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

10. BANKANIN SES VE GORUNTU KAYDI ALMA YETKISi

Banka, hizmet kalitesinin artirilmasi, faaliyetlerinin yerine getirilmesi, guvenlik, denetim, ihtilaflarin
¢ozUmu gibi amaclarla kendisi veya hizmet aldigi kuruluslar vasitasiyla her turli gorusmeleri kaydedip,
saklayabilecektir. Misteri bu duruma muvafakat eder.

11. BANKANIN KUSURUNDAN KAYNAKLANMAYAN ZARARLARDAN SORUMLU OLMADIGI

Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlari, islem platformlari, Misterinin
bilgisayar donanimi/yazilimi gibi Bankanin disindaki nedenlerle veya Bankaya kusur isnat edilemeyecek
teknik ariza vb. sebeplerle verilememesinden veya gecikerek verilmesinden Banka sorumlu degildir.

12. BANKANIN REHIN, HAPiS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI
Banka alacaklarinin teminatini teskil etmek tUzere Misterinin Banka nezdindeki her tirli hak, alacak,
hesap, varliklari ve bunlarin getirileri Uzerinde Bankanin rehin, hapis, takas ve mahsup hakki vardir.
Hesaptan bazen islem yapilmasi rehnin sihhatini etkilemez.

13. DELIL SOZLESMESIi VE UYGULANACAK HUKUK

13.1. Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda Bankanin her turli defter ve kayitlari ile Misterinin
Sozlesmede belirtilen telefon numarasindan veya KEP/e-posta adresinden gondermis oldugu iletilerin
Banka sistemine ulasan hali dahil Bankanin tim sistem kayitlari, ses ve goriinti kayitlari ve Misterinin
usultine uygun tutulmus defterleri kesin delil kabul edilmistir.

13.2. Bireysel musteriler tarafindan imzalanan sozlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar, kanunen
yetkili tiketici mahkemelerinde ¢ozimlenecektir. Bireysel musteriler disindaki musteriler bakimindan
uygulanacak hukuk Turkiye Cumhuriyeti hukuku ve yetkili olan mahkeme ve icra daireleri Istanbul
(Merkez) mahkeme ve icra daireleridir.

.
FAIZSiZ BANKACILIK ILKE VE STANDARTLARI KAPSAMINDA MUSTERILERIN VE KAMUOYUNUN
BILGILENDIRILMESINE iLiSKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA TEBLIG BiLGILENDIRMESI

Bu Form, Faizsiz Bankacilik Ilke ve Standartlari Kapsaminda Miisterilerin ve Kamuoyunun Bilgilendirilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinde diizenlenen irin
ve hizmetlerinin, isleyisleri ve dayandiklari akdin veya akitlerin taraflara getirdigi hak ve yukumlulukler
konusunda musterilerin bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmustur.
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. AKit Tiirii: Karz (Tiketim Odiinc)
. Akdin Tanimi, Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yiikiimluliikler:

- Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik Ilke ve Standartlarina Uygunlugu:
. Miisterinin Akit Cercevesindeki Konumu:

. Siireg ve Isleyis:

- Uriin ve Hizmete Iliskin Miisterinin Daha Kapsamli Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:

KARZ (FON TOPLAMA) AKDI (0ZEL CARI HESAPLAR) MUSTERI BiLGILENDIRME FORMU

Ozel Cari Hesap, karz akdine dayanmaktadir.

Karz, tliketim odincidir. Para ya da misli bir mali fazlalik talep etmeden 6ding vermeye denir.

Karz akdi ile bor¢ veren kisi (musteri) verdigi borcu diledigi zaman talep edebilir.

Karz alanin (banka), sirf almis oldugu karz dolayisiyla belirlenen sire icerisinde alacakli tarafa borg
alinan tutar disinda fazladan bir mal veya menfaat sunmasi uygun degildir.

Karz akdinin mesruiyeti Islam hukukunun temel prensiplerine dayanmaktadir. Bu kapsamda katilim
bankalari tarafindan yapilan islemler faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygundur.

Ozel cari hesap islemelerinde misteri karz (tiketim ©6dinci) veren, katiim bankasi karz alan
konumundadir.

MUsteri ile katilim bankasi arasinda ozel cari hesaba iliskin sdzlesme akdedilir MUsteri elindeki fonu
katilim bankasina yatirir MUsteri 6zel cari hesabinda bulunan fonu kismen veya tamamen istedigi
vakitte geri alma hakkina sahiptir.

Urdn ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi
Uzerinden ulasilabilir:

—

. Akit Tiirii: Mudarebe (Emek-Sermaye Ortakligi)
. Akdin Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yiikimlulikler:

- Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik Ilke ve Standartlarina Uygunlugu:

. Miisterinin Akit Cercevesindeki Konumu:

. Siirec ve Isleyis:

MUDAREBE (FON TOPLAMA) AKDIi (KATILMA HESAPLARI) MUSTERI BIiLGILENDIRME FORMU

Katilma hesabi, farkli akit turleri ile de acilabilmekte olup bu yontemlerden birisi de mudarebe akdidir.
Mudarebe; taraflardan birinin koydugu sermayeyi diger tarafin emegi ile isletmesi sonucunda elde
edilen kari bastan belirlenen oranla paylasma esasina dayanan ortaklk tirddir Kisaca
emek-sermaye ortakligidir.

Taraflar, Mudarebe akdini diledikleri zaman tek tarafli olarak sona erdirebilir.

Katilma hesaplarinda akdin basinda belirlenen kara katilma orani, vade sonuna kadar yasal
hikumler sakli olmak Uzere degistirilemez.

Katilim bankasinin elinde bulundurdugu mudarebe sermayesi emanet hikminde olup katilma
hesaplarinda sermaye sahibi olarak musterinin zarara katilma orani yuzde yuzdur. Katilim bankasi
olasi zarar durumunda emegini kaybeder.

Katilma hesabi Uzerinde musterinin katilim bankasindan hak edecegi kar, hesabin vadesinin bittigi
tarihteki gecerli birim hesap degeri ile hesaplanmaktadir.

Vadesinde kapatilmayan katilma hesaplari, ilgili dizenlemeler cercevesinde; ayni vade ve yenileme
tarihinde gecerli olan kar ve zarara katilma orani tizerinden yenilenmis sayilir.

Musteri tarafindan vadesinden once katilim bankasinin onayi ile katilim fonunun cekildigi katilma
hesaplarinda; misteriye hesabin ait oldugu vade grubunun, hesabin kapatildigi tarihte kar gostermesi
durumunda o gune kadar musteri tarafindan hesaba yatirilmis olan tutar kadar, zarar gostermesi
durumunda ise birim hesap degeri kadar odeme yapilacaktir.

Katilim bankasi dénem sonlarinda dagitacagi karlardan ilgili yasal dizenlemeler cercevesinde,
katilma hesaplari icin kar dengeleme rezervi ayirabilir Katiim bankasi dilerse; kar dengeleme
rezervini kullanmak ve/veya slreklilik arz etmemek kaydiyla kendi lehine tahakkuk eden kéar
payindan feragat etmek suretiyle dagitilacak karda hesap sahipleri lehine artirim yapabilir veya zarar
ortaya ¢cikan donemlerde kar dengeleme rezervini kullanmak ve/veya siireklilik arz etmemek kaydiyla
kendi 6zkaynaklarindan karsilamak suretiyle hesap sahipleri lehine zararlari dstlenebilir.

Katilma hesabl, emek sermaye ortakligina dayali bir akit olup mesruiyeti Islam hukukunun temel
prensiplerine dayanmaktadir Bu kapsamda katilim bankalari tarafindan yapilan islemler faizsiz
bankacilik itke ve standartlarina uygundur.

Kurulan ortaklikta, katiim bankasi isletmeci, musteri sermayedar konumundadir.

Musteri ile katilim bankasi arasinda sozlesme ve belgelerin onaylanmasi ile katilma hesabina iliskin
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akit kurulur.
Musteri, katilma hesabina fon (para veya kiymetli maden) yatirir.
Katilim bankasi yatirilan fonlari murabaha vb. yollarla faizsiz bankacilik itke ve standartlarina uygun
faaliyetlerde degerlendirir.
Bu faaliyetlerden elde edilen kar vade sonunda onceden anlasilan oranda musteriile paylasilir. Zarar
olusmasi durumunda bu zarara sermaye sahibi olarak musteri katlanir Hesap sahibine onceden
belirlenmis herhangi bir getiri 6ddenmez ve anaparanin aynen geri 6denmesi garanti edilmez.

6. Uriin ve Hizmete iliskin Miisterinin Daha Kapsaml Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:
Urln ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi
Uzerinden ulasilabilir

VEKALET/YATIRIM VEKALETI (FON TOPLAMA) AKDi MUSTERI BILGILENDIRME FORMU

1. Akit Tiiridi: Vekalet (Yatirim Vekaleti)

2. Akdin Temel Ozellikleri ve Taraflara Getirdigi Hak ve Yiikimliiliikler:
Katilma hesabi, farkli akit tirleri ile de acilabilmekte olup bu yontemlerden birisi de vekalet [yatirim
vekaleti) akdidir.
Yatirim vekaleti, musterinin sahip oldugu sermayeyi, isletip dederlendirmesi icin katilim bankasini
yatirim vekili olarak yetkilendirdigi akit turtddr.
Yatirim vekaletine dayali katilma hesaplarinda akit sirasinda belirlenen tahmini kar oranivade sonuna
kadar tek tarafli olarak degistirilemez.
Yatirim vekaleti katilma hesaplarinda sermaye sahibi olarak musterinin zarara katilma orani ylzde
yUzdur.
Katilma hesabi tzerinde musterinin katilim bankasindan talep edebilecegi getiri, hesabin vadesinin
bittigi tarihteki gecerli birim hesap degeri kadar olacaktir Birim hesap dederi, yatirilan tutar ve
tahmini kar toplami ile sinirlidir. Gerceklesen karin tahmini kdrdan fazla olmasi durumunda musteri
tahmini karin tzerinde bir talepte bulunamaz.
Vadesinde kapatilmayan katilma hesaplarindan yatirim vekaleti akdine dayali olanlar, musteri ile
banka arasinda yeni bir akit dizenlenmedikce yenilenmez ve hesaptaki mevcut tutar musterinin ozel
cari hesabina aktarilir
Musteri yatirim vekaleti hesaplarindaki fonlarin kullanimi konusunda, katilim bankasina tanimis
oldugu yetkileri vade sonuna kadar geri alamaz, kisitlayamaz veya degistiremez.
Vadesinden once katiim bankasinin onayi ile musteri tarafindan katiim fonunun cekildigi katilma
hesaplarinda; musteriye, hesabin ait oldugu vade grubunun, hesabin kapatildigi tarihte kar gostermesi
durumunda o giine kadar musteri tarafindan hesaba yatirilmis olan tutar kadar, zarar gostermesi
durumunda ise birim hesap degeri kadar 6deme yapilacaktir.
Katilma hesaplari icin donem sonlarinda katiim bankasi dagitacagl karlardan ilgili yasal
dizenlemeler cercevesinde, kar dengeleme rezervi ayirabilir. Katilim bankasi dilerse; kar dengeleme
rezervini kullanmak ve/veya streklilik arz etmemek kaydiyla kendi lehine tahakkuk eden Kar
payindan feragat etmek suretiyle dagitilacak karda hesap sahipleri lehine artirim yapabilir veya zarar
ortaya ¢cikan dénemlerde kar dengeleme rezervini kullanmak ve/veya siireklilik arz etmemek kaydiyla
kendi 6zkaynaklarindan karsilamak suretiyle hesap sahipleri lehine zararlari Ustlenebilir.

3. Uriin veya Hizmetin Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uygunlugu:
Yatirim vekaleti, sermayenin degerlendirilmesine dayali bir vekalet akdi oldugundan mesruiyeti islam
hukukunun temel prensiplerine dayanmaktadir Bu kapsamda katilim bankalari tarafindan yapilan
islemler faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygundur.

4. Miisterinin Akit Cercevesindeki Konumu:
Yatirim vekaleti islemlerinde, sermaye sahibi olan musteri sermayedar (muvekkil); sermayeyi
degerlendirmesi icin yetki verilen katilim bankasi ise vekil konumundadir.

9. Siirec ve Isleyis:
Musteri, sermayesini dederlendirmesi amaciyla katilim bankasina yatirir. Katilim bankasi, misteriye
fon tutari karsiliinda gerceklestirmeyi bekledigi tahmini kar oranini ve vade bilgisini |let|r musteri
kabul etmesi durumunda Yatirim Vekaleti Sozlesmesini imzalar. Banka, fon bedelini vade ve kar orani
sartlarina uygun islemlerde degerlendirerek vade sonunda mustemsme vadettigi kari saglamaya
calisir.

6. Uriin ve Hizmete iliskin Miisterinin Daha Kapsamli Bilgi Alacagi Kurumsal Web Sitesi Adresi:
Uriin ve hizmetlerimize ait daha kapsamli bilgilere ve icazet belgelerine Bankamizin internet sitesi
Uzerinden ulasilabilir
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UCRET, KOMiISYON VE MASRAFLARA iLiSKIN BILGILENDIRME

URUN VE HizZMET UCRET TABLOSU
FINANSAL TUKETICILER VE TiCARi MUSTERILER iCiN GECERLiI OLAN UCRETLER
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Ucret Tarifesi
Uriin/islem Tiird Asgari Azami | Maksimum
Tutar Tutar Oran (%)

Kiralik Kasa Ucreti

Biiyiik Boy Kiralik Kasa ve Depozito Ucreti

1 yituk 18.750 TL 18.750 TL

6 aylik 11.250 TL 11.250 TL Ayni ayri kasa ucreti ve depozito
ucreti alinacaktir.

3aylk 4700 TL 4.700 TL

Orta Boy Kiralik Kasa ve Depozito Ucreti

1 yituk 15.000 TL 15.000 TL

6 aylik 8.750 TL 8.750 TL Ayri ayri kasa Ucreti ve depozito
Ucreti alinacaktir.

3aylk 3.750 TL 3.750 TL

Kiiciik Boy Kiralik Kasa ve Depozito Ucreti

1yituk 10.000 TL 10.000 TL

6 aylik 6.250 TL 6.250 TL Ayri ayri kasa Ucreti ve depozito
Ucreti alinacaktir.

3aylik 2500 TL 2500 TL

Baska Kurulus ATM’sinden Yapilan islem Ucreti
Anlasmali Olmayan Banka ATM'leri i¢in-Yurtici

Bakiye Sorma | 0.24TL | | 0.24TL | | lslem basinaalinir,
Para Cekme | 091TL | %1 | 091TL | %1 | Islembasinaalinir.
Para Yatirma | 091TL | %1 | 091TL | %1 | Islembasinaalinr.
Anlasmali Banka ATM'leri icin-Yurtici

Bakiye Sorma | Ucretsiz | | Ucretsiz | |

Para Cekme | Ucretsiz | | Ucretsiz | |

Para Yatirma | Ucretsiz | | Ucretsiz | |

Kiymetli Maden Teslim ve Tasima Ucretleri

1,2.5,5,10, 20,50, 100 Gram |Gram Basina %15 (Altin | Tasima bedeli harictir.
veya Bankanin Kabul Edecegi | 2.5USD Miktari

Miktarda Altin Teslimi Uzerinden)

Gram veya Bankanin Kabul  |Gram Basina %15 (Altin

Edecegi Miktarda Altin Tasima|  2.5USD Miktari

Bedeli Uzerinden)
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1 Kilogram Kiilce Altin Teslimi| 2500 USD %15 (Altin | Tasima bedeli harigtir.
Miktar
Uzerinden)
1 Kilogram Kiilce Altin Tasima, 2500 USD %15 (Altin
Bedeli Miktar
Uzerinden)

PARA TRANSFERLERI VE KIYMETLi MADEN TRANSFERLERI

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ucreti
Sube

borsada olusan altin referans fiyati ile
carpimi sonucu olusan TL karsitgi

6.300 TL'ye kadar EFT | 3046TL | | 3046TL | |
6.300.01 TL-304.800 TLEFT | 60.94TL | | 60.94TL | |
304.800.01 TL ve lizeri TLEFT | 609.43TL | | 609.43TL | |
Mobil Bankacilik ve internet Bankacilig

6.300 TL'ye kadar EFT | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
6.300.01 TL- 304800 TLEFT | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
304.800.01 TLve lizeri TLEFT | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)

Sube

6.300 TL'ye kadar FAST | 3046TL | | 30.46TL | |
6.300.01 TL- 304.800 TLFAST | 60.94TL | | 60.94TL | |
304.800.01 TL ve iizeri TL FAST| 609.43TL | | 609.43TL | |
Mobil Bankacilik ve internet Bankacilig

6.300 TL'ye kadar FAST | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
6.300.01 TL - 304.800 TLFAST | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
304.800.01 TL ve lizeri TLFAST| Ucretsiz | | Ucretsiz | |
Havale Ucreti

Sube

6.300 TL'ye kadar Havale | 15.23TL | | 15.23TL | |
6.300.01 TL - 344.800 TL Havale | 30.47TL | | 30.47TL | |
344.800.01 TLve iizeri TL Havale | 304.71TL | 1304.71TL | |
Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi

6.300 TL'ye kadar Havale | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
6.300.01 TL - 344.800 TL Havale | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
344.800.01 TLve lizeri TLHavale | Ucretsiz | | Ucretsiz | |
Altin Transfer Ucreti

1-10gr | oTL | | 46TL | |
11-100 gr | oTL | | 92TL | |
101-250gr | oTL | | 138TL | |
251-500 gr | oTL | | 184TL | |
501 gr ve lizeri 0TL 0,017% |islemin net bakiyesinin o giinkii

matrah tizerinden 0.017% ticret uygulanir.
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Uluslararasi Fon Transfer ve Mesajlasma Ucreti

Uluslararasi Fon Transferi | 36.80USD | | 72000 | |
Gonderilmesi usD

Uluslararasi Fon Transferi ‘ 36.80 USD ‘ ‘ 720.00 ‘

Odenmesi usD

Uluslararasi Fon Transferi | 36.80USD | | 72000 | |
ladesi/Devri uUsD

Bilgi ve Belgelendirme
Bilgi ve Belgelendirme Ucreti
Basili Ekstre Gonderimi 490TL 500 TL

i_!k yiligin licret ainmayacaktir.
Ucretler sayfa/belge basina tahsil edilir.

FINANSAL TUKETICILER

BIREYSEL KREDILER
Tahsis Ucreti
Konut Finansmani | | 05% | | 05% |
Tasit Finansmani \ 0,5% \ 0,5%
ihtiya¢ Finansmani | | 05% | | 05% |
Ekspertiz Ucreti 15.874.50 TL 50.000 TL Hizmetin ictincii kisiden alinmasi
halinde Uclincu kisiye odenen Ucret
tahsil edilir. Ekspertiz Ucreti
degerlemeye konu varligin degerine,
brit alanina veya resmi tarifelere gore
degiskenlik gosterebilecektir.
Tasinir ve Tasinmaz Rehin Ucreti
[Pi(onuﬁ Enansmar]" 2.250TL Hizmetin Gcuncu kisiden alinmasi
potek Tesis Ucreti halinde ticiincii kisiye 6denen Uicret
tahsil edilir. Ipotek tesis Ucreti, ipotek
tesisine konu tasinmazin adedine gore
degiskenlik gosterebilecektir.
Konut Finansmani 2.250 TL . e
[Ipotek Fek Ucreti] Hizmetin Uclinci kisiden alinmasi
halinde tgctincu kisiye 6denen Ucret
tahsil edilir. Ipotek fek Ucreti, ipotegin
fekkine konu tasinmaz adedine gore
degiskenlik gosterebilecektir.
&eﬂnﬂﬂ?enrgre?am 279.64TL Hizmetin Uclinci kisiden alinmasi
halinde Uc¢uncu kisiye odenen ucret
tahsil edilir. Rehin tcreti, rehne konu
tasininn adedine gore degiskenlik
gosterebilecektir.
Tasit Finansmani 279.64TL Hizmetin tclinct kisiden alinmasi
(Rehin Kaldirmal halinde Uglinct kisiye odenen Ucret
tahsil edilir. Rehin kaldirma Ucreti,
rehnin kaldirntmasina konu tasinirin
adedine gore degiskenlik
gosterebilecektir.
Tasit Finansmani 279.64TL Hizmetin Gglincd kisiden alinmasi
(Muvafakat Ekleme) halinde tclinct kisiye 6denen ticret
tahsil edilir. Muvafakat ekleme ucreti,
muvafakat eklenmesine konu tasinirin
adedine gore degiskenlik
gosterebilecektir.
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TiCARi MUSTERILER

TiCARI KREDILER

Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirim
Finansman Tahsis ve Finansman Kullandirim Ucreti

dunyakatilim.com.tr

Limit Tahsis Ucreti (Yeni) | 0% | | 025% |

Limit Tahsis Ucreti (Yenileme) | 0% | | 0,125% |

Finansman Kullandirim Ucreti| 0% | - 1,10% |

iti_t_)ar/ Niyet/ Referans Mektubu| 597 3% 3%

Dizenleme Ucreti

Teminatlandirma

Ekspertiz, Teminat Tesis, 15.874.50 TL Hizmetin Gglincd kisiden alinmasi
Degisiklik ve iptal Ucreti . halinde Ucuincu kislye 6denen tutarin

%15 fazlasi, Banka tarafindan sunul-
masi halinde Ucret Tarifesindeki ticret
tahsil edilir. Ekspertiz Ucreti degerle-
meye konu varligin degerine, brit
alanina veya resmi tarifelere gore
degiskenlik gosterebilecektir.

Kredi Risk Siireci
Gayrinakdi Finansman - 0% 10%
Donem Ucreti

Gayrinakdi Finansman - 0% %
Garantorliik Ucreti

Kapama

Nakdi Finansman Ara/Kismi Odeme Ucreti

Nakdi Finansman Erken 1% 10%
Kapama (Tiirk Lirasi
Finansmanlar) Erken Odenen
Tutar Uzerinden

Nakdi Finansman Erken 2% 10%
Kapama (Ddviz Cinsinden
veya Dovize Endeksli
Finansmanlar) Erken Odenen
Tutar Uzerinden

Nakdi Finansman Erken Kapama Ucreti - Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (01.03.2021-30.06.2024 Tarihleri
Arasinda Kullandirilan Finansmanlar I¢in)

Nakdi Finansman Erken 0% 29,
Kapama (Tiirk Lirasi
Finansmanlar) Erken Odenen
Tutar Uzerinden

Nakdi Finansman Erken 0 0
Kapama (Déviz Cinsinden S s
veya Dovize Endeksli
Finansmanlar) Erken Odenen
Tutar Uzerinden
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Nakdi Finansman Erken Kapama Ucreti - Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (01.03.2021-30.06.2024 Tarihleri Arasinda

Kullandirilan Finansmanlar icin)

Nakdi Finansman Erken

01.03.2021 - 30.06.2024 (dahil)
tarihleri arasinda kullandirilan
finansmanlarda erken odenen
finansman tutar icin hesaplan-

acak erken odeme Ucretinde,

kalan vadenin 24 ayi asmayan

_ 3%
Kapama (Tiirk Lirasi

Finans._manlar] Erken Odenen

Tutar Uzerinden

Nakdi Finansman Erken 4%

Kapama (Daviz Cinsinden
veya Dovize Endeksli
Finansmanlar) Erken Odenen
Tutar Uzerinden

kismiicin %2, 24 ay1 asan
kismindaki heryilicin %Z2'ye ilave
%1 eklenir. Soz konusu hesap-
lamada kalan vadenin yirmi dort
aylasan kismindaki sireler yila
tamamlanir.

Nakdi Finansman Erken Kapama Ucreti (01.07.2024 Tarihinden itibaren Kullandirilan Finansmanlar icin)

Nakdi Finansman Erken
Kapama (Sabit Kar Payli Tiirk
Lirasi Finansmanlar) Erken
Odenen Tutar Uzerinden

Kredinin yillk bilesik kar payi oraninin
%3'i ile kalan agirlikli ortalama vadenin
%0.20'si toplanarak hesaplanan oran
belirlenir.

Nakdi Finansman Erken
Kapama (Sabit Kar Payli Doviz
Cinsinden veya Dovize
Endeksli Finansmanlar) Erken
Odenen Tutar Uzerinden

%2 ile kalan agirlkl ortalama
vadenin %0.15'inin toplanarak
hesaplanan oran belirlenir.

Nakdi Finansman Erken

2%
Kapama (Degisken Kar Payli
Turk Li_|_’a5| Finansma_plar]
Erken Odenen Tutar Uzerinden
Nakdi Finansman Erken 20,

Kapama (Degisken Kar Payl
Doviz Cinsinden veya Dovize
Endeksli Finansmanlar) Erken
Odenen Tutar Uzerinden

Cek islemleri

Giseden Cek Odemesi | 200TL | | 2000TL | |

Tahsile Alnan Cek | 50TL | | 50TL | |

Déviz Cek Tahsilati | 320TL | | 320TL | |

Cek Karnesi Yaprak Basina 65TL 65TL Degerli kagit bedeli harig
Ucret ucrettir.

Blokeli Cek Diizenleme | 320TL | | 1700TL | |
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Bankamiz Ceklerinde Kismi 970 TL 970 TL
Odeme ve Karsiliksiz Cek
Kayip Cek Yapragi Masrafi 490TL 490TL \

| | | |
Cek Diizeltme islemi Ucreti | 210TL | | 1000TL | |
| | | |
| | | |

Surekli Cek Formu 50TL 50TL |
Cek iade Ucreti 100 TL 100TL |
ILAVE ACIKLAMALAR

Noter Ucretleri: Gerekmesi halinde notere ddenmesi gereken tim Ucret, vergi ve masraflar Miisteri
tarafindan karsilanir. Noter masraflari islemin turu ve isleme konu belge adedine gore degisecektir.

Para Cinsi: Masraf, licret ve komisyon tutarlari isleme konu para cinsi (TL/d6viz/kiymetli maden) tzerinden
tahakkuk edecek olup, tahsilat/filli"6deme tarihindeki Banka satis kuru Uzerinden Turk Lirasi olarak veya
isleme konu doviz/kiymetli maden cinsinden tahsil edilebilecektir.

Vergiler ve Fonlar: Misteriden, masraf, ucret ve komisyon tutarlari Uzerinden islemin tirtne gore ilgili
oranlarda BSMV, KKDF gibi devlete 6denen vergi, resim, harg, fon vs. tutarlar dahil olmayabilecedinden dolays,
ayrica tahsil edilecektir. Tahsil edilecek olan BSMV, KKDF, vergi vs. mali tutarlarin/oranlarin TCMB, BDDK gib
|lg|l|l karEtu kurum ve kuruluslari tarafindan degistirilmesi durumunda, bu gtincel oranlara uygun tahsilat
yapilacaktir.

Uclincii Kisilere ﬁdenen Tutarlar: Uciincl kisi ve kuruluslara 6denmesi gereken veya odenen Ucret ve yapilan
masraflar ilaveten musteriye yansitilacaktir.

Gecerlilik Suiresi: Bu tabloda yer alan ucretler ve parasal sinirlar stresiz olup, Bankamiz tarafindan yeni bir
bildirim yapilana kadar gecerlidir.

Ucretlerin Tahsil Yontemi: Ucretler: nakden, mahsuben veya Misteri hesabina bor¢ kaydedilerek tahsil edilir.

Finansal Tiketiciler Igin Ucretlerin Degistirilmesi Usulii: Ucretlere iliskin artislar, artis uy?ulanmaya
baslanmadan en az 30 gin onceden Musteriye kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon
vasitasiyla bildirilecektir. Bu bildirim Uzerine, bildirimin yapildig tarihten itibaren 15 glin sonrasina kadar
urdndn’veya hizmetin kullanimindan vazgecme hakkiniz vardir."Bu hakki kullanmaniz halinde uygulanacak
Ucret artisinin yurirldge girdigi tarihten itibaren ilave Ucret alinmaz, ancak Ucret degisikligini kabul
etmemeniz durumunda’ Bankamizin, Urtn veya hizmeti durdurma hakki saklidir. Urinu Kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde ise, degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

Ticari Miusteriler Icin Ucretlerin Degistirilmesi Usulii: Ucretlerde yapilacak artislar, uYé:;.u,lanmaya
baslanmadan en az iki is gunu once Musteriye yazili olarak veya kalici verl saklayicisi yoluyla bildirilecektir,
Mevzuat kapsaminda belirlenen ucret ve parasal'sinirlar heryil azami, Turkiye Istatistik Kurumunca bir onceki
yl|lsonéj,l!t|bar|yla aciklanan yillik tuketici fiyat endeksi artis oraninda artirilarak bankalarin internet sitesinde
ilan edilir.

Mevzuat Degisiklikleri: Ucretler ve detaylari yirirlikte bulunan mevzuat uyarinca hazirlanmis olup,
gerekmesi halinde mevzuat geregi yapilacak giincelleme ve degisiklikler aynen ve derhal uygulanabilecektir.

BANKA MUSTERI
DUNYA KATILIM BANKASI A.S. Asagiya el yazinizla “Sézli ve yazili bilgilendirme
Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. tarafima yapilmis ve irade beyanim alinmistir.”
No: 22-26 I¢ Kapi No: 61 Umraniye/Istanbul yazarak imzalayiniz.

Ticaret Sicil No : 206564 MERSIS No : 0007001548100028
WWWdUnyakatlUmComtr 4443 166 ....................................................................................
dunyakatilim(@hsQ1.kep.tr
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BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

1. TARAFLAR
Isbu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi (kisaca “Sozlesme”), bilgileri S6zlesmenin sonunda yer alan Dinya
Katilim Bankasi A.S. (“Banka”) ile musteri/ler (“Miisteri”) arasinda akdedilmistir.

2. KAPSAM

Isbu Sozlesme, bankacilik ve 6deme hizmetlerine iliskin taraflarin karsilikli hak ve yukiUmlultklerini
dizenleyen cerceve sozlesmedir Isbu Sozlesmede yer alan Uridn ve hizmetler, Sozlesme iceriginde
bolimler halinde dizenlenmis olup ilgili bolimlerdeki hikimler, mahiyetine uygun oldugu ol¢lde diger
urdn veya hizmetlere de uygulanacaktir

3. GENEL ESASLAR

3.1. Musteri, her turll trdn ve hizmeti faizsiz bankacilik itke ve standartlarina uygun sekilde kullanacak,
Banka nezdindeki hesaplarindan faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina aykirilik teskil eden islemler
gerceklestirmeyecektir Aksi halde Banka, ilgili islemleri engelleyebili, Sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir.

3.2. Musteri, tum islemlerde kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmedigini, baskasi hesabina hareket etmesi halinde, 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanunun 15. maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini ve (gercek veya tizel] bu
kisinin bilgilerini Bankaya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul ve beyan eder.

3.3. Musteri, bankacilik hizmetlerini Sozlesmeye ve BDDK, FATCA, CRS, MASAK, OFAC vs. kurum ve
kuruluslarin duzenleme ve uygulamalari ile terorin finansmani ve suc¢ gelirlerinin aklanmasinin
onlenmesine iliskin mevzuat basta olmak Uzere bankacilik hizmetlerinde uygulanmasi gereken ulusal ve
uluslararasi tim mevzuata (kisaca “Ulusal Ve Uluslararasi Diizenlemeler”) uygun olarak yapacagini
kabul ve taahhUt eder. Musteri, bu dizenlemelere aykiri davranir veya aykirilik hususunda bir suphe varsa
Banka; bankacilik hizmetlerini saglamayi kismen veya tamamen durdurabilir; askiya alabilir; iptal edebilir,
kapatabilir, sonlandirabilir, Misteri talebini yerine getirmeyebilir, reddedebilir, adina/hesabina herhangi bir
yolla gelen/yatirilan tutarlari kabul etmeyebilir ve geldigi yere iade edebilir, Ulusal Ve Uluslararasi
Dizenlemeler cercevesinde diger bilcimle islemleri yapabilir.

3.4.Bankanin, devletlerarasi anlasmalar ve FATCA, OECD, CRS vb. karsilikli bilgi dedisimine iliskin
dizenlemeler kapsaminda, musterilerin Turkiye disindaki bir tlkede vergi mukellefi olup olmadigini tespit
etme ve Maliye Bakanligina bildirme yikumlulidgu bulunmaktadir Misteri, musteri kabul strecinin bir
parcasl olarak, Turkiye disinda bir Ulkede vergi mukellefi olup olmadigini beyan etmeyi, bu kapsamda
Bankanin gerekli olan her turld bilgi ve belgeyi talep edebilecegini bildigini, hesap bilgileri, kimlik ve adres
bilgileri gibi her tlrlu bilglyi ve belgeyl mevzuatla yetkili kilinmis kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili verg
otoriteleri ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.5. Musterinin bilgilerinde vergisel olarak Turkiye disindaki bir Ulke ile herhangi bir baginin bulundugunu
gosterebilecek [yurtdisinda ikamet etme, vergisel olarak yurtdisinda yerlesik olma gibi] bir degisiklik
olmasi halinde Musteri derhal Bankayi bildirecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

3.6. Misterinin bilgi ve belgelerinin yanlis veya eksik olmasi veya de§isiklikleri bildirmemesi durumunda
ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat hiikimleri uyarinca yaptirima tabi olabilecegdini ve bu sebeple Bankanin
bir zarari dogarsa Musteri, Bankanin ilk talebinde derhal Bankayi nakden ve defaten tazmin edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. OZEL CARI HESAPLAR

4.1. Banka tarafindan Mdisteriye ana para disinda, kar payi veya herhangi bir isim altinda getiri 6demesi
yapilmayan hesap turudur.

4.2. Musteri, onceden Bankaya yazili olarak bildirmek kaydiyla, diledi§i zaman hesapta yer alan
mevcudunu kismen ya da tamamen geri alabilecektir. Ilgili yetkili merciler tarafindan verilen el koyma,
haciz, tedbir, konkordato gibi kararlar veya Bankanin rehin, takas ve hapis hakki, alacagin temliki vb. haklar
ile sebebiyle Musterinin hesap Uzerindeki tasarruflari sinirlandirilabilir.

5. KAR ZARAR ORTAKLIGI SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI

5.1. Katilma hesabi; yatirilan fonlarin Banka tarafindan kullandirilmasindan dodacak kara katilma
sonucunu veren, karsilifinda hesap sahibine onceden belirlenmis herhang bir getiri cdenmeyen ve
anaparanin aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen vadeli hesaplardir.

5.2. Musteri ile Banka arasinda mutabik kalinan ve hesap cizdaninda belirtilen vade sonunda veya
mevzuatta belirlenecek tarihlerde kar payr dagitimi yapilir

5.3. Misteri; katilma hesabina yatirmis oldugu fonlarin Banka tarafindan isletilmesinden dogacak kara,
hesap cuzdaninda belirlenen oranda katilacak, zararin ise yuzde yuzu Musteriye ait olacak, Banka zarara
katilmayacaktir Hesap clzdaninda belirlenen oran, hesaba yatirilan tutar degismedikce vade sonuna
kadar degistirilemez.

5.4. MUsterinin hesaptan vadesinden once para cekmesi veya herhang bir sebeple hesaptaki tutarin,
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katilma hesabi acilmasi icin Bankaca belirlenmis olan asgari limitin altina dismesi halinde, baskaca bir
isleme gerek olmaksizin hesap, cari hesaba donusecektir.

5.5. Banka, katilma hesabi acilabilmesiicin gerekli olan asgari bir tutar ve hesap tirleriicin tutar veya kara
katilma oranlari belirleyebilir. Bu limitler/oranlar, vade bitiminden sonra uygulanmak kaydiyla
degistirilebilir.

5.6. Musterinin Bankadan vade sonundaki talep hakki, hesabin vadesinin bittigi tarihteki (hesabin vade
glnundeki ulastigr degeri gosteren) birim hesap degeri tutari kadardir Vadesinde 6denmeyen krediler
sebebiyle tahakkuk eden gecikme cezalarindan veya mahrum kalinan kar paylari ile zorunlu karsiliklardan
elde edilen gelirler, Birim Hesap Degeri hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir.

5.7. Musteri, vadesinden once kismen veya tamamen hesaptan para ¢cekmek icin Bankaya, 15 is gunu
onceden yazili ihbarda bulunmali ve Bankanin muvafakatini almalidir. Vadeden once para cekilen hallerde
hesaptaki tutarin tamami icin vade bozulmus kabul edilir Mevzuatta ve isbu Sozlesmede aksine hikim
bulunmuyorsa Musteri, hesap kar etti ise hesaba yatirmis oldugu tutar kadar, hesap zarar etti ise, azami
birim hesap dederi tutari kadar odeme alabilir Bankanin belirleyecedi ve ilan edecedi miktarlari
gecmemek kaydiyla vadeden once para cekimi yapilan hallerde Banka, hesapta kalan tutar icin, bu tutarin
dahil oldugu katilma hesabina uygulanan kar paylasim oranini uygulayabilir.

5.8. Banka, cesitli vadelerde toplanan katilim fonlarini birlikte kullanma hakkina sahiptir. Bu halde her
vade grubu, kar ve zarardan katkisi oraninda pay alir Misteri, ancak kendi vade grubuna isabet eden kar
dagitiminda hak sahibi olur.

5.9. Hesaplarin isletilmesinden dogan kar ve zarar, para cinsi bazinda her vade grubunun toplam fon
havuzu icindeki agirligr oraninda ve ilgili mevzuat cercevesinde hesaplanir.

5.10. Vade sonunda gerceklesecek kar paylarindan, mevzuatin izin vermis oldugu kesintiler Banka
tarafindan resen yapilir Bu kesintilerden mevzuatin belirledigi azami oran ve tutarlar dikkate alinarak
Banka tarafindan tutarlar kullanilir Keza mevzuatin izin verdigi olcide diger muhtemel zararlarin
karsilanmasinda kullanilmak Uzere katilma hesaplarinin payina disen kar paylarindan Banka tarafindan
muhtemel zararlar karsiligr ayrilabilir

5.11. Musterinin vade sonunda hesabi kapatmaya veya hesabin vadesinin degistirilmesine iliskin talimati
bulunmuyorsa, hesap ayni vade ve yenilenme tarihindeki kara katilim orani Uzerinden kendiliginden
yenilenmis sayilacaktir

6. YATIRIM VEKALETI SOZLESMESINE DAYALI KATILMA HESAPLARI

6.1. Yatirim Vekaleti, MUsterinin yatirdigi fonun isletilmesi hususunda Bankayi vekil tayin etmesi, Bankanin
tahmini kari elde etmesi halinde Misteriye 6deme yapmasi esasina dayali katilma hesabidir.

6.2. Yatirrm Vekaleti hesabi, resmi makamlar ve Banka tarafindan belirlenen asgari tutarin Uzerinde ve
mevzuatta belirlenen kisilere acilabilir:

6.3. Musteri, hesap bakiyesinin belirlenen asgari tutarin altina inmesi veya mevzuatta belirtilen nitelikleri
kaybetmesi halinde Bankanin talebe ve onaya gerek olmaksizin hesabi kapatip bakiyeyi 6zel cari hesaba
aktarmaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

6.4. Musteri, hesaba yatiracagi tutarin, mevzuat ve faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun olmak
kaydi ile herhangi bir sinirlama olmaksizin kullanilmasi ve yonetilmesi konusunda Bankaya genel yetki
vermistir. Bu yetki, vade sonuna kadar sinirlanamaz, degistirilemez ve geri alinamaz.

6.5. Banka, hesaba yatirilan tutari, ayri bir havuz olusturarak degerlendirebilecedi gibi, mevcut yatirim
vekaleti havuzlarindan birinde de degerlendirebilin Bu havuzlar birlestirilebilir, bolinebilir, havuzlar
arasinda aktarim yapilabilir ve vade sonunda tasfiye edilebilir.

6.6. Yatirim vekaleti hesabinin birim hesap dederi, yatirilan tutar ve tahmini kar toplami ile sinirlidir
Tahmini Kar, yatirim vekaleti hesaplarinda toplanan fonlarin Banka tarafindan isletilmesi sonucu elde
edilmesi tahmin edilen, Musteri ile Banka tarafindan mutabik kalinan orani/tutari ifade etmektedir.
Tahmini kar, hesap clizdaninda belirtilir, vade sonuna kadar degistirilemez. Gerceklesen kar fazla olsa
dahi, Musteri tahmini kardan fazlasini talep edemez.

6.7. Banka, tahmini karin elde edilecegi veya zarar edilmeyecegi taahhidinde bulunmamaktadir, zarar
edilmesi halinde tim zarar MUusteriye aittir, Banka zarara katilmaz.

6.8. Vadeden once Bankanin acik izni olmaksizin para ¢cekilemez. Vadeden 6nce cekim, 1 (bir) giin once
talepte bulunulmasina ve Bankanin kabul etmesine baglidir Vadeden once cekim yapilmasi halinde
herhangi bir kar payi 6demesi yapilmaz.

6.9. Yatirim vekaleti hesabi, vade ve tahmini kar oraninin degismedigi durumlar haricinde veya vadesinde
kapatilmamasi halinde veya Miisteri ile Banka arasinda vade, tahmini kar orani ve yatirim tutarini ihtiva
eden [elektronik bankacilik kanallarindan veya iletisim araclariyla Misterinin talebine istinaden veya
hesap clzdani dizenlenerek vs. Bankanin kabul ettigi ve uygun gordigu herhangi bir sekilde) yeni bir
yatirim vekaleti s6zlesmesi akdedilmedikce kendiliginden yenilenmeyerek varsa bakiyesi Misterinin 6zel
cari hesabina aktarilir

7. BiRiKiMLi KATILMA HESAPLARI
7.1. Birikimli katilma hesabi; en az t¢, en ¢ok on yil vade ile acgilabilen, aylik veya Ug¢ aylik strelerde hesaba
para yatirma imkani veren kar zarar ortakligi sozlesmesine dayali bir katilma hesabi tiridir
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7.2. Birikimli katilma hesabi, Bankaca belirlenip, subelerde ve internet sitesinde ilan edilen asgari
limitlerle acilabilir:

7.3. Vadeden once hesaptan kismen veya tamamen ¢ekim yapilmasi, Sozlesmenin ilgili hUkimlerine gore
Bankanin kabul etmesi sartina baglidir Banka, mevzuatin izin verdigi ol¢lide kar payr 6demesi yapabilir.
7.4. MUsteri, Bankaya bildirdigi donemlerde (aylik veya 3 aylik), asgari limitin altinda kalmamak ve azami
limiti asmamak kaydiyla belirlenecek tutarlari hesaba eklemek zorundadir.

7.5. Gerceklesen dénem kéar paylari hesap bakiyesine ilave edilir; vadeden 6nce (ara dénem) kéar payi
odemesi yapilmaz.

7.6. Vadeden dnce hesaptaki bakiyenin tamaminin cekildigi hallerde, 6ncesinde yapilan kar payi demeleri
ve tahakkuk eden vergiler, hesap bakiyesinden dusulur.

8. OZEL FON HAVUZLARI
8.1. Banka, belirli bir projenin veya yatirimin ya da bu amacla kurulan ortakliklarin ya da belirli bir projenin,
yatirimin veya sektortn finansmaninda kullanilmak Uzere mustakil hesaplarda fon toplamak suretiyle
vadesi bir aydan daha az olmayan 6zel fon havuzlari olusturabilir.
8.2. Musteri, katilma tutarini Bankadaki 6zel cari hesabina yatirir S6z konusu tutar, Banka tarafindan
basvurularin degerlendirilmesi ve diger katiimcilarin katilimini saglamak amaciyla bir ayl asmamak
kaydiyla cari hesapta bekletilebilir. Bu stire sonunda katilma tutari, olusturulacak o6zel fon havuzuna dahil
edilmek Uzere acilacak katilma hesabina aktarilin Sayet, olusturulmasi dusinilen ozel fon havuzuna
yeterli katiim saglanmaz veya 6zel fon havuzu olusturulmasindan vazgecilir ise, MUsteri cari hesabina
yatirmis oldugu tutar Uzerinde serbestce tasarruf edebilin Midsteri tum bu hususlari bildigini ve bu
hususlarin gerektirdigi islemleri yapmaya Bankanin yetkili oldugunu gayrikabili ricu kabul, beyan ve
taahhdt eder.
8.3. Ozel fon havuzuna yatirilan tutarin, her tirli mali yikimliliklerin yerine getirilmesinden sonra kalan
kismi, mutabik kalinan ve Musterlye verilen hesap cizdaninda belirtilen projenin finansmaninda
kullandirilir. Finansman yontemi ve alinacak teminatlarin niteligi, cizdanla veya sair sekilde proje bilgileri
ile beraber Musteriye bildirilir.
8.4. Kar payi dagitimi, kural olarak vade sonu (projenin bitirilis tarihi) itibariyla yapilir; donemsel kar payi
dagitimi yapilabilmesi icin, donemsel kar payi dagitimi hususu taraflarca agikca kararlastiriimis ve hesap
clzdaninda belirtilmis, ayrica projenin tahsilatlari yapilmis olmalidir Bu sartlarin tUminin saglanmasi
halinde; mevzuat hikumlerinde belirlenen hususlar sakli kalmak kaydiyla Banka, projeden yaptig
dénemsel tahsilatlari, Mdsterinin havuza katilim paylarina gére ve Musteriyle mutabik kalinacak veya
sistemsel olarak kullanilan hesaplama yontemine gore hesaplayip, dilerse donemsel kar payi ile birlikte
donemsel tahsilata isabet eden ana para tutarini, dilerse sadece donemsel kar payini Misterinin
Bankadaki 6zel cari hesabina aktarabilir.
8.5. Isbu hesaplarla finanse edilen projenin bitirilis siresi uzarsa, hesabin vadesi de baskaca bir isleme
gerek olmaksizin, kendiliginden proje bitimine kadar uzayacaktir.
8.6. Bu hesaplardan vadesinden dnce para ¢ekilmesi mimkin degildir.
8.7. Banka sayilanlarla sinirli olmamak Uzere projenin yapilma slrecinde olusan aksakliklar, sire
uzamalari veya projeyi gerceklestiren kisilerin degismesi gibi nedenlerle olusacak herhangi bir menfi veya
muspet durumdan sorumlu degildir. Projenin gerceklestirme sirecine iliskin tim sorumluluk Misteri ve
projeyi gerceklestiren kisiye aittir. Projeye iliskin geri 6demelerin tahsili hususunda hile veya kast halleri
disinda Bankaya sorumluluk ylklenmeyecektir.
8.8. Musteri, havuz olusturulmak Uzere acilmis katilma hesaplarini veya hesaptan dolayl dogmus veya
dogacak haklarini, rehin veya temlik edemez, baskasina devredemez, herhang bir takyidatla
sinirlandiramaz. Miisterinin bu hesaplarinin, hesaptan kaynaklanan hak ve alacaklarinin Bankadan onay
almaksizin rehin, temlik veya devir etmesi veya herhangi bir takyidat olmasi gibi durumlarda, Banka
baskaca hicbir isleme gerek olmaksizin bu izin veya talepleri reddetme hak ve yetkisine sahiptir. Uctinci
sahislarin ve Bankanin bu sebeple ugrayacagi zararlar Misteriye aittir.
8.9. Proje vadesi sonunda veya herhangi bir nedenle projenin vadesinden dnce sona ermesi halinde hesap,
Banka tarafindan tasfiye edilir. Tasfiye sonucunda ortaya cikacak olan kar veya zarar havuza katilmis olan
Musteri hesaplarina Musterilerin katilma paylarina gore aktarilacakti Proje vadesi bitmis olmasina
ragmen, henuz geri édeme tahsilatlari yapilmamissa havuzun tasfiyesi, tim tahsilatin yapilmasina kadar
ertelenebilir.

9. KATILIM FONU (HESAPLAR) ILE ILGILI ORTAK HUKUMLER

9.1. Katilma hesaplarinda valor, paranin Bankaya yatirildigi, hesabin acildigi veya temdit edildigi gind
izleyen ilk is gunudur. Banka, bu uygulamayi, hesap turleri, musteri, hesap meblagi veya sair kriterler
bazinda ayni gin veya sonraki gun vb. seklinde farklilastirarak uygulamaya yetkilidir. Katilim fonunun
cekilmesinde, paranin cekildigi gun esas alinir Valor, resmi otoriteler tarafindan alinacak kararlar
cercevesinde degistirilebilir

9.2. Katilma hesaplarinda Misteri, Bankanin donem sonlarinda dagitacagr karlardan, ilgili mevzuatta
belirtilen maksatlarda kullanabilmek icin, yine ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar cercevesinde, kar
dengeleme rezervi ayirabilecegini kabul, beyan ve taahhtt eder. Banka dilerse, ilgili mevzuatta ongorilen
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sekil ve sartlarda; dagitilacak kar payi tutarlarinda fon sahipleri lehine artirim yapabilir veya zarar ortaya
cikan donemlerde fon sahipleri lehine zararlari Ustlenebilir.

9.3. Musteri, hesabindan herhangi bir sebeple Musteriye veya Uclncu kisilere fazla 6deme yapildiginin
Banka tarafindan anlasilmasi halinde, fazla odenen tutari ilk yazili talepte derhal Bankaya geri
odeyecegdini; aksi halde s6z konusu fazla ocdemenin isbu sozlesmenin temerrude iliskin hukimleri sakli
kalmak kaydiyla; fon, vergi ve diger ferileriyle birlikte aleyhine hesabina bor¢ kaydedilecedini kabul ve
taahhdt eder.

9.4. Hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin 6lumu halinde, mirascilar/diger hesap sahipleri Bankanin
kendilerine yaptigi 6deme nedeniyle gerek vergi dairelerine, kamu kurum/kuruluslarina ve gerekse diger
mirascilara/diger hesap sahiplerine karsi dogabilecek her turlu sorumlulugun kendilerine ait oldugunu
kabul ve taahhut ederler. Bunun yani sira, Bankayl konuyla ilgili sorumluluktan kurtarmayi; aksi halde
kendilerine 6denen tutari Bankaya iade etmeyi kabul ve taahhtt ederler.

9.5. Banka, hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin oliminden ya da gaipliinden haberdar olursa,
mirascilar tarafindan veraset ve intikal vergisinin ddendigine iliskin belge getirilinceye kadar, hesaptan
tasarruf edilmesini durdurmaya ve katilma hesaplarindaki tutarlari, vadesinde ya da vadesinden once
Musterinin cari hesabina aktarmaya yetkilidir Banka bu yetkisini kullanmayarak, katilma hesaplarini
musterek hesap hukimlerine gore isletmeye de yetkilidir Mirascilar bu sire zarfinda Bankanin
uygulamasina iliskin hak veya alacak talep edemeyecektir.

10. YABANCI PARAYLA ISLEMLERE ILISKIN HUKUMLER

10.1. Hesapla ilgili butliin 6demeler ve islemler hesabin para cinsi Uzerinden yurutulir. Banka, hesabin
para cinsinden olmayan odeme talimatlarini kabul edip etmemekte serbesttir Mdusterinin aksine
talimatinin bulunmadigi hallerde Banka, hesaba gelen baska cinsten paralari dilerse aynen muhafaza eder
ve bu amacla baska bir hesap acar, dilerse de hesabin para cinsine cevirir.

10.2. Yabanci paraya ve kiymetli madene iliskin islemlerde, Bankanin islem anindaki yabanci para/kiymetli
maden alis veya satis kurlari/fiyatlari uygulanir.

10.3. Donusturme islemlerinde, bir para cinsinden baska bir para cinsine ¢cevirmeden dogabilecek farklar
ve zararlar Musteriye aittir.

10.4. Musteri, yabanci para/kiymetli maden alim-satim islemlerinde talep etmesi halinde, kur/fiyat
sabitlemesi yapilabilecedini, ancak bu halde ilgili 6zel kur/fiyat referansinin iptalinin mimkin olmadigini,
sabitlenen kur tzerinden talep ettigi tutarda yabanci para/kiymetli maden alim/satimini ayni giin 17:00'ye
kadar gerceklestirmesi gerektigini, aksi halde dogacak zararlarin kendisine ait olacagini kabul ve beyan
eder.

10.5. Misteri, Bankanin bankalararasi piyasadaki yabanci para/kiymetli maden alim-satim
kur/fiyatlarindaki degisimleri de dikkate alarak sistemindeki yabanci para/kiymetli maden
kurunu/fiyatlarini degistirdigini, Bankanin sisteminde islem yaparak Bankanin kur/fiyatlarini kabul ettigini
kabul, beyan ve taahht eder.

10.6. Banka sistemindeki yabanci para/kiymetli maden kur/fiyatlarinin, sisteme herhangi bir nedenle
hatali girilmesi/dismesi ve piyasa kur/fiyatlarindan makul olmayan sekilde farkli olmasi halinde Banka,
ilgili kur/fiyatlarla gerceklesen islemleri iptal ve zararlarinin tazmini icin bu sirecten saglanmasi
muhtemel haksiz kazanci Musteriden talep ve resen tahsil etmeye yetkilidir.

11. KIYMETLI MADEN DEPO HESAPLARI

11.1. Kiymetli maden depo hesaplari; altin, platin, gimus vs. mevzuatin ve Bankanin kabul edecegi kiymetli
madenlerin fiziken teslimi, farkli banka hesaplarindan transferi veya Bankaca satisi yapilmak suretiyle
herhangi bir hesap turiinden acilabilir.

11.2. Banka, fiziken teslim edilen kiymetli madenleri, rafinerilere veya mevzuatin izin verdigi
kisilere/kuruluslara kontrol ettirmeye, mevzuatin 6ngordigu nitelik ve saflia dénistirmeye ve bu sekilde
hesaba alacak kaydetmeye yetkilidir.

11.3. Mdsteri, fiziken teslim ettigi kiymetli madenin, mevzuatin ongorddgi nitelik ve saflia
donusturulmesine kadar gececek sirede, kiymetli maden mevcudunu Bankanin bloke edecegini bildigini,
s0z konusu kiymetli madene yonelik herhang bir tasarrufta bulunmayacagini, talimat vermeyecegini,
karsiliginin 6denmesini veya transfer edilmesini istemeyecegini beyan ve kabul eder.

11.4. Fiziken teslim edilen kiymetli madenlerde Bankanin aynen iade zorunlulugu yoktur, Banka tarafindan
fiyat farki dogurmayacak sekilde misli iade yapilabilir.

11.5. Fiziken talep ve teslim edilen kiymetli madenlere iliskin sigorta bedeli, teslimat masraflari gibi
Ucretlerden Musteri sorumlu olacaktin Misteri ve Banka, ilgili kisilerin/kuruluslarin teslim sart ve
sureleri konusundaki dizenlemelere uygun olarak hareket edecek olup, fiziki kiymetli madenin Musteri
hesabina alacak kaydedilmesine iliskin kusurundan kaynaklanmayan gecikmelerden dolayr sorumlu
olmayacaktir.

11.6. Hesapla ilgili butdn islem ve kayitlar hesabin acildigr kiymetli maden tGzerinden yuratulur ve izlenir.
11.7. Kural olarak kiymetli maden hesaplarindan cekim, ¢ekilen kismin isbu maddede duzenlenen fiyat
uzerinden TL'ye veya ddenebilir baskaca bir yabanci paraya donustirtlmesi suretiyle yapilir.

11.8. Kiymetli madenin fiziken ¢cekimi Bankanin kabul etmesi sartiyla asagidaki gibi gerceklesebilir:
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11.8.1. Misteri, fiziken cekim talebini Bankaya en az 15 is giinu (ya da fiziki teslimin saglanabilecedi makul
bir stire] 6ncesinden yazili olarak bildirmeli ve teslimle ilgili sigorta, tasima, muhafaza Gcretleri ile verg,
harc, resim gibi tum giderleri ddemelidir. Kural olarak fiziken teslim yeri, Banka tarafindan belirlenecek bir
yer olup, bunun disinda baska bir yerde teslim Bankanin kabul etmesi halinde mumkundur. Rafinerilerin
kapali/tatil oldugu tarihlerde yapilan fiziken teslim taleplerinde teslime iliskin siireler rafinerilerin acildig
tarihinden itibaren baslar.

11.8.2. Banka, kiymetli madenin Musteriye fiziken teslimi icin yer, zaman, usul, asgari veya azami miktar
(gr; kg ve katlari) gibi esas ve kosullar belirleyebilir veya diledigi zaman bunlari degistirebilir.

11.8.3. Asgari miktardan daha az veya azami miktardan daha cok veya belirli miktarin katlarini asan
kUsuratli cekim yapilmak istenirse, ¢ekilmek istenen kiymetli maden veya klsurat kismi isbu maddede
dizenlenen fiyat Uzerinden TL'ye veya 6denebilir baska yabanci paraya donustirilmesi suretiyle yapilir.
11.8.4. Gumus ve altin disindaki diger kiymetli madenler icin kural olarak fiziken teslim yapilmaz.

11.8.5. Bankanin tedarik etme sirecinde Musteri bekleme sireci oldugunu bilir ve kabul eder. Bu stire
icerisinde altin/gimis/platin kurlarinda degisim olmasi gibi hallerden Banka sorumlu degildir.

11.8.6. Mdisteri bunlara uygun davranmamasi halinde talebinden vazgecmis sayilacak ve bu nedenle
olusacak her turld zarar, masraf ve diger yukumlultklerden sorumlu olacaktir

11.9. Kiymetli maden depo hesaplarina Sozlesmenin 6zel cari ve katilma hesaplari ile yabanci para
islemlerine iliskin hukidmleri ve ilgili diger hiikimleri mahiyetine uygun oldugu oranda uygulanir.

12. KATILIM FONUNUN (HESAPLARIN) SIGORTALANMASI, KAPSAMI VE TUTARI

Banka nezdindeki resmi kuruluslar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluslara ait olanlar haricindeki
Musteri adina acilmis katilma hesaplarindaki birim hesap degerlerinin ve 6zel cari hesaplardaki tim
yatirilan katilim fonlarinin toplami 650.000.-TL'ye (mevzuatin dedismesi halinde mevzuatta belirtilen yeni
miktara) kadar olan kismi ile sinirli olarak sigortaya kapsamindadir.

13. KATILIM FONU, EMANET VE ALACAKLARIN ZAMANASIMINA UGRAMASI

13.1. Bankanin uhdesinde bulunan her tirlu katiim fonu, havale bedelleri, kiymetli evraklar, menkul
kiymetler dahil emanet ve alacaklardan hak sahibinin en son talebi, islemi, yazili talimati (kiralik
kasalardaki kiymetler icin kasanin en son acilmasi; ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara cdeme
yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda hesap sahibinin erginlik] tarihinden baslayarak on yil icinde
aranmayanlar zamanasimina ugrar.

13.2. Yetkili mercilerce bloke konulan hesaplarda zaman asimi suresi blokenin kondugu tarihte durur ve
blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

13.3. Banka zamanasimina ugrayan ve tutari 1.000.-TL (BinTurklirasi) (mevzuat baska bir tutar belirlerse
o tutar) ve Uzerindeki katiim fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklari
takdirde hesaplarinin TMSF'ye devredilecedi hususunda Musteriyi uyarir. Zaman asimina ugrayan katilim
fonu, emanet ve alacaklar ile tutari mevzuatta belirlenen tutarin altindaki her tirlt katilim fonu, emanet ve
alacaklar Bankanin internet sitesinde liste halinde ilan edilir Banka, listelerin internet sitesinde ilan
edildigini, udlke genelinde yayim yapan gazetelerde mevzuatin belirledigi sureyle ilan eder. Bu listeler es
zamanli olarak TMSF'ye gonderilir ve TMSF'nin internet sitesinde yayinlanir.

13.4. Hak sahibi veya mirascilari tarafindan ilgili mevzuatta belirtilen stirelerde aranmayan zaman asimina
ugramis katilim fonu, emanet ve alacaklar Bankaca, TMSF'nin Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki
hesaplarina devredilir ve devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan gelir kaydedilir.

14. MUSTEREK (PAYLI) HESAPLAR

14.1. Hesap sahipleri, hesap uzerindeki mulkiyet oranlarini ve tasarruf seklini birlikte belirleyip, yazili
olarak Bankaya bildirmedikce, kural olarak hesap sahiplerinin musterek hesap uzerindeki mulkiyet
hisselerinin birbirine esit oldugu ve hesap sahiplerinden her biri musterek hesap Uzerinde tek basina
tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, hesabi kapatmaya ve Sozlesme ile hesap sahibine taninan
yetkileri tek basina kullanmaya yetkili kabul edilecektir.

14.2. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahiplerinin hesap uzerinde tek basina tasarrufta
bulunmasindan veya hesap Uzerinde kendisine taninan yetkileri kullanmasindan dodacak tim sonugclari
pesinen kabul ve taahhut eder.

14.3. Banka, musterek hesap sahiplerinden birinin hesapla ilgili tasarrufu veya talep etmis oldugu
islemleri yerine getirdigi takdirde, musterek hesabin diger sahiplerine karsi da sorumluluktan kurtulur.
14.4. Yasal hUkUmler sakli olmak kaydiyla, musterek hesap tzerindeki tasarruf yetkisi, hesap sahiplerinin
tamaminin birlikte belirledikleri yetkilerini yazili olarak Bankaya iletmeleri halinde veya mahkeme karari
ile degistirilebilir; hesap sahiplerinden birinin veya birkacinin talebi ile hesap uzerinde islem yapma yetkisi
kaldirilmaz veya degistirilmez.

14.5. MUsterek hesap sahipleri arasinda hesap Uzerindeki tasarruf yetkisi konusunda ihtilaf olmasi halinde
Banka dilerse hesabin kullanimini kismen veya tamamen durdurabili, hesap sahiplerinin tamaminin
talimatini veya yargl karari ibrazini bekleyebilir.

14.6. Hesap sahiplerinin musterek yetki belirledikleri hesaplarda, hesap sahiplerinden herhangi biri tek
basina tasarrufta bulunamaz, hesap Uzerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin tamaminin birlikte ve
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ayni yondeki talepleri ile gerceklesir.

14.7. Misterek hesap sahiplerinden herhangi birinin hissesine haciz veya tedbir konmasi talep edildiginde,
ilgili hissedarin hesap tzerindeki mulkiyet hissesi Bankaca ayrilir ve bu hisse Uzerine takyidat islenir,
musterek hesap sahiplerinin diger hissedarlara ait hisseler Uzerindeki tasarruf yetkileri devam eder.
14.8. MUsterek hesap sahiplerinden birinin 6limu halinde, dlen kisinin yerine mirascilari gecer. Banka,
olen pay sahibine ait payi acilacak yeni bir 6zel cari hesaba aktarabilir; bu halde diger hesap sahipleri
arasinda, olenin payinin disinda kalan kisim Uzerinde musterek hesap iliskisi devam eder.

14.9. Bankanin tum hesap sahiplerine ayri ayri bildirim yapma yukdmlialdgd bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tum hesap sahiplerine yapilmis sayilir.

15. ISTIRAK HALINDE (TESELSULSUZ MUSTEREK VEYA ELBIRLIGI MULKIYETINE KONU) HESAPLAR
15.1. Istirak halinde acilan veya her ne sebeple olursa olsun sonradan bu sekle donisen hesaplar Uzerinde,
kural olarak, hesap (hak] sahiplerinin tamami hep birlikte (oybirligi ile) tasarrufta bulunulabilir.

15.2. Hesap (hak] sahiplerinden her biri, istirak halindeki hesap tzerinde tek basina hareketle tasarruf
yetkisi olmadigi halde, tek basina hareketle hesapla ilgili bir tasarrufta bulunur ise; bu sekilde tasarrufta
bulunan hesap sahibi diger hesap sahiplerine ve Bankaya karsi her turld sonuclariyla sorumlu oldugunu
kabul ve taahhut eder.

15.3. Adi ortakliklarda hesabin kullanimi, yetki, temsil vs. konularda ortaklarin tamami veya bir kismi
arasinda ihtilaf dogmasi halinde Banka, hesabin kullanimini kismen veya tamamen durdurabilir; tim
ortaklarin yazili talimatini veya yarg karari ibrazini bekleyebilir Bunun yerine Banka, belirtildigi gibi bir
ihtilaf halinde, uhdesindeki belgelere gore temsilci gortinenin talep ve talimatina dayali islem yapabilecek
olup, yapip yapmama yetkisi tamamen Bankaya aittir. htilaf halinde, Bankanin bir veya birkac defa veya
surekli olarak, tim ortaklardan talimat veya yargH karari beklemesi ya da uhdesindeki belgelere gore
temsilci goridnenin talep ve talimatina gore islem yapmasi, Bankayi her defasinda ayni sekilde davranma
yukumlualugu altina sokmaz. Daha onceki uygulamalarindan bagimsiz olarak Banka, her defasinda isbu
maddedeki herhangi bir yetkisini kullanabilir.

15.4. Bankanin tim hesap sahiplerine ayri ayri bildirim yapma yukUmldligd bulunmayip, hesap
sahiplerinden birine yapacagi bildirimler tim hesap sahiplerine yapilmis sayilir.

16. TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERINE ILISKIN HUKUMLER

16.1. Banka, tahsil icin kendisine tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini ancak kesin tahsilden sonra
Musteri hesabina isler.

16.2. Bankanin tahsile verilen kambiyo senetlerinin gecerlilik sartlarini inceleme yukdmlulugu yoktur, her
tlrll sorumluluk Misteriye aittir Bankanin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmesi, bunlarin sorunsuz
veya mevzuata uygun oldugu anlamina gelmez.

16.3. Usuliine uygun dizenlenmeyen, sekil sartlarini haiz olmayan senetlerden veya bunlardaki silinti,
kazinti, imza taklidi veya sahtekarliklardan, kambiyo senedi metninin eksik, yetersiz veya celiskili
olmasindan, senedin siresinde ibraz edilmesine elverisli bir zamanda Bankaya tevdi edilmemesinden,
eksik ve gecikmelerden dogan sorumluluklar Misteriye aittir.

16.4. Misteri, protestolu olarak isleme alinmasini istedigi kambiyo senetleriyle ilgili agik ve yazili protesto
talimati vermeyi ve protesto masraflarini pesin olarak odemeyi kabul eder. Musteri, acik ve yazili talimat
vermemis veya protesto masraflarini 6dememisse (ya da hesabinda yeterli bakiye yoksa) Bankanin ihbar
veya protesto yukimluligu bulunmayacaktir.

16.5. Banka, vadesinde odenmeyen kambiyo senetlerini, protesto ettirmeye yetkili fakat yukumlu degildir,
kambiyo senetlerinin protesto edilmemesinden, rticu hakkinin kullanilmamasindan ya da zaman asimina
ugramasindan sorumlu degildir Musteri, kambiyo senedinin ddenmemesi halinde Bankanin bildirim
ydkimlaligunudn olmadigini, kambiyo senetlerinin akibetini takip etme dahil tim yukumlulik ve
sonugclarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

16.6. Bankanin kambiyo senetlerinin borclusuna bir ihbarname gondermesi, ibraz 6devini yerine getirmis
sayllmasi icin yeterlidir; kambiyo senedini ibraz yontinden, baskaca bir yikimlulugu bulunmamaktadir.
16.7. Misteri, tahsile vermis oldugu kambiyo senetlerine iliskin tUcret ve masraflari pesinen 6demeyi, aksi
halde islemlerin yapilmayacagini kabul ve beyan eder.

16.8. Kambiyo senetlerinin zayi olmasi halinde 6deme yasadgi, iptal gibi ilgili dava ve yasal islemleri yapmak
Musterinin sorumlulugundadir.

17. CEKLE ISLEYEN HESAPLAR

17.1. Misteri, cek hesabi acilmasi, cek defteri verilmesi, cek keside edilmesi gibi konularda Turk Ticaret
Kanunu ve Cek Kanunu basta olmak uzere ilgili mevzuata uyacagini, mevzuatta belirtilen ve Bankaca talep
edilen her turld bilgi ve belgeyi Bankaya vermeyi kabul ve beyan eder.

17.2. MUsteri ¢cek defteri iliskisinin gayri nakdi kredi niteliginde oldugunu, ¢cek defteri talebinin Bankanin
degerlendirilmesine tabi oldugunu, Musterinin ekonomik, mali, sosyal durumu ve bunlari etkileyebilecek
tim hususlar dikkate alinarak Banka tarafindan dederlendirme yapildigini, Bankanin cek defteri
verilmesini teminat sartina baglayabilecedini, MUsteri tarafindan isbu teminatlar tesis edilmis olsa dahi
Bankanin cek defteri verip vermeme hususunda takdir yetkisi oldugunu kabul eder.
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17.3. Misteri, cek defteri verilmesinden sonra, tizel kisinin yonetici ve imza yetkililerinin veya yetkilerin
dedismesi, cek hesabi acma veya cek defteri alma yasaklisi olmasi durumunda, derhal Bankayi yazili
olarak bilgilendirmeyi kabul ve beyan eder.

17.4. MUsteri, karsiliksiz ¢ikan her bir ¢cek yapragi icin Bankanin kanunen odemekle yukuimld oldugu
tutara karsilik Bankanin talep ettigi tutari, Banka nezdinde rehinli hesapta bloke edecegini, keside
edilmemis cekler dahil bloke edilen tutarin kanunen cdenmesi gereken tutarin altina dismeyecegini,
hesap hareketlerinden dolayl meydana gelecek farki ilk talepte tamamlayacagini, kanunen odenmek
zorunda olunan miktarin yukseltilmesi halinde hesapta bulundurulacak tutari da derhal yukseltecegini,
kanunen odenmekle yukimlu olunan tutarin hesapta bloke edilmedidi ve Bankanin bu tutari 6demek
durumunda kaldigi hallerde Misteri, s6z konusu tutari derhal Bankaya ddeyecegini kabul ve beyan eder.
17.5. Bankaca ceke iliskin bir ddeme yapilmasiyla birlikte gayri nakdi kredi, nakdi krediye dontismus
olacak ve Musteri bu tutari; geri ddeme tarihine kadar gececek sureler icin Bankanin 6deme tarihinde
kullandirdigr ayni para cinsindeki kredilere uyguladigi en yiksek kar payi oraninin Misteri tiketici ise %30
fazlasi, tuketici dedilse %50 fazlasi Uzerinden isleyecek gecikme cezasi, KKDFE BSMV gibi olusacak her
tirll mali ykuimldlukler ve masraflar ile birlikte Bankaya derhal, nakden ve defaten ddeyecektir. Banka,
s0z konusu tutarlari MUsterinin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilir ve tahsil edebilir.

17.6. Mdusteri, c¢ek vyapraklarini silinmez kalemle imzalamayi, vyazinin silinmis olmasindan
kaynaklanabilecek yolsuzluklardan ve zararlardan kendisinin sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.
17.7. Misteri, kullanilmaya elverisli olmayan veya iptal edilen ¢ek yapraklarini bir yazi ekinde derhal
Bankaya iade etmeyi kabul ve beyan eder.

17.8. Misteri, cek defterini 6zenle muhafaza etmeyi ve cekleri 6zenle diizenlemeyi, aksi halde dogabilecek
zararlarin kendisine ait olacagini; bos cek defterini/yapragini kaybettigi/caldirdigi takdirde ilgili ¢ekin
odenmemesine iliskin mahkemece verilmis tedbir veya iptal karari Bankaya ibraz edilinceye kadar
yapilacak odemelerden dolayr Bankanin hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve taahhUt eder.
17.9. Misteri ceklerin, hesabin bulundugu sube disinda Bankanin baska bir subesine, muhabir banka
subesine veya takasa ibraz edilmesi halinde, provizyon (karsilik] istenmeyebilecegini, cekteki imza ile
Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar karsilastirilmadan ve cek asli gorilmeden isbu ceklerin
odenmesinin - mUmkin oldugunu, imza karsilastirilmasi yapilmamasindan ve c¢ek aslinin
gorulmemesinden dogacak zararlardan Bankanin sorumlu olmayacagini kabul ve beyan eder.

17.10. Cekin ibrazinda, cek hesabinda karsiliginin bulunup bulunmadigi sorgulanir, karsiligin
bulunmamasi halinde Banka, herhangi bir yikumluligu olmamakla birlikte ¢cek karsiliginin Misterinin
Banka nezdindeki diger (yabanci para, TL, cari veya katilma hesaplari dahil] tim hesaplarinda bulunup
bulunmadigini kontrol ederek, cek hesabi disinda baska bir hesaptan odeyebilir.

17.11. MUsteri, cekle isleyen hesabinda, en az keside ettigi ¢ek tutarinda bir meblagr her zaman hazir
bulundurmayi kabul ve taahhit eder.

17.12. Musteri, cekle isleyen hesabin para cinsi Uzerinden cek keside edecegini, baska bir para cinsi
uzerinde cek keside ettiginde, cekin ibraz tarihindeki hesaptaki paranin bu ¢ek bedelini 6demeye yetmesi
halinde Bankanin dilerse Bankanin doviz kurlari Gzerinden TL, dilerse tespit edecedi dedisim oranindan
hesaptaki mevcut para cinsi ile bu cek bedelini 6deyebilecegini, bu islemden kaynaklanan her tirlu masraf,
vergi veya zararin kendisine ait olacagini, “aynen odeme kaydi” oldugunda, hesabin para cinsi ayni
olmadigindan cekin arkasini karsiliksiz olarak yazabilecegini, kabul ve beyan eder.

17.13. Mevzuatta belirtilen sirede ¢ekten cayildigr Bankaya bildirilmedigi sirece, ibraz siresi gecmis
cekler Banka tarafindan odenebilir.

17.14. Mevzuatta belirtilen sebeplerin gerceklesmesi, Misterinin Bankaya olan borclarini vadesinde
odememesi, Banka veya Ucuncu sahislar tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, herhang bir
bankadan aldigi cekinin karsiliksiz ¢itkmasi, iflasi veya kisitlanmasi ya da ekonomik ve sosyal durumunda
olumsuzluk meydana gelmesi, Musterinin Bankaya olan herhang bir borcunun muaccel olmasi vs.
herhangi bir gerekcenin bulunmasi durumunda Banka, Musteriden elindeki tim c¢ek yapraklarini derhal
lade etmesini isteyebilir MUsteri, Bankanin bu konudaki talebinin kendisine ulasmasindan itibaren en gec
iki glin icerisinde, diizenlemis oldugu ceklerle birlikte tim ¢ek defterini/yapraklarini Bankaya iade etmeyi,
bunu saglayamadi§i takdirde ayni sure icerisinde her bir ¢ek yapragi icin Bankanin kanunen 6demekle
yikUmlu oldugu tutari Banka nezdinde kar payi getirmeyen bir hesapta depo etmeyi, o tarihe kadar islemis
komisyon, vergi, masraf vs. mali yikimlulukleri derhal odemeyi kabul ve taahhtt eder.

18. YABANCI PARA VE KIYMETLI MADEN ALIM-SATIM TALIMATLARINA ILISKIN HUKUMLER

18.1. Musteri, yabanci para/kiymetli maden alim/satimina iliskin asagidaki gibi veya Banka tarafindan
belirlenecek sekillerde ve saatlerde talimat verebilir:

18.1.1. Banka sisteminin, Misterinin talep ettigi yabanci para/kiymetli maden kur/fiyatini gostermesi
halinde, Misterinin talep ettigi miktarda otomatik olarak yabanci para/kiymetli maden alim/satimi
yapmasina iliskin verdigi talimatlar.

18.1.2. Misterinin belirledigi tarihte ve tutarda yabanci para/kiymetli maden alim/satimi yapmasina iliskin
verdigi talimatlarr.

18.2. Musteri talimatlarini ve iptal talebini yazili olarak veya Bankanin bildirdigi yontemlerle verebilir
Bunun disindaki talimatlar Bankaca dikkate alinmaz. Talimatin veya iptal talebinin Banka sisteminde
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kaydedildigi an esas alinir. Talimatin veya iptal talebinin olusturulmasi ile Banka sistemine kaydedilmesi
arasindaki slreye ve kur/fiyatlara iliskin sorumluluk Musteriye aittir.

18.3. Alim-satim talimatinin sureli olarak verilmesi ve suresi i¢cinde islemin gerceklesmemesi durumunda,
belirtilen sire sonunda talimat otomatik olarak iptal olacaktir.

18.4. Musteri, otomatik alim-satim, gincelleme ve iptal talimatlarini ancak Bankaca belirlenen formata
licerigi dahil) uygun verebilir; aksi halde talimatlar Bankaca dikkate alinmayabilir.

18.5. Musteri otomatik alim-satim talimat tutarini hesabinda dnceden hazir bulundurmayi veya islemin
gerceklestigi is gunu en ge¢ saat 17:00'ye kadar hesabinda hazir hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhut
eder. Aksi halde, ilgili talimat Banka tarafindan, ters islemle kapatilacak olup, aradaki fark resen tahsil
edilebilecek veya hesaba bor¢ kaydedilebilecektir.

18.6. Hesap bakiyesinin alim-satim talimatinda belirtilen islemi gerceklestirmeye yetmemesi durumunda,
Musterice kismi islem acikca yasaklanmamissa, Banka tarafindan kismi islem yapilabilir

18.7. Misteri, alim-satim talimatini islemin gerceklestirilmesinden dnce, Bankanin kabull sartiyla yeni bir
talimat ile glincelleyebilir veya iptal edebilir.

18.8. Musteri, alim-satim talimatinda belirtilen islemi Bankanin ayrica bir teyit aramaksizin yapmaya
yetkili oldugunu; alim satim talimatinin yanlis verilmesinden kaynaklanan her turld sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

18.9. Musteri, herhangi bir sekilde iznine, rizasina veya onayina ihtiya¢c olmaksizin Bankanin alim-satim
talimati alinmasini durdurmaya yetkili oldugunu; ancak sona erme tarihinden evvel Bankaya ulasan
alim/satim talimatinin tamamlanabilecegini kabul ve taahh(t eder.

18.10. Musteri isbu S6zlesmeyi imzalamakla, doviz veya kiymetli madenlerin alim-satimi icin Bankay: (ve
dolayisiyla Bankanin anlastigi araci kurumlari), borsalarda ya da borsa disi piyasalarda talimatlarina
iliskin adina yapacagi tum islemlerde yetkilendirdigini pesinen kabul eder.

18.11. Talimat, Bankaca belirlenen asgari tutarin altinda verilemez. Bankanin belirledigi tutarin altindaki
talimatlar Banka tarafindan yerine getirilmeyebilir.

18.12. Talimata iliskin islemler, Musterinin talimatinda belirtilen hesaptan yapilin Misteri, hesap
bakiyesinin yettigi kadar kismi islem yapilmasina iliskin talimat verebilir. MUsterinin kismi islem yapilmasi
talebinde bulunmadigi hallerde hesaptaki bakiyenin talimati gerceklestirmeye yetmedigi hallerde islem
yapilmaz. Hesap Uzerinde rehin, haciz, tedbir vb. tasarrufu engelleyen takyidatlar olmasi halinde talimat
yerine getirilmez.

18.13. Musteri, Bankanin talimatta belirtilen islemi teyit etmeksizin yapmaya yetkili oldugunu, talimattan,
talimatin yanlis veya eksik vs. verilmesinden kaynaklanan her tirld sorumlulugun tamamen kendisine ait
oldugunu, Bankanin hicbir surette sorumlu olmadigini kabul, beyan ve taahhut eder.

18.14. Banka, talimatli islemleri, belirli tutarda teminat verilmesi gibi sartlara baglayabilir.

19. DUZENLI (OTOMATIK) ODEMELERE ILISKIN HUKUMLER

19.1. Mdisteri, fatura, vergi, SGK, kira, aidat vb. dizenli odemelerinin Banka nezdindeki hesabindan
yapilmasi icin Bankaya talimat verebilir, Bankayi yetkilendirebilir.

19.2. Banka otomatik ddeme hizmetini bizzat dogrudan sunabilecedi gibi, bu ise iliskin anlasma yapmis
oldugu ¢oztim ortaklari araciligiyla da sunabilir.

19.3. Misteri, fatura, vergi ve diger tum otomatik ddemelerinde bu hizmetleri veren ilgili tim kurum ve
kuruluslar ile Bankanin anlasma yapmis oldugu ¢co6zim ortaklari tarafindan Bankaya yapilmis olan borg ve
odeme ihbarlarini, kendi adina yapilmis olarak kabul eder.

19.4. Mdisteri, ayri bir talimat vermis olsun veya olmasin, isbu Sozlesmeyi imzalamakla, kendisine ait
fatura bedelleri veya diger otomatik odeme tutarlarini son odeme ginine kadar [(ilgili kurum ve
kuruluslarla kararlastirilan zamanlarda), hesaplarindan veya kartlarindan 6¢deme konusunda Bankayi
yetkili kildigini kabul ve beyan eder.

19.5. MUsteri otomatik cdeme talimati verdigi hesabinin bakiyesini veya kart limitini her zaman musait
halde tutmalidir Hesapta/kartta yeterli bakiye/limit olmamasi durumunda kismi 6deme yapilmayacaktir.
Odemelerin, bakiye/limit yetersizliginden dolayi yapilmamasindan kaynaklanan sorumluluk Musteriye
aittir Ancak Banka, hesap musait olmamasina ragmen, kendi takdirine bagli olarak otomatik ddemeleri
gerceklestirebilir, bu durumda Banka 6dedigi tutari, masraf, vergi vs. her turld mali yakdmluleriyle birlikte
Musteri hesabina borc kaydetmeye ve tahsile yetkilidir.

19.6. Musteri, islemlerin, Bankaya verdigi bilgilerle yapilacagini, bu bilgilerdeki degisiklikleri Bankaya
derhal iletecegini, bilgilerin hatali verilmesinden, degisikliklerin bildirilmemesinden veya ge¢
bildirilmesinden dogan sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Bankanin sorumlu olmadigini kabul eder.
19.7. Misteri, fatura bedellerinin, bu hizmetleri veren kurumlar tarafindan yanlis veya hatali olarak
dizenlenmesi sonucunda yapacagi fazla/eksik/mikerrer 6demeler nedeniyle ortaya ¢ikacak olan bitin
sorunlar/zararlar icin ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde kendisinin ¢ézecegdini, bu duruma iliskin
Bankanin herhang bir sorumlulugu bulunmadigini ve herhang bir talepte bulunmayacagini kabul ve
taahhut eder.

19.8. Musteri, fatura, vergi, SGK vb. kurumlarla yapilan tahsilat anlasmalarinin sona ermesi halinde, sona
erme tarihinden itibaren fatura odemesi yapilamayacagini ve otomatik ddeme talimatlarinin yerine
getirilemeyecedini bildigini kabul ve beyan eder.
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19.9. Misteri, Bankanin sorumlulugunun otomatik cdeme talimatina uygun olarak zamaninda 6deme
yapilmasindan ibaret oldugunu, Bankanin zamaninda édeme (havale, transfer vs.) yaptigi halde, 6demenin
Banka disindaki sebeplerle (6rnedin alicinin iletisim araclarindaki arizalar veya personelinin hatasi vb.
nedenlerle] ilgili kisi/kuruluslarin hesabina gec ya da eksik/fazla ulasmasindan veya hic ulasmamasindan
dolayl Bankanin sorumlu olmadigini, taleplerini dogrudan ilgili kuruma iletecegini kabul ve taahhut eder.
19.10. Banka, Mdusteri hesabindan elektronik ortamda yapti§i odemelere iliskin bilgileri Musteriye
gondermekle yuUkumli degildir Mdusteri bu madde kapsaminda gerceklestirilen islemleri hesap
hareketlerinden ve 6zetinden takip edecegini kabul ve taahhut eder.

20. ODEME HIZMETLERINE ILISKIN SAIR HUKUMLER

20.1. Odeme hizmetleri; Musterinin hesaplarindaki tutarin aktarimini, dogrudan borc¢landirma islemi,
banka karti ya da benzer bir 6deme araciyla yapilan aktarma veya cekme faaliyeti ile dlizenli 6deme emri
dahil Misteri tarafindan baslatilan para transferi islemleri, havale, EFT vb. transferler, fatura 6demelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetler ve Banka tarafindan sunulan sair édeme hizmetleridir.

20.2. Odeme hizmetleri, Turk lirasi, konvertibl doviz ve Banka tarafindan uygun gorulen kiymetli madenler
uzerinden gerceklestirilebilecektir.

20.3. Musteri, odeme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin, islemin mahiyetine gore alicinin
ad-soyad/tUnvan, T.C. kimlik/yabanci kimlik/ticaret sicil/vergi kimlik numarasi, kredi karti numarasi,
musteri numarasi, iletisim bilgileri, banka, hesap ve IBAN bilgileri, islemin tutari, para cinsi, ddemenin
tird, muhabir masrafinin kime ait olacagi, fatura bilgileri, vergi, SGK cdemelerine iliskin bilgiler gibi islem
icin gerekli olan veya Banka tarafindan talep edilen bilgileri Bankaya vermekle yukumluddur.

20.4. Musteri, bilgilerin acik, anlasilir ve dogru olmasindan sorumludur. Musteri tarafindan verilen
bilgilere uygun sekilde yapilan ddeme islemi dogru gerceklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin
Bankanin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

20.5. Odeme islemine iliskin talimat/onay, Bankanin subeleri ya da elektronik bankacilik kanallari
Uzerinden veya Bankanin kararlastirabilecegi sair yontemler vasitasiyla odeme isleminin
gerceklesmesinden dnce ya da sonra verilebilecektir. Odeme emri Bankaya ulastiginda, Banka s6z konusu
islemi gerceklestirme konusunda yetkilendirilmis sayilin Misterinin talimati/onayi, acik olabilecedi gibi
zimni (susma, itiraz etmeme vs.) de olabilir.

20.6. Odeme hizmetlerine iliskin mevzuatta dizenlenen 6deme emrinin geri alinmasina iliskin sartlar
sakli kalmak kaydiyla Musteri, Bankanin 6deme emrini kabul etmesinden sonra, ddeme emrini geri
alamaz. Ancak odeme emrinin heniuz gerceklesmedigi hallerde Banka, 0odeme emrinin
gerceklesmesinden makul stre once kendisine ulasan 6deme emrinin geri alinmasi talebini kabul edebilir.
Talimat hangi yontemle verilmisse ayni yontemle geri alinabilir. Verilen yontem disindaki bir yontemle geri
alim talebi Bankanin kabulline baglidir. Geri alim bildiriminde islemin ayirt edici tim bilgileri yer almalidir.
20.7. Odeme emrinin, mevzuata, ulusal ve uluslararasi dlzenlemelere veya Sozlesmeye aykiri olmasi gibi
nedenlerle Banka, 6deme emrini yerine getirmeyi reddedebilir. .

20.8. Odeme emrinin Banka tarafindan alinma zamani, talimatin Bankaya ulastigi andir Odeme emri,
Banka tarafindan farkli bir islem saati belirlenmemisse is glnlerinde en ge¢ saat 17:00'ye kadar kabul
edilir Bu saatten sonra veya is gunu disinda Bankaya ulasan odeme talimatlari, bu tarihiizleyen ilk is glinu
saat 09:00'da alinmis sayilir. Banka dilerse ve mimkuinse, bu saatten sonra ulasan 6deme emrini ayni gin
isleme alabilir. Fatura, SGK, vergi ddemeleri gibi tahsilatina aracilik edilen édemelerde ilgili kurumlarin en
son islem kabul etme saatleri gecerli olup, bu saatten sonra ulasan talimatlar izleyen ilk is ginu alinmis
sayilir.

20.9. Odemenin belirli bir giinde/donemin sonunda veya Musterinin 6demeye iliskin fonlari Bankanin
tasarrufuna biraktigi ginde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme icin kararlastirilan
gln 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan ginin Banka icin is gini olmamasi
halinde, cdeme emri izleyen ilk is gund alinmis sayilir

20.10. Banka, hukuki ve fiili bir engel bulunmamasi ve Taraflarca farkli bir stire kararlastirilmamissa; yurt
icindeki bir 6deme islemini azami dért is glind, gonderenin/alicinin bankasinin yurt disinda bulundugu
odeme islemini azami bes is gunu icinde gerceklestirir.

20.11. Banka, odeme araci icin harcama limiti belirleyebilir, degistirebilir; iptal edebilir MUsteri, 6deme
aracini belirlenen limitleri dahilinde kullanmayi beyan ve kabul eder.

20.12. Odeme hizmetlerine iliskin Musteri tarafindan 6denmesi gereken Ucretler, Sozlesmenin eki olan
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formunda yer almakta ve Bankanin
Internet sitesinde ilan edilmektedir.

20.13. Muhabir bankalarca Ucret, masraf, komisyon gibi kesintiler yapilabileceginden cdeme tutari aliciya
tam olarak ulasmamasi/islemin gerceklesmemesi/iade edilmesi gibi hallerde muhabir bankalarca
kesintiler yapilabilecektir. Bu kesintilerden dolayr sorumluluk tamamen Musteriye ait olup, Banka sorumlu
degildir

20.14. Musteri ve Banka arasinda bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde Soézlesmede yer alan e-posta/KER
SWIFT, telefon numarasi, push notification, anlik bildirim vs. yontemler ve iletisim araclari kullanilabilir.
20.15. Banka, Musterinin gonderici veya alici oldugu 6deme hizmeti ile ilgili olarak mevzuatin ongordigu
bilgilendirmeleri, islem sonrasinda derhal ya da en ge¢ birer aylik donemler itibariyle gerceklestirir.
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20.16. Musteri, 6deme hizmetlerine iliskin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle
iletilmesini talep etmesi halinde, Bankanin Ucret talep etme hakki oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.
20.17. Musteri cdeme hizmetlerinden yararlanacagi bilgisayar, cep telefonu gibi cihazlarin/uygulamalarin,
odeme hizmetlerinin kullanimricin gerekli olan guvenlik ve teknik 6zelliklere ve kullanim kosullarina sahip
olmasi gerektigini kabul ve beyan eder.

20.18. Musteri, Bankanin internet sitesinden, Cagri Merkezinden veya subelerinden bir ornedi kendisine
verilen Sozlesme ve eklerindeki kosullara iliskin bilgi edinebilir ve erisebilir.

20.19. Mdusteri, Sozlesmede yer alan elektronik bankacilik hizmetlerine iliskin guvenli kullanim
onerilerine uymayi kabul ve beyan eder.

20.20. Odeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi stiphesi dogmasi, kaybolmasi, ¢calinmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde, Musteri durumu derhal Bankanin Cagri
Merkezine bildirmek ve odeme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. Aksine davranislarinin tim
sonuclarindan ve sureyle sinirli olmaksizin zararlardan Muisteri sorumludur. Bu durumlar Banka
tarafindan tespit edilirse Banka, Musteriyi kapatma gerekcesiyle ilgili yazili olarak ya da kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirerek resen 6deme aracini kullanima kapatabilir veya gerekli gordugu baskaca
onlemleri alabilir.

20.21. Odeme aracinin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalkmasi veya Bankanin uygun gormesi
halinde, ddeme araci kullanima agcilabilir veya yeni bir 6ddeme araci temin edilebilir

20.22. Musteri kendi verdigi bilgilere ve 6deme emrine uygun olarak gerceklesen veya onayladigi cdeme
islemlerinin tUm sonuclarindan tamamen kendisi sorumludur.

20.23. Banka karti disindaki bir 6deme aracinin, kayip veya c¢alinti olarak kullanilmasi ya da musteri
guvenlik bilgilerinin geredi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasi durumunda tuketici olan Musteri, Bankaya yaptigi bildirimden onceki 24 saat icinde
gerceklesen yetkilendirmedigi édeme islemlerinden dogan zararin 250 TL'ye (mevzuatin degismesi
halinde yeni tutara) kadar olan boliminden sorumludur. Tlketici niteligine haiz olan Misteri, Bankaya
bildirimde bulunmasi halinde, bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. Tlketici olmayan Muisteri ise 6deme aracinin kaybolmasi veya ¢alinmasi hallerde, bu
durumu Bankaya bildirdigi ana kadar yapilan harcamalarin tamamindan sorumludur.

20.24. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendidi anda derhal
Bankanin Cagri Merkezine bildirerek duzeltme isteyebilir. Misteri, islemi daha sonra 6grenmis oldugunu
ispatlasa dahi, 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren her haltikarda on tg¢ ay (Musteri tiketici
degilse bir ay) icinde dizeltme talebinde bulunulabilir.

20.25. Odeme isleminin, Mdisterinin 6deme emri/onayr bulunmadigr halde yapildiginin veya Banka
sisteminden veya Banka personelinden kaynaklanan nedenlerle Misterinin verdigi talimata/onaya uygun
yapilmadiginin, hatali yapildiginin ispat edildigi hallerde Banka, cdeme islemine iliskin tutari Musteriye
derhal iade eder veya borclandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirir.

20.26. Odeme araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenen
Musterinin duruma iliskin Bankaya bildirimde bulunabilmesi icin Bankanin gerekli tedbirleri almamis
olmasi, Misterinin zamaninda bildirimde bulunmasina ragmen Musterinin hesabini dondurmamasi ya da
odeme aracini kullanima kapatamamasi halinde odeme aracinin kullanilmasindan dodan zarardan
Musteri sorumlu tutulamaz.

20.27. Banka, odeme isleminin 6deme emrine uygun olarak gerceklestirilmesinden Mdusteriye karsi
sorumludur. Bankanin bu sorumlulugu cdeme islemine konu tutari, 6deme isleminin azami tamamlanma
suresi icerisinde 6deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarmakla
sinirli olup, sorumlulugunun s6z konusu oldugu hallerde ilgili tutari gecikmeden MuUsteriye iade eder veya
hesabi eski duruma getirir S6z konusu tutarin alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
ulasmasindan sonra, 6deme hizmeti alicisina ddemenin dogru sekilde yapilmamasindan Banka sorumlu
degildir;.

20.28. Odeme islemindeki bilgiler hatali, eksik, ¢eliskili vs. olmasi durumunda Banka tutari geldigi yere
lade etmeye yetkili olup, iade ettigi hallerden sorumlu tutulamaz.

20.29. Bir odeme isleminin mevzuat, ulusal ve uluslararasi duzenlemeler, yaptirimlar, uygulamalar, idari,
adli vs. kararlar veya islemler geredi alikonulmasi/el konulmasi, gerceklesmemesi gibi durumlarda
sorumluluk tamamen Mdisteriye ait olup, Banka sorumlu degildir.

20.30. Tuketici niteligini haiz olan Musteri hesaplarindan; alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici
araciligiyla baslatilan 6deme isleminde, yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak
belirtilmemesi ve gerceklesen odeme islemi tutarinin, harcama gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak ongorulen tutariasmasi halinde, Misteri gerceklesen 6deme islemi tutari kadar
geri ddeme yapilmasini talep edebilir Misteri, iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve
yazili belgeler ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Bankanin geri cdeme yukumluldgu yoktur. Geri 6deme
talebi, odeme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren en gec iki ay icinde yapilmalidir Tuketicl
niteligini haiz olan Musteri, alinan malin tuketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme
talep edemez. Tiketici olmayan Musteri icin ise iade uygulanmayacaktir.

20.31. Odeme hizmetlerinin yabanci para veya kiymetli maden ile gerceklestirilmesi halinde, taraflarin
ayrica bir anlasmasi yoksa Sozlesmenin yabanci parayla islemlere iliskin maddesi uygulanacaktir.
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20.32. Odeme islemi, islem anindaki Bankanin kurlarina uygun gerceklestirilecedi icin Musteri, geri
odeme kosullarinin olustugu iddiasini déviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz.

20.33. Odeme islemine iliskin onayin dogrudan Bankaya verilmesi veya 6demenin gerceklestirilmesi
gereken tarihten en az bir ay once Mdusteriye bildirimde bulunulmasi hallerinde odeme islemi icin
Musterinin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki yoktur.

20.34. 300.-TL'den (mevzuatin dedismesi halinde yeni tutardan] az 6deme islemlerini ilgilendiren ya da
500.-TL (mevzuatin dedismesi halinde yeni tutar{veya altinda harcama limiti olan veya herhang bir
zamanda icerdigi fon tutari 500.-TL'den (mevzuatin degdismesi halinde yeni tutardan] az 6deme araclari
icin;

20.34.1. Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi
halinde, odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Musterinin iradesi disinda kullanilmasi hallerinde
Musteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda 6deme hizmetlerine iliskin mevzuat kapsaminda
Bankanin hicbir yukumlulugu bulunmamaktadir. Bankanin bu bildirimin yapilamamasi ya da cdeme hesabi
veya odeme aracinin kullanima kapatilmamasi nedeniyle ddeme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar
munhasiran Musteriye aittir.

20.34.2. Kullanicisi belli olmayan ddeme araclarinda veya 6deme aracinin ozellikleri nedeniyle ortaya
cikan diger sebeplerle, Bankanin cdeme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde,
Musterinin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yuku
MuUsteriye aittir Kayip ve ¢alinti bir ddeme aracinin, Bankaya usulince bildirim yapilmamasi nedeniyle
kullanilmasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin
baskalarinca kullanilmasindan dogacak zararlarin tamami Musteriye aittir.

20.34.3. Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan acikca anlasilabilir oldugu
hallerde, Bankanin cdeme emrinin reddini Misteriye bildirmesine gerek olmayacaktir.

20.34.4. MUsteri odeme emrini ilettikten veya odeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay verdikten
sonra odeme emrini geri alamayacaktir.

21. KIRALIK KASA ILE ILGILI HUKUMLER

21.1. Musteri, kiraladigr kasanin, kiralama stresine iliskin toplam kira bedelini (lcretini] ve depozito
tutarini kira donemi baslangicinda pesin, nakden ve defaten 6demeyi kabul eder.

21.2. Kiralanan kasada, kanunen saklanmasi veya bulunmasi suc teskil eden, kamu sagligi ve glvenligini
tehlikeye dusurecek, ahlaken ve hukuken uygun olmayan seyler saklanamaz. Musterinin bu hikme aykiri
davranislari, Bankaya sozlesmeyi tek tarafli fesih hakki verecedi gibi, ayrica bunlara iliskin hukuki ve cezai
sorumluluklar Misteriye aittir.

21.3. Mdusteri, kira suresinin sona ermesinde geri verilmesi gereken anahtarlari depozito bedeli
karsiliinda teslim eder. Anahtar kaybi halinde Musteri Bankayi yazili sekilde ve derhal haberdar etmek
zorundadir. Aksi takdirde, kayiptan dogabilecek sonuglardan Musteri sorumludur. Anahtarlarin kaybolmasi
halinde Banka, noter, tanik] veya Misteri huzurunda cilingir marifetiyle kasanin acilmasini saglar.
Gerekirse kasanin kilidi degistirilir; kasanin acilmasi, kilidin degistirilmesi veya sair tUm masraflar
Musteriye aittir.

21.4. MUsteri anahtarlarini, 6zenle ve azami dikkatle muhafaza etmek zorundadir.

21.5. Misteri kiraladigi kasanin baskalari tarafindan kullanilabilmesi icin, bu kisilere kasa kullanmaya
yetkili oldugunu acikca belirtilen yazili olarak yetki verebilin Bununla beraber yetkili sahsin Bankaya
tanitilmasi ve Bankaca bu yetkilendirmeye acik¢a muvafakat edilmesi lazimdir. Yetkilendirmenin iptali
durumunda, Banka yazili olarak haberdar edilmedikce daha onceden yapilan yetkilendirme Banka
nezdinde gecerl kalmaya devam edecektir.

21.6. MUsteri veya yetkilendirdigi kisi/vekil kasa dairesine girerken her seferinde konuya iliskin formu, tarih
ve saat belirtmek sureti ile imzalamak zorundadir.

21.7. Kiranin sona erme tarihinde, Musteri kasay bosaltip, kendisine teslim edilen anahtarlari ile birlikte
bos olarak Bankaya geri vermed|g| (teslim etmedigi) takdirde; kira dénemi ayni muddet icin kendiliginden
yenilenmis sayilir Her halde Musterinin kasayi kullanabilmes;i icin kira bedelinin 6denmesi gerekir.
Yenileme tarihinde kira bedeli 6denmedigi takdirde, Banka kasay! kullandirmak ya da kullandirmamak
veya Isbu sozlesmeden kaynaklanan hak ve yetkilerini kullanmakta serbesttin MUsteri, sona erme
tarihinde kiranin devam etmeyecegini bildirir, fakat kasanin anahtarlarini geri vermez ise, anahtarlari
teslim edecegi tarihe kadar gececek sure icin, ilgili kiralama donemine iliskin 6denmesi gerekecek kira
bedelinin tamamini ddemek zorundadir.

21.8. Musteri, anahtarlari geri vermez veya stézlesme devam ederken Bankanin isbu sozlesmedeki
adresine yapacagi herhangi bir yazili ihbara cevap vermez ve Bankanin ihbar konusu talebini yerine
getirmez veya kira bedelini ya da verg ve masraflari cdemez ise; Banka hic bir ihtar ihbar ve hikim
tahsiline gerek olmaksizin taniklar veya Noter huzurunda dlizenlenecek bir tutanak ile kasayl actirmaya ve
MuUsteriden olan alacaklarini kasa icindekilerden tahsile; tahsil icin gerekirse kasa muhteviyatini diledigi
sekil ve sartlarla satmaya; Bankanin Mdusteriden alacaklarini tahsil etmesinden sonra kasa
muhteviyatindan herhangi bir sey ya da bedel artarsa, bunu Misterinin isbu S6zlesmede belirtilen adresine
yapacagi ihbari takip eden 15 gunlik sire icin diledigi sekilde saklamaya ya da tevdi mahalline teslime
mezun ve yetkilidir Bu madde geregdi yapilacak her turli masraf kiraciya aittir.
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21.9. Banka, kira bedelleri pesin 6denmis olsa dahi, diledigi herhangi bir zamanda (kalan sireye ait
bedelini iade ederek] kira sozlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Fesih tarihinden itibaren 15 gin
zarfinda kiraci anahtarlari Bankaya geri vermedigi takdirde, Banka isbu sozlesmeden kaynaklanan hak ve
yetkilerini kullanmakta serbesttir.

21.10. Aksi kararlastirilmadikca veya Bankaya yazili bir talimat verilmedikce; birden fazla kisi tarafindan
mustereken kiralanan kasayi, her bir ortak tek basina kullanmaya mezun ve yetkilidir. Kasayr agmak ve
islemler yapmak icin kasa dairesine bunlardan herhangi birisi yalniz olarak da girebilir Keza Bankanin
kabul etmesi kaydiyla bunlardan herhangi biri tek basina hareketle kira iliskisini sona erdirebilir; bu
durumda diger kiraci veya kiracilar, kira sozlesmesini devralmak ve sozlesme hikimlerine aynen uymak
kaydiyla kira sozlesmesini devam ettirebilirler. Bankaya derhal ve yazili olarak boyle bir basvuru olmazsa
ve tek basina sozlesmeyi sona erdiren kiraci, kasayl bos olarak ve anahtarlariyla birlikte Bankaya teslim
ederse kira iliskisi sona ermis olur. Banka islem guvenligi acisindan gerekli gortrse, kiracilarin hepsi
birden hareket etmek veya misterek yetkili/vekil ggndermek zorundadirlar.

21.11. Kiracinin olumu halinde kasa icindekiler mirascilara ancak resmi mirascilik belgesinin Bankaya
sunulmasi uzerine ve hep birlikte veya musterek vekil ile basvurmalari sureti ile yetkili vergi memuru
huzurunda yapilacak bir tespitten sonra verilebilir Kasa anahtarlarinin mirascilar tarafindan siresinde
Bankaya iade edilmemesi veya mirascilarin Banka ile yeni bir sozlesme akdetmemesi halinde Banka bu
sozlesmedeki hak ve yetkilerini kullanabilir.

21.12. Subenin bir binadan diger bir binaya tasinmasi halinde Bankanin kasayi da yeni binaya veya farkli
bir yere nakletme hakki saklidir.

22. BANKA KARTLARI

22.1. “Kart/banka karti” ifadeleri, basili olsun veya olmasin, asil ve ek banka kartlarinin tamamini
ifade eder.

22.2. Miisteri, banka kartini, POS, ATM ve banka karti kabul eden diger terminaller/kanallar araciligi
ile kullanarak Banka nezdindeki (banka kartina baglanan) hesaplarindan, taninan limitler dahilinde
bankacilik hizmeti alabilir, alisveris yapabilir.

22.3. Kart, Gizerinde yazili son kullanma tarihi ay sonuna kadar kullanilabilir.

22.4. Musteri, kartin zilyetliginin kendisine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren kartin kullanimindan, muhafazasindan, isbu Sozlesmede veya mevzuatta
belirtilen sair hususlardan sorumludur. Miisteri, Kartin imza hanesini imzalamakla yukimlidiir.
22.5. Miisteri, ATM cihazlarindan yapilacak para yatirma ve ¢cekme islemlerinde, ATM’nin kayitlarinin
esas alinacagini kabul ve beyan eder.

22.6. Musteri, kartini ve kartin kullanilmasi i¢cin gerekli sifre ve kimligi belirleyici diger bilgilerini
giivenli bir sekilde korumak ve bunlarin baskalari tarafindan kullanilmasina engel olacak onlemleri
almakla yiikiimlidir. Bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi veya iradesi disinda kullanilmasi halinde, bu
durumu, Bankanin Gagri Merkezi, internet bankaciligi ve mobil bankacilik kanallarindan derhal
bildirmekle ylikimliddr.

22.7. Miisteri, Bankaya yapacagi kayip, ¢calinti veya iradesi disinda kullanim bildiriminden o6nceki 24
saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan mevzuatta belirtilen tutar (150
TL veya mevzuatin dedismesi halinde yeni tutar) ile sinirli olmak iizere sorumludur. Hukuka aykiri
kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat icinde
yapilmamasi hallerinde dogan zararlarin tamamindan kart hamili sorumlu olur.

22.8. Ancak Miisteri, hukuka aykiri kullanimdan dolayi ddemekle yiikiimlii oldugu meblagi, talepte
bulunmak ve sigorta primini nakden ve pesinen odemek suretiyle Banka araciligiyla sigortalatabilir
veya zarar gerceklestiginde herhangi bir mahkeme kararina gerek kalmaksizin Bankanin ilk talebinde
derhal dder.

22.9. Bildirimden onceki 24 saatten de evvel gergceklesen hukuka aykiri kullanimlardan Miisteri
sorumludur.

22.10. Musteri, kayip bildirimine konu karti bulsa dahi kullanmaksizin derhal Bankaya iade etmekle
yikumlidiir.

22.11. Miisteri, adresinde meydana gelen dedisiklikleri, degisiklik tarihinden itibaren 15 (onbes) giin
icinde Bankaya bildirmekle yiikimliudiir. Adres degisikligini s6z konusu siire zarfinda Bankaya
bildirmemesi halinde eski adresine yapilacak bildirimler gecerli olacaktir.

22.12. Kart, uciinci kisilere kullandirilamaz; kartin yanlis kullanilmasi veya ligilinci Kisilere
kullandirilmasina iliskin her tiirlii sorumluluk Miisteriye aittir.

22.13. Kart, kart hamilinin ayrica talebine gerek olmaksizin, temassiz 6zellikli olabilecektir. Temassiz
ozellikli kart, glinliik temassiz islem limiti dahilinde kullanilabilir.

22.14. Miisteri; mevzuata, uluslararasi diizenlemelere, Sozlesmeye, katilim bankaciligi ilkelerine,
Banka tarafindan belirlenmis islem limitlerine, ulusal ve uluslararasi kart kuruluslarinin (Visa,
Mastercard, BKM, TROY vb.) belirledigi kurallara uygun olarak kullanmayi kabul, beyan ve taahhiit
eder. Aksi halde Banka, ilgili islemi ger¢eklestirmeyebilir, kartin kullanimini kismen veya tamamen
durdurabilir/iptal edebilir, karta el koyabilir.

22.15. Kart; Sozlesmenin sona ermesi, feshedilmesi, kartin iptal edilmesi, son kullanma tarihinin
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dolmasi, kart hamilinin olmesi veya Sozlesmeye aykiri davranilan herhangi bir halde Bankanin talebi
Uzerine Bankaya iade edilmek zorundadir.

22.16. Kart hamili, talep ederek karti iptal ettirmek ve mevzuat cercevesinde Sozlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir. Sozlesmeyi feshetme hususu, Sozlesmenin fesih ve sona erme maddesinde
diizenlenir.

22.17. Doviz cinsinden yapilan kartli islem tutar1 ile para birimi hesap ozetine yansitilir.
Gerceklestirilen islemler, islemin Bankaya ulasma tarihindeki Banka doviz satis kurundan Tiirk
lirasina donistiiriilerek Miisterinin hesabina bor¢ kaydedilir. Banka dilerse, islem bedelini, islem
tarihindeki Banka doviz satis kuruna, kur degisimlerinden dolay! olusabilecek farki karsilayacak
oranda bir marj ilave ederek Tiirk lirasi olarak bor¢ kaydedebilir veya isbu islemleri ve bor¢ kaydini
yabanci para cinsinden gerceklestirebilir.

22.18. Sozlesmenin eki ve ayrilmaz parcasi olan licretlere iliskin bilgilendirme formunda belirtilen
ucret, komisyon, masraf ve vergiler kart hamilinin hesabina bor¢ kaydedilir. Bunlarin disinda kart
kullanimina bagli olarak kart hamilinden herhangi bir isim altinda odeme talep edilemez ve
hesabindan kesinti yapilamaz.

23. ELEKTRONIK BANKACILIK UYGULAMALARI

23.1. Musteri, isbu Sozlesmedeki hizmetleri, Bankanin sundugu ve sunacagi elektronik bankacilik
kanallarindan (internet bankaciligs, telefon bankaciligi, mobil bankacilik, ATM vs. kanallardan) alabilir.
23.2. Musteri, elektronik bankaciliktan, Bankanin sagladigi/sundugu imkan, kosul, limit, islem saati ve
sinirlamalar cercevesinde yararlanabilecegini kabul eder.

23.3. Elektronik bankacilik islemleri, Misteri tarafindan kendisine 6zel misteri/kullanici adi, sifre, gizli
kelime, mobil onay kodu, tek kullanimlik sifre, diger givenlik bilgileri/unsurlari, banka karti, elektronik
imza, biyometrik imza, dijital imza, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama yontemlerini (kisaca “Guvenlik
Unsurlari”) kullanilarak gerceklestirilmektedir.

23.4. MuUsteri, guvenlik unsurlarinin kullanilmasini kabul ettigini, Bankanin givenlik kurallarina tam
olarak uyacagini, bu sartlari kabul ederek hizmet alacagini kabul ve beyan eder.

23.5. Musterl, elektronik bankacilik kanallarindan gerceklestirdigi butin islemlerin, imzasi olmadan,
guvenlik unsurlari kullanilarak yapilacagini, bu kapsamda gerceklestirdigi islemlerin yazili ve imzali belge
ile yapilan bir islemin tUm hukuki sonuclarini doguracagini, yazili yapilmadigindan bahisle islemin
gecersizliginin ileri sirtlemeyecegdini kabul ve beyan eder.

23.6. Musteri, Elektronik Bankaciliktan yararlanabilmek icin gereken uygun ve guvenli cihaz, yazilim ve
donanimi kendisi temin edecek ve bu cihazlari Bankanin guvenlik kurallarina uymak suretiyle
kullanacaktir.

23.7. Musteri, Elektronik Bankaciligin, guvenlik kurallarina uyulmamasi halinde kotd niyetli kisiler
tarafindan gerceklestirilebilecek suistimallere acik oldugunu bilmektedir. Bu bakimdan Musteri; Guvenlik
Unsurlarini gizli tutacagini ve koruyacagini, bunlari sadece kendisinin kullanacagini ve kimseyle
paylasmayacagini, tUc¢lincu kisilerin eline gegmemesi icin virlis dnleyici programlar, glivenlik duvari dahil
gerekli her turlu guvenlik onlemini alacagini ve sik araliklarla glncelleyecegini, elektronik bankacilik
uygulamalarini yukledigi cihazlarini koruma, degistirdigi cihazlardaki uygulamalari kaldiracagini, sahte,
kisisel bilgi saklayan veya glvenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit
SSL vs. glvenlik dizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve
baglanti noktalari (internet kafelerdeki bilgisayarlar ve glvenli olmayan kablosuz erisim aglari gibi)
tzerinden kullanmayacagini, cihazlarini ¢aldirma, kaybetme gibi durumlar ile guvenlik unsurlarinin
ucuncu kisilerce ogrenildiginden suphelendigi durumlarda durumu derhal Bankaya ve ilgili mercilere
bildirecedini, aksi takdirde dogabilecek tim zararlarin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.

23.8. Musterinin Bankaya bildirdigi telefon, e-posta ve diger iletisim bilgilerine glvenlik unsurlari ve
gerceklestirdigi islemlere iliskin bilgiler gonderilebilecek; gonderilecek kisa mesaj, e-posta vs. ile guvenlik
unsurlari olusturulabilecek, degistirilebilecek; telefon, e-posta ve diger iletisim adreslerinden Bankaya
cesitli talepler gonderilebilecek, bunlar tzerinden islemler gerceklestirilebilecek veya islemlerin/gtvenlik
unsurlarinin dogrulamasi gibi bircok islem yapilabilecektir. Musteri; Bankaya, hak sahipligi veya kullanimi
munhasiran kendisine ait olan telefon numarasi, e-posta ve diger iletisim bilgilerini verecegini, Bankaya
bildirdigi telefon numarasini, sim karti, e-posta adresini ve digerlerini hicbir surette baskasina
kullandirmayacagini, bunlarin degismesi, bunlari kullandigi cihazin kopyalanmasi, kaybolmasi, calinmasi,
hacklenmesi gibi durumlarin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu, bu durumlari es zamanli olarak
derhal Bankaya bildirecegini beyan ve kabul eder.

23.9. Musteri, cihazlarinda zararli yazilimlarin bulunmasini engelleyecek programlar kullanmayi,
Bankanin veya Bankanin destek hizmeti kurulusunun, bu cihazlarda zararli yazilim bulunup bulunmadigs
taramasi yapabilecedini, zararli yazilim bulundugunun tespiti halinde, Musterinin zarar gormemesi
acisindan tedbiren bankacilik hizmeti vermeyi durdurabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

23.10. Elektronik bankacilik islemleri, Musterinin sisteme girdigi/verdigi bilgiler dogrultusunda
gerceklesecektir. Hatali, eksik, yanlis olsalar dahi bu bilgilerden ve kullanilmasinin sonuclarindan Musteri
sorumlu olup, Banka sorumlu degildir.

23.11. Musteri, kendisi veya hakkinda talepte bulundugu Ucincl sahislarin gerceklestirebilecegi
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elektronik bankacilik islemlerinde yetki ve kullanim kapsamini kendisi belirleyebilecektir Musteri, bu
yetkilerin belirlenmesinden, kullanilmasindan veya kullanilmamasindan kaynaklanan her tarld hukuki ve
cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, yetki verdigi kisilerin yetkilerinin sona erdigini Bankaya ayrica
ve acikca bildirmedigi surece, yetkilerin devam ettiginin kabul edilecedini, Bankanin bu sebeplerle
ugrayacagr her turld zarari Bankaya odeyecegini, Bankanin resen bunlari hesaplarina borg
kaydedebilecedini ve tahsil edebilecegini beyan ve kabul eder.

23.12. Musteri, ATM'lerden yapacagi tum nakit islemlerde, Bankanin fiili para sayiminda tespit edilecek
tutarin esas alinacagini, yatirilan sahte, gecersiz vs. olan paralari veya kendisine fazla yapilan ddemeleri,
odeme tarihinden iade edecedi tarihe kadar gececek gunler icin Bankanin ddeme tarihinde diger
musterilerine kullandirdigi ayni para cinsindeki kredilere uyguladidi en yiksek kar payr oranindan
gecikme cezasi ile birlikte Bankaya odeyecegini, Bankanin resen bunlari hesaplarina borg
kaydedeb|leceg|m ve tahsil edebilecegini beyan ve kabul eder.

23.13. ATM'lerden yapilan islemlerde islemin yapildigi is gund, islemin is gininde yapilmadigi (giin sonu
islemlerinden sonra, hafta sonu ve tatil giinlerinde) yapildigi hallerde ise takip eden is giini valor kabul
edilecektir.

24. ILETISIM ARACLARIYLA VERILEN TALIMATLAR

24.1. Misteri herhangi bir zamanda veya sirekli olarak islemlerini KEP e-posta, posta, faks, kisa mesaj,
WhatsApp mesaji gibi iletisim araclari tGzerinden/araciligiyla yapmasi ve iletisim araclarindan talimatlar,
bilgi ve belgeler gonderme5| halinde isbu Sozlesmedeki hukimlere uygun davranmayi kabul ve beyan eder.
24.2. Banka, MuUsteriden gelse dahi, kendisine isbu Sozlesmeyle bildirilen iletisim araclari disindaki
numaralardan/adreslerden gelen talimatlari kabul etmeyebilir.

24.3. Musterl, iletisim araclarinin kotdye kullanimlara, hacklenmeye, sahtecilige, hata ve ihmale acik ve
guvenliginin zayif oldugunu bildigini, bu durumlarin her turli sonuc ve sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul ve beyan eder.

24.4. Musteri, iletisim araclari Uzerinden Bankaya ulasan talimatin, kendisinden oldugunu, el yazisiyla
atilmis imzanin butin hukuki sonuclarini dogurdugunu, gecerli ve baglayici oldugunu, Bankanin soz
konusu talimatlarin sihhatini ayrica arastirma yukimlualigu bulunmadigini, teyit almaksizin ilgili
talimatlari yerine getirmeye yetkili oldugunu, her turli hukuki ve mali sonuclarin kendisine ait oldugunu
kabul ve beyan eder.

24.5. Musteri, iletisim araclari tzerinden Bankaya ulasan talimatin, yazili talimatlarinin bitin hukuki
sonuclarini aynen doguracagini, el yazisiyla atilmis imzasi yerine gececegini ve el yazisiyla atilmis
Imzasinin ve yazili talimatlarin butin hukuki sonuctarml aynen doguracagini, bu sekilde yapilan islemlerin
tim hikim ve sonuclariyla birlikte kendisi icin gecerli ve baglayacagi oldugunu beyan ve kabul eder.

24.6. Musteri, baskaca herhangi bir kontrol yapmaya ve teyit almaya gerek olmaksizin iletisim araclari ile
gonderilen talimat, bilgi ve belgeye gore Bankanin islem yapabilecedini kabul eder Bu kapsamda
gerceklestirdigi hicbir islemden Banka sorumlu olmayip, tum sonuclarindan Musteri sorumludur.

24.7. Banka islem guvenligi, siphe vs. nedenlerle veya neden gostermeksizin iletisim araclarindan ulasan
talimatlar ile bilgi ve belgeleri, hic yerine getirmeme (reddetme, isleme almama) veya Misterinin Bankaya
bizzat miracaatindan sonra veya Islak imzali orijinal aslini talep edip bunun ulasmasindan sonra yerine
getirme, yazili ya da diger bir yontemle teyidini isteyerek yerine getirme hakkina sahiptir.

24.8. Banka tarafindan gerceklestirilen islemde, iletisim araclarindan ulasan talimat ile Bankaya
sonradan herhangi bir nedenle ulasan talimat, bilgi ve belge asli arasinda fark olmasi halinde iletisim
araclarindan ulasan talimat, bilgi ve belge esas alinir Buna iliskin her tirli sonuc ve sorumluluk Musteriye
aittir

24.9. Musteri, bu sekilde gonderilecek talimatlarin sadece yetkililer tarafindan imzalanmasini ve
gonderilmesini saglamakla yukimludidr Banka, imza benzerligi, hile veya sahtecilikten, yanlislik,
yetersizlik veya eksikliklerden, iletisim araclarinin islememesinden hicbir surette sorumlu degildir.
24.10. Iletisim araclari Uzerinden gelen talimat, bilgi ve belgedeki imza benzerliklerinin, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, iletisim araclarinin calismamasindan veya arizalanmalarindan, iletisimin
kesilmesinden, talimat, bilgi veya belgenin yetersiz olmasindan, yanlis veya okunaksiz olmasindan, eksik
iletilmis olmasindan, orijinalinden farklilasmasindan veya farkli anlamlarda anlasilmaya musait hale
gelmesinden, talimatlarin mukerrer ulasmasindan, muhabirlerinin ve dcuncu Kkisilerin kusurundan oturd
Banka sorumlu olmayip, tim sonuclarindan Musteri sorumludur.

24.11. Mistert, iletisim araclari Uzerinden Bankaya ulasan talimatlar, bilgi ve belgeler ile ilgili KER e-posta,
faks, kisa mesaj, WhatsApp mesaji veya diger bir surette gonderilen iletinin bizatihi kendilerinin, Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 199'uncu maddesi anlaminda gecerli ve baglayici hukuki “belge” oLdugunu ve
Hukuk Muhakemeleri Kanununun 193'Gnci maddesi uyarinca ispata yarayan gecerli deliller oldugunu
beyan ve kabul eder.

24.12. MUsteri, iletisim bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda, bu degisiklii Bankaya yazili olarak
derhal bildirmek zorundadir. Degisikligi hic veya zamaninda bildirmemenin her tirld sonuc ve
sorumlulugu timuyle Musteriye aittir.
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25. REHIN, HAPIS, TAKAS, MAHSUP VE VIRMAN HAKKI

25.1. Misteri, Banka nezdindeki her tirlt 6zel cari ve katilma hesaplari (doviz, kiymetli maden, TL vs.] ile
yatirim/saklama hesaplarinda mevcut olan veya hesaba sonradan girecek tutarlar ile bunlarin kar
paylarini, tahsile verilmis olsalar dahi police, bono vs. kiymetli evraklari ve bedellerini, kira sertifikalari vs.
sermaye piyasasi araclari, hisse senetleri ve bunlarin kar paylari ve kuponlari, altin, giimis vs. her turli
kiymetli maden Uzerinde Bankanin rehin ve hapis hakki bulundugunu, isbu hikimlerin rehin sozlesmesi
hikminde oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

25.2. Rehinli varliklar, Misterinin gerek Sozlesme nedeniyle dogmus ve dodacak borglari gerekse Banka
tarafindan Misteri lehine ve/veya Muisterinin talimati, kefaleti, avali, garantisi veya kontrgarantisi ile
Uclncl kisiler lehine TL ve/veya doviz olarak kullandirilmis ve/veya kullandirilacak her tirli kredilerden
ve/veya mevzuatin kredi saydigi/sayacagi islemlerden ve Musteri tarafindan gercek ve/veya tizel tclnci
kisilerin kredileri icin verilen ve verilecek kefalet, aval, garanti ve kontrgarantilerden dolayi Misterinin
Bankaya karsi dogmus ve dogacak bilcimle kredi borclarinin teminati olarak Banka lehine rehinli
oldugunu beyan ve kabul eder. Musteri, rehinli varliklar Gzerinde Bankanin beyana, ihtara, ihbara ve alacak
ve borcun muaccel olmasina gerek olmaksizin hapis, takas, mahsup ve virman hakki bulundugunu da kabul
eder.

25.3. Takas edilecek borg ile alacak farkli para cinslerinden ise Banka, kendi belirleyecegi para cinsi
Uzerinden borc ve alacaklari takas ve mahsup etmeye yetkilidir Banka, bu maddede belirtilen takas ve
mahsup hakkini diledigi gibi, asli, feri, asaleten, kefaleten, sarta bagli veya sartsiz, dogmus veya dogacak,
diledigi bor¢ ve alacaklar icin kullanabilir

25.4. Rehin, ayni bir teminat olup; Sozlesmenin ilgili maddelerinde yazili olan hallerde veya herhangi bir
temerrit halinde rehne/teminata basvurulur. Isbu rehin; (i) Misterinin Bankaya karsi gerek Sézlesmeden
dogmus ve dogacak borclari ile gerekse diger sozlesmeler ve iliskilerden dogmus ve dodacak bilcimle
kredi borclarinin tamamen odenmesi ve (ii) Misteri ile Banka arasindaki bankacilik ve kredi iliskilerinin
tamamen tasfiye olmasi/iptal edilmesi ve (iii) hukuki ve fiili bir engelin bulunmamasi halinde ¢ozulir ve
banka nezdinde varsa rehinli varlik, Misterinin serbest kullanimina birakilir:

25.5. Banka Musteriden ek teminat isteyebilir Bu halde Miusteri, talep edilen ek teminati vermekle
yukdmludur

25.6. Misteri, ayrica bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin Bankanin, rehinli varliklarin bir kismini veya
tamamini bloke etmeye, menkul kiymetleri satmaya yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

25.7. Musteri, Bankanin isbu maddeye konu haklarini kullandigi hallerde, vadenin bozulmasi, kur
degisiklikleri veya herhangi bir nedenle meydana gelebilecek farklari talep etmeyecegini kabul ve beyan
eder.

25.8. Hapis, takas, mahsup hakki sadece Bankaya aittir Misterinin, Bankaya olan borclarini, Bankadan
olan muaccel alacaklari ile takas ve mahsup etme hakki bulunmamakta olup, Musteri Bankaya karsi
takas, mahsup ve hapis hakkindan feragat ettigini kabul ve beyan eder.

25.9. Bankanin, uhdesindeki rehinli varliklardan bir kismini serbest birakmasi rehnin gecerliligini hicbir
surette etkilememekte ve Bankanin haklarindan vazgectigi anlamina gelmemektedir. Banka bu haklarini
kullanmaya her zaman yetkilidir.

25.10. Banka, hakli sebeplerin varligi halinde veya Misterinin zararina olacak sonuglarin olusmasini
engellemek amaciyla (cekin karsiliksiz kalmasi, otomatik deme talimatinin yerine getirilememesi gibi)
veya gerekmesi halinde Misterinin ayrica talimati olmaksizin hesaplar arasinda virman yapmaya yetkilidir.
Bankanin bu sekilde islem yapma zorunlulugu olmayip, yetki kullanilmadiginda banka sorumlu degildir.

26. BORCLARIN ODENMESI, MUACCELIYET VE TEMERRUT

26.1. Sozlesme veya Banka ile imzalanan diger sozlesme, taahhit vs. nedenlerden dolayl Bankaya karsi
dogmus ve dogdacak borclardan herhangi birisinin kismen dahi olsa vadesinde ddenmemesi, mevzuat,
sézlesme, taahhit vs. yikimliliklerden herhangi birisine uyulmamasi ve Bankanin talep ettigi (ek)
teminatlarin tesis edilmemesi nedenlerinden herhangi birisinin olusmasiyla, ayrica bir ihbara ve ihtara
gerek olmaksizin Misteri temerride dusmus olacak ve dogmus ve dogacak tim borclari muaccel
olacaktir

26.2. Alacaklarinin tahsili hususunda Bankanin dava acmasi veya icra takibi yapmasi halinde Musteri,
yargilama ve icra giderleri (alacak tahsili icin yapilan ulasim, konaklama, haberlesme vs. dahil) ve ayrica
takip tutarinin yasal vekalet Ucretini ve bunlarin gider vergisini, cezaevi harclari vs. mali yikimlilikleri de
Bankaya oder. MUsteri, ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz taleplerinde Bankanin yatirmaktan vareste oldugunu
kabul, beyan ve taahhtit eder.

26.3. Bir borcun 6denmesi gereken tarihten (vadeden] fiilen tahsil edilecegi tarihe kadar gececek stire icin
borcun 6denmesi gereken tarihte (vadede) Bankanin kredi musterilerine kullandirdigr kredilere uyguladigi
cari en yuksek kar payl oranina Musteri tiketici ise %30, tiketici degilse %50 ilave sureti ile bulunacak
oran Uzerinden hesaplanacak gecikme cezasi ile buna iliskin BSMV, KKDF ve diger vergi ve masraflar da
MuUsteri tarafindan Bankaya odenecektir.

27. UCRET, MASRAF VE KOMISYONLAR
27.1. Musteriden tahsil edilecek olan Ucretler, Sozlesmenin ayrilmaz parcasi niteliinde olan ilgili
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Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formunda ve Bankanin internet
sitesinde yer almaktadir.

27.2. Banka, Sozlesmede Misteriye ait oldugu belirtilen her turli borglari/sorumluluklari (tcret, masraf,
vergi, zarar ve bunlarla sinirli olmaksizin tim digerlerini] Misterinin hesaplarina bor¢ kaydetmeye,
herhangi bir hesabindan resen mahsup/tahsil etmeye yetkilidir.

27.3. Musterinin Bankaya olan borcunun bir baska yabanci para cinsi ile 6ddenmesi vs. nedenlerle dodacak
arbitraj Misteriye aittir.

27.4. Misteri, aldigi drtn ve hizmetlere veya tesis edilen teminatlara veya Ucret, masraf ve komisyonlara
iliskin mevzuatin halihazirda ongordigu veya daha sonra cikacak BSMV, KKDF vs. tirli verg ve mali
yukumluluklerin kendisine ait oldugunu, s6z konusu vergileri Ucret ve masraflarla birlikte veya vade
tarihinde nakden ve defaten cdemeyi, Bankanin hesaplarindan resen tahsil etmeye veya hesaba borg
kaydetmeye yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhit eder.

27.5. Musteri tarafindan yapilan ddemelerin hangi borca veya borcun aslina mi, yoksa ferilerine mi ya da
oncelikle teminatsiz borclara mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni sinirlamalar cercevesinde
Bankaya aittir Oncelikle asil alacaklarin tahsil edilmis olmasi ve tahsilat makbuzlarinda ferilerin sakli
tutulmamis olmasi bu hak ve alacaklardan feragat veya tahsil edildigi anlamina gelmemektedir.

28. BANKANIN SES, GORUNTU VE DIGER KAYITLARI YAPMA HAKKI

Musteri, Bankanin niteligi ve calisma sekli, hizmet kalitesinin artirilmasi, faaliyetlerinin ifasi, gtvenlik,
denetim veya ihtilaflarin ¢cozimlenmesi gibi amaclarla Musteri ile Banka veya Bankanin destek hizmeti
aldigi kuruluslar arasindaki her turli gorismeye (telefon, gérintili gérisme vb.) iliskin ses ve gorinti
kaydi yapilmasina her defasinda ayrica riza almaya gerek olmaksizin, riza verdigini kabul ve beyan eder.

29. SAIR HUKUMLER

29.1. Banka, Musteriden onay alinmasina veya bildirimde bulunmasina gerek olmaksizin tim hak ve
yukumlulukleri ile birlikte bu Sozlesmeyi veya alacaklarini yurtici veya yurtdisinda herhangi bir kurulusa
devir ve temlik edebilir veya rehnedebilir. Musteri, isbu Sozlesmeye konu dogmus veya dogacak haklarini ve
alacaklarini, devir, temlik veya rehin edemez. Sayet Misteri bu hikme ragmen, hak ve alacaklarini
Bankadan oncesinde yazili olarak izin almadan devir, temlik veya rehin ederse, Bankaya karsi sonug
dogurmaz. Bankanin veya uclncu kisilerin bu sebeple ugrayacadr zarardan ve talepten Musteri
sorumludur.

29.2. Sistem, personel veya diger herhangi bir hata nedeniyle hesaba gecen tutarlari Banka, Misterinin
iznine gerek olmaksizin tek tarafli olarak hesaptan alabilir ve islemi duzeltebilir. Bu tutarlar kismen veya
tamamen hesaptan ¢ekilmisse Misteri, bunlari Bankaya iade eder/dder.

29.3. Bankanin kusuru disinda olacak her turli teknik ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin
tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi ddeme yapilmasi halinde Banka sorumlu olmayacaktir.
Tamamlanmayan islem ters islemle otomatik olarak iptal edilecektir.

29.4. MUsterinin vefatina iliskin Bankaya yazili bildirim yapilmadigi sirece vefatindan sonra Musteriye ait
kart, sifre vs. bir bilgi/6deme araci kullanilarak yapilan islemler Musteri (mirascilari) icin baglayicidir,
bunlar nedeniyle Bankanin sorumluluguna basvurulamaz.

29.5. Musteriye herhangi bir yolla verilen/gonderilen her tirli belgeler ve bilgilerdeki kayitlar ile Banka
kayitlari arasinda farkllik olmasi halinde Banka kayitlari esas ve gecerlidir.

29.6. Isin niteligl, faizsiz bankacilik ilke ve standartlari, bankacilik veya muhasebe ilkeleri ya da Misterinin
talimatlari veya Bankanin gordigu lizum yeni bir hesap acmayi gerektirirse Banka, Uzerine bir yukimlaluk
olmamak ve acmamasi herhangi bir sorumlulugunu dogurmamak uzere, MUsteri adina resen yeni bir
hesap acabilir.

29.7. Musteri, Bankanin dizenleyecedi hesap ctizdanini elektronik ortamda gonderebilecegini kabul eder.
29.8. Musteri, dolandiricilik, sahtecilik, kara para aklama vb. suclara iliskin Banka nezdinde slUphe
olusmasi veya mevzuata aykirilik olusturabilecek hallerde Bankanin islemleri gerceklestirmeme, yapilan
islemleri iptal etme, ilgili hesaplara bloke koyma hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

29.9. Musteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlari gibi Bankanin
disindaki nedenlerle veya Bankaya kusur isnat edilemeyecek teknik ariza vb. sebeplerle
verilememesinden, gecikerek verilmesinden veya bu sebeple yanlis islem yapilmasindan Bankanin
sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

29.10. Musteri, Bankaya bildirmis oldugu temsil ve ilzama yetkili olan kisilere ait kimlik bilgilerinin dogru
oldugunu, bu bilgiler ile temsil yetkisindeki her turld degisiklikleri, tizel kisi musterinin organsiz kalmasi,
kayyum/konkordato komiseri atanmasi gibi tiizel kisinin hak/fiil ehliyetini ve temsil yetkisini etkileyen her
tlrld durumu Bankaya derhal bildirecegini, bilgilerin dogru olmamasindan veya degisikliklerinin Bankaya
vaktinde bildirilmemesinden kaynaklanacak her turli sonucun kendisine ait olacagini ve Bankanin
sorumlu olmayacagini, daha evvel bildirdigi yetkililerin yaptigi ve yapacagi islemlerin gecerli ve baglayici
olacagini, bu degisikliklerle ilgili Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde veya baskaca bir yayin organinda
yapilacak ilanin Bankaya karsi ileri sirulemeyecegini, kabul ve beyan eder. Musteri, Bankanin kendisine
Ibraz edilen vekaletnamenin, imza sirkuilerinin ve dider yetki belgelerinin sahtelijinden sorumlu
olmadigini, Bankanin kendisine ibraz edilen bu belgelerin gercedge uygunlugunu incelemek ve
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arastirmakla yukumlalugu bulunmadigini, kabul, beyan ve taahhit eder.

29.11. Musteri, Bankanin, sistem, personel veya diger herhangi bir hata nedeniyle hesabina sehven gecen
tutarlari, kendisinden ayrica izin almaya gerek olmaksizin, tek tarafli olarak hesaptan alabilecegini ve
islemi dlzeltebilecedini, s6z konusu tutarlar kismen veya tamamen hesaptan cekilmisse, Bankaya iade
edecedini kabul, beyan ve taahhut eder.

29.12. Musteri; Bankaya vermis oldugu tUum bilgilerin ve belgelerin gercek, dogru, glncel ve eksiksiz
oldugunu, bunlara guvenilerek islem yapilabilecedini ve bunlari her zaman giincel halde bulunduracagini
kabul, beyan ve taahht eder.

29.13. Musteri; telefon, adres, unvan, tir, medeni durum, vatandaslik, vergi mukellefiyeti, yasaklilik,
kisitlilik, ehliyet, yetki ve yetkili degisikligi, vekalet ve temsil iliskisini sona erdiren durumlar gibi
degisiklikler basta olmak uzere Bankaya vermis oldugu bilgi ve belgelerde zaman icinde meydana
gelebilecek her turlt degisiklikleri ve belgelerini Bankaya derhal yazili olarak bildirmek zorundadir.
Musteri, Bankaya vermis oldugu bilgi ve belgelere ve giuncellemedigi bilgilere ve belgelere gore yapilan
islemlerin kendisi icin baglayici ve gecerli oldugunu ve bunlarin tim sorumlulugunun kendisine ait
oldugunu kabul eder.

29.14. Bankacilik hizmetleri hakkinda (varsa) oncelikle 6zel sozlesme hikimleri, yoksa veya Gzel
sozlesmede hikim bulunmayan hallerde Sozlesme hikumleri uygulanir.

29.15. Bankacilik hizmetleri icin Misterinin imzalayacagi/onaylayacagi her tirli sozlesme, taahht,
talimat, form, hesap clzdanlari, hesap ozeti vs. belgeler Sozlesmenin ayrilmaz bir parcasidir.

29.16. Hesap clzdani, hesap ozeti gibi belgeler ile Banka nezdinde tutulan kayitlarin farklilik gostermesi
veya ihtilaf halinde Banka kayitlari gecerli ve baglayicidir.

30. MUSTERI HAKKINDA BILGI, BELGE VERME VE ALMA YETKISI

30.1. Mdsteri, kendisi veya UcuncU sahislar tarafindan Bankaya iletilen musteri sirri veya kisisel veri
niteligindeki her turld bilgi ve belgelerile Bankanin bu Sozlesme kapsaminda gerceklesen islemler sonucu
edindigi bilgi ve belgeleri; Bankadan almakta oldugu her turli bankacilik hizmetinde, muhabir bankalar,
SWIFT sisteminin kullanilmasi, elektronik bankacilik kanallarinin kullanimi ile gerceklestirilen islemlerde
ve bunlarla sinirli olmamak Uzere; isbu Sozlesme hilkiimleri tahtinda gergeklestirilen/gerceklestirilecek
her turlu islem ve hizmetlerin yani sira; isbu Sozlesme kapsaminda Ustlendigi yukimliluklerini yerine
getirmek amaciyla hizmet aldi§i Uglincd kisiler, Musterinin kredi degerliligi ve risk dederlendirmesi yapma
amact ile hizmet aldigi Misteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Bankanin dogrudan/dolayli
istirakleri, Bankanin sozlesme imzaladi§i program ortaklari, is birligi yapilan kuruluslar, danismanlar,
program ortaklari; aracilik/acentelik hukukundan dogan yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini ylrittigu kisi, kurum ve kuruluslar, ortak marka calismasi yaptigi
ve onlarin isbirligi icinde oldugu Ucuncu kisilerce kendisine hizmet vermek veya Bankaca Mdusteriye
sunulan her tirlu hizmet ve Urdnlere iliskin degerlendirmelerini almak ve anketler yapmak amaci ile
paylasilmasina, Bankanin ve Ucuncl kisilerin s6z konusu bilgileri islemesine, kendisini aramasina
muvafakat ettigini, bu hususun gizli bilgilerin aciklanmasi ve ilgili mevzuatin ihlali olarak nitelenmeyecegini
kabul, beyan ve taahht eder.

30.2. MUsteri, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Bankaca Musteriye verilecek
hizmetlerden yararlanmasini saglamak amaciyla Banka tarafindan tGcuncu kisilerle paylasilmasina ve bu
kisiler tarafindan islenmesine muvafakat eder. MUsteri verecegi yazili talimat ile bu muvafakatini geri
alabilir; Bankayi bu bilgileri paylasmaktan menedebilir.

30.3. Musteri, yukaridaki maddede sayilanlar basta olmak Uzere kisisel bilgilerinin/verilerinin Bankanin
yetkilendirdigi/yetkilendirecegi veri isleyenler tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununda (kisaca
‘KVKK"] aciklandigi cercevede; tamamen veya kismen otomatik olan ya da olmayan yollarla elde
edilmesine, kaydedilmesine, depolanmasina, degistirilmesine, yeniden dizenlenmesine, saklanmasina,
guncellenmesine, mevzuatin izin verdigi durumlarda dcuncu kisilere aciklanmasina, devralinmasina, elde
edilebilir hale getirilmesine, siniflandirilmasina ya da kullanilmasinin engellenmesine, KVKK'da sayilan
sekillerde islenmesine, yurt icine ve yurt disina aktarilmasina ve veriler lzerinde her turld islemin
gerceklestirilmesine acikca riza gostermis, muvafakat etmistir.

30.4. Musterinin diledigi zaman, musteri sirri niteligindeki bilgileri, mevzuat uyarinca yetkilendirilmis Kisi
ve kurumlar hari¢ Ucuncu kisilerle paylasilmamasina dair Bankaya yazili talimat verme hakki saklidir.
30.5. Musteri, kendisine taninan hak ve yetkileri kullanmadikc¢a; bilgi vermesi nedeniyle Bankaya karsi
hicbir talepte bulunamaz.

30.6. Musteri, acik bankacilik vs. amaclar dahil Bankaya bildirmis oldugu diger bankalarda olan adres,
bilgisi, kimlik bilgisi, hesap bilgileri ve acikca belirtecegdi sair bilgilerin alinmasi konusunda Bankayi acikca
yetkilendirdigini kabul, beyan ve taahhut eder.

31. ADRES SOZLESMESI VE ILETISIM BILGILERINDE DEGISIKLIKLER

31.1. Musteri isbu Sozlesmede yer alan veya Bankaya ayrica ve acikga bildirdigi veya adres kayit
sisteminde bulunan veya kayitli elektronik posta [KEP) veya Ticaret Sicil Midurliginde kayitli adreslerinin
kanuni ikametgahi sayilacagini, Sozlesme ile ilgili olarak kendilerine yapilacak her tirlu bildirim, ihbar,
ihtarlarin bu adreslerden herhangi birine gonderilmesini, Musteri, adres degisikliklerini noter araciligi ile
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Bankaya bildirmedigi surece bu adreslere gonderilecek bildirim, ihbar, ihtarlarin adrese ulasma tarihinde
kendilerine teblig edilmis, gecerli ve baglayici birer tebligat sayilacagini ve buna iliskin tim hukuki
sonuclarindan sorumlu olacagini kabul ve beyan eder.

31.2. Musteri, elektronik posta, telefon numarasi vs. iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri
derhal ve imza karsiligi Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski iletisim bilgileri Gzerinden Bankaya gonderilen
veya Bankanin Misteriye gonderdigi talep, talimat ve bildirimlere iliskin her tirld sorumlulugun kendisine
ait oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder.

31.3. Musteri, KEP adresini Bankaya bildirmeyi, KEP adresinin ilgili rehberlerde yer almasini saglamayi,
KEP adresinin kapatilmasi veya degistirilmesi halinde durumu en kisa slUrede Bankaya bildirmeyi,
Bankanin KEP adresini ilgili sirketlerden veya kurum/kuruluslardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi
muhafaza ve guncellemeye yetkili oldugunu, bu adrese gonderilen tim gonderimlerin adrese intikal
tarihinde kendisine ulasmis olacagini, iletilerin gonderilme, ulasma ve ulasmis sayilma zamani
bakimindan ilgili mevzuatin gecerli oldugunu kabul, beyan ve taahht eder.

32. UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI, UYGULANACAK HUKUK, YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRELERI
32.1. Misteri, sikayetlerini Bankanin internet sitesinden ve cagri merkezinden her zaman bildirebilir.
Bireysel Musteriler, Bankaya iletilmesine ragmen ¢ozim bulunamayan hallerde Turkiye Katilim Bankalari
Birligi Musteri Sikayetleri Hakem Heyetine veya kaymakamliklar nezdindeki Tiketici Hakem Heyetlerine
veyahut da arabulucuya veya yetkili tiketici mahkemelerine muracaat edilebilirler.

32.2. Sozlesmeden dogacak Ihtilaflarda, Turkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanacak olup, kanunen genel ve
ozel yetk|l| olan mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini kaldirmamak (bunlar da devam etmek] tzere
Istanbul (Merkez) Mahkeme ve Icra Daireleri de yetkili olacaktir:

33. DELIL SOZLESMESI

Taraflar, her turlt anlasmazliklarin ¢oziminde, Bankanin her turlu defter ve kayitlari ile MUsterinin isbu
Sozlesmede belirtilen telefon numaralarindan veya KEP/e-posta adresinden vs. géndermis oldugu
iletilerin Banka sistemine ulasan hali dahil tim sistem kayitlarinin, ses ve gorinti kayitlarinin Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 193. maddesi geregince kesin delil teskil ettigini; Misteri bunlarin icerigini ve
dogrulugunu kabul ederek Bankaya karsi tum haklarindan feragat ettigini kabul ve beyan eder.

34. SOZLESMENIN SURESI, SONA ERMESI VE FESIH

34.1. Isbu Sozlesme, suresiz olarak akdedilmistir.

34.2. Banka; Musterinin Sozlesmeye, Ulusal ve Uluslararasi Dizenlemelere kismen veya tamamen aykiri
davranmasi, hizmet verilmesini kabul edilmeyecek derecede zorlastirmasi, Bankaya verdigi bilg ve
belgelerin gercege uygun olmamasi, kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi, Sozlesmeden kaynaklanan
borclarini vadesinde ocdememis olmasi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline
aracilik etmesi, bankacilik hizmetlerini kotiye kullanmasi veya hakli sayilabilecek herhangi bir nedenle,
Sozlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshedebilir.

34.3. Yukarida belirtilen haller disinda, Taraflarin bir ay oncesinden fesih ihbarinda bulunmak suretiyle
Sozlesmeyi feshetme hakki saklidir

34.4. Banka, Sozlesmenin sona erdigi tarihten itibaren hizmetleri derhal durdurabilin Mdisteri,
Sozlesmenin sona ermesi halinde kendisine teslim edilen banka kartlarini, keside edilmis veya edilmemis
cek yapraklarini derhal iade etmek, varsa hesap bakiyelerini cekmek ve Bankaya olan tum borglarini
odemekle yikumladdr.

34.5. Sozlesmenin feshedilmesi veya sona ermesi halinde; ayrica bir ihbar ve ihtara hacet olmaksizin,
sozlesmeden kaynaklanan tim bor¢lar muaccel olur. Misteri muaccel hale gelen tim borcu, nakden ve
defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Banka, rehin, takas, hapis, haklari cercevesinde alacagini
tahsil edebilir,

35. GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BILGILENDIRME

35.1. Isbu Sozlesme, Bankanin hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hikidmlerinden ibaret olup,
genel islem kosullari icermektedir.

35.2. Sozlesme imzalanmadan oOnce incelemesi ve bilgi edinmesi amaciyla Musteriye sunulmus,
Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi S6zlesme Oncesi Bilgilendirme Formu ile Sozlesmenin icerigi hakkinda
bilgi verilmis ve Bankanin internet sitesinde yayinlanarak ayrintili bilgi edinilmesi mumkuin hale
getirilmistir.

35.3. Musterinin bilgilendirilmesi saglanmis; yeterli bilgi edinilip, genel islem kosullari kullaniminin kabul
edildigi anlasilmis, Sozlesme bu suretle imzalanmistir.

36. Isbu Sozlesme yazili sekilde veya uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli olarak ya
da mesafeli olsun olmasin Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun veya mevzuatin yazili seklin
yerine geceblleceg|m belirledigi sekilde uzaktan iletisim araclariyla akdedilebilecektir Isbu Sozlesme'nin
bir nishasi Misteri'ye elden veya kalici veri saklayicisi ile verilmistir
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MUSTERIi BEYANI

ABD Vatandasliginiz bulunuyor mu? EVET D HAYIR D
Baska ulke vergi mukellefiyetiniz bulunuyor mu? EVET O HAYIR O
[E\_/_ET ceve_lbl yeri{mi$sr_e sozlesmedeki FATCA VE CRS BEYANI bolimu doldurulmalidir]

MUSTERI BILGILERI

Banka tarafindan Musteriye yapilacak bildirimler ile bankacilik islem bilgileri icin Misterinin bu bolimde
belirtmis oldugu bilgiler esas alinacaktir.

Miisteri No: TCKN/VKN/YKN:
Adi ve Soyadi/Unvani:

Ticaret Sicil No: MERSIS No:
ikamet / Yerlesim Ulkesi: Uyruk Bilgisi:
Calisma Sekli: Meslek/Unvan:
Egitim Diizeyi: Hesap Acilis Amaci:
Isyeri Adi: Isyeri Adresi:

Gelir Kaynagi: Aylik Net Gelir:
Aylik Planlanan islem Sayisi: Aylik Planlanan islem Hacmi:
Adres:

Sabit Telefon: Fax:

Sifre Telefonu Cep*: E-Posta Adresi :

“Sifre telefonu; internet bankaciligi gegici sifrest, dogrulama kodu sifrest, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin
gonderilecegi telefon numarasidur. Sifre telefonu, aym zamanda iletesim amacl da kullandabilecekar.

D Hesap cizdani almak istememeniz durumunda yandaki kutucugu isaretleyiniz.

SUBESIZ BANKACILIK TALEBI

Bankanin internet ve mobil bankacilik hizmetlerinden faydalanmayi, buna iliskin gecici sifresi, dogrulama
kodu sifresi, tek kullanimlik sifre gibi sifre bilgilerinin ilgili bolumde sifre telefonu olarak verdigim telefon
numarama gonderilmesini ve bu numara ile tarafimla’iletisim kurulmasini, tarafimca da Banka ile bu
numara Uzerinden islemler gerceklestirilecedini, bu konuda her tirlld sorumlulugun tarafima ait oldugunu
kabul, beyan ve taahhit ederim.

D Onayliyorum D Onaylamiyorum

TICARiI ELEKTRONIK ILETi GONDERIM ONAYI

Tarafima _Yapllan bilgilendirme dogrultusunda Bankaniza, istiraklerinize, is ortaklariniza veya Uclincu
kisilere ait drun, hizmet, kampanya, reklam, pazarlama gibi hususlarda cagri merkezi, e-posta, SMS ve
diger vasitalarla tarafima ticari elektronik ileti gonderilebilmesini, bu kKapsamda kimlik ve iletisim
verilerimin islenmesini ve paylasilmasini;

D Onayliyorum D Onaylamiyorum

BANKA MUSTERI
DUNYA KATILIM BANKASI AS. Lutfen asagidaki ifadeyi bos birakilan alana yaziniz.
Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. “Sdzlesmenin bir niishasini elden aldim.”

No: 22-26 I¢ Kapi No: 61 Umraniye/Istanbul
Ticaret Sicil No : 206564 MERSIS No : 0007001548100028 e
www.dunyakatilim.com.tr 444 3 166
dunyakatilim(@hsQ1.kep.tr

Kase ve imza: AdiSoyadi /UNVani : ...
Tarih 5 as000000A5A300PAB0EEAROAIAEEAAAEEAABAAAEEAACAHAARNEEAEASAREARaRE
Kase ve imza e e




BANKACILIK HIZMETLERI
SOZLESMESI

Sozlesme Seri No : AD6

dunyakatilim.com.tr

ORTAK HESAP iSLEMLERI
| | MUNFERIT YETKILi ORTAK HESAP

Her bir hesap sahibinin muteselsil alacakli sifati ile payli hesaplar tzerinde munferiden (tek basina)
kullanim ve tasarruf yetkisi bulundugunu, hi¢cbir sinirlama olmaksizin her bir hesap sahibinin munferiden
(tek basina); Sozlesmeye konu tim islemleri ve tasarruflari (hesaplari kullanma, hesaplarin bakiyesini
kismen veya tamamen ¢ekme, EFT havale, virman yapma, ddemeyi/ifayi alma, rehin, temlik, ibra, sulh,
feragat, ahzu kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli ve bunlarla sinirli olmaksizin her turld islemleri ve
tasarruflari] yapabilecedini, tim urlnlerden ve hizmetlerden yararlanabilecegini ve bunlarla sinirli
olmaksizin dider tim hususlar ile bu hususlarin bir kismi veya tamami icin tUm pay sahipleri adina vekil
tayin edebilecegini, herhangi bir hesap sahibinin yaptigi islemlerin ve tasarruflarin tUm hesap sahipleriicin
gecerli ve baglayici oldugunu belirtiriz.

| MUSTEREK YETKILi ORTAK HESAP

PaFU hesaplar Uzerinde tim pay sahiplerinin mistereken (birlikte] kullanim ve tasarruf yetkisi
bulundugunu, bu bakimdan; Sozlesmeye konu her tirli islemlerin ve tasarruflarin (hesaplari kullanma,
hesaplarin bakiyesini kismen veya tamamen cekme, EFT, havale, virman yapma, 6demeyi/ifayi alma, rehin,
temlik, ibra, sulh, feragat, ahzu kabz, kabul, hesap kapama, hesap nakli ve bunlarla sinirli olmaksizin her
tirlu islemlerin ve tasarruflarin], yine Sozlesmeye konu her tirli drinlerden ve hizmetlerden
yararlanmanin ve bunlarla sinirli olmaksizin diger tum hususlar ile bu hususlarin bir kismi veya tamami
icin tim pay sahipleri adina vekil tayin etmenin tim pay sahiplerince mustereken (birlikte) yapabilecegini

belirtiriz.

ORTAK HESAP SAHIPLERININ BILGILERI

Ortak Ad Soyad Miisteri No TCKN Ortaklk Orani | imza

1.0rtak

2.0rtak

3.0rtak

4.0rtak

5.0rtak

6.0rtak




BANKACILIK HiZMETLERI

4 o
SOZLESMESI 69 Dunya Katilim
Sozlesme Seri No : A06

FATCA VE CRS BEYANI

Asagidaki Bilgilerin Ulusal ve Uluslararasi Yasal Diizenlemeler Kapsaminda Beyan Edilmesi Zorunludur.

Green Card Sahibi misiniz? (]

Cifte Vatandasliginiz var mi? O (Varsa) Lutfen Cifte Vatandasi
Oldugunuz Ulkeyi Belirtiniz.

ABD'de Vergi Miikellefiyetinizvarmi? [ | | | (Varsa) ABD Vergi Kimlik Numaraniz
ya da Sosyal Giivenlik Numaranizi
Belirtiniz.

Turkiye disinda bir Glkede vergi M) (Varsa) Vergi miikellefi oldugum diger

mukellefiyetiniz var mi? ulke bilgileri yandaki sekildedir.

Asagidaki tabloyu vergi mikellefi oldugunuz llkeleri ve bu lilkelerdeki vergi numarasi
bilgilerinizi belirterek doldurunuz.

Hesap sahibinin belirtilen
Ulkelerde vergi numarasi
bulunmuyorsa asagida
yeralanA BveC
sebeplerinden uygun olan
bir sebebi belirtiniz.

Vergi Miikellefi Olunan Ulke Vergi Kimlik Numarasi

1) | | |

2) | | |
3 | | |
Sebep-A Hesap sahibinin vergi 6demekle yikimli oldugu Ulke, vatandaslarina vergi numarasi
vermemektedir.

Sebep-B Hesap sahibi vergi numarasi veya esdeger baska bir numara edinememektedir.

(Bu sebebi sectiyseniz asagidaki tabloda neden vergi numarasi almadiginizi aciklayiniz)
o | |
2) | | |
3) | | |

Sebep-C Vergi numarasi gerekmemektedir. (Sadece yukarida vergi miikellefiyeti belirtilen Glkenin yetkili
makamlarinin vergi numarasinin aciklanmasini gerekli ggrmemesi durumunda bu sebebi seginiz.)



