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1 Amaç  

Dünya Katılım, katılım finans sisteminin etik, paylaşımcı ve reel ekonomiye dayalı ilkelerinden güç 
alarak; sürdürülebilirliği tüm iş modeline entegre eden öncü bir kurum olmayı hedeflemektedir. 

Ekonomik büyümenin; çevresel sorumluluk, sosyal kapsayıcılık ve güçlü kurumsal yönetişim ilkeleriyle 
birlikte ele alınması gerektiğine inanan Dünya Katılım, bu anlayış doğrultusunda Türkiye’nin 
sürdürülebilir kalkınmasına uzun vadeli değerler üreterek katkı sağlamayı temel bir kurumsal 
sorumluluk olarak kabul etmektedir. 

Bu kapsamda oluşturulan Sürdürülebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası, çevresel etkilerin 
azaltılması, sosyal faydanın artırılması ve yönetişim kalitesinin güçlendirilmesi yönünde yürütülecek 
tüm faaliyetlere rehberlik eden temel ilkeleri tanımlar. Politika; sürdürülebilirlik hedeflerinin kurum 
genelinde benimsenmesini ve ilgili uygulamaların bütüncül, sistematik ve ölçülebilir şekilde hayata 
geçirilmesini sağlamayı amaçlamaktadır. 

 
 

2 Kapsam  

Dünya Katılım Bankası olarak, ekonomik, çevresel ve sosyal sorumluluklarımızı bütünsel bir yaklaşımla 
ele alıyor; sürdürülebilirliği kurumsal stratejimizin ayrılmaz bir parçası olarak konumlandırıyoruz. 
 
Doğal kaynakların korunması, iklim değişikliği ile mücadele, toplumsal refahın artırılması ve şeffaf 
yönetişim ilkeleri çerçevesinde; çevresel etkileri en aza indiren, toplumsal faydayı gözeten ve uzun 
vadeli değer üreten iş modellerini hayata geçirmeyi hedefliyoruz. 
 
Katılım finansının etik ilkeleriyle uyumlu şekilde; sorumlu bankacılık anlayışımızla karar alma 
süreçlerimize sürdürülebilirliği entegre ediyor, çevre dostu ürün ve hizmetlerle müşterilerimize 
sürdürülebilir tercihler sunmayı amaçlıyoruz. 
 
Tüm paydaşlarımızla iş birliği içinde, sürdürülebilir kalkınmayı destekleyen projeler geliştirerek; sadece 
bugünün değil, yarının dünyasına da katkı sağlamayı temel sorumluluğumuz olarak görüyoruz. 
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3 Uygulama Esasları   

Dünya Katılım Bankası olarak; sürdürülebilir kalkınma, etik bankacılık ve toplumsal sorumluluk 
alanlarında katılım finans prensipleriyle uyumlu, uzun vadeli değer üretimini esas alan bir yaklaşımı 
benimsemekteyiz. 

Küresel gelişmeleri yakından takip eden, sorumluluklarının bilincinde olan ve gelecek nesillerin yaşam 
hakkını gözeten bir anlayışla; sürdürülebilirliği tüm iş süreçlerimizde stratejik bir öncelik olarak ele 
almaktayız.  

Bu doğrultuda, aşağıda belirtilen ilke ve esaslar ışığında sürdürülebilirlik ve sosyal sorumluluk 
çerçevemizi yapılandırmaktayız: 

 

İlke ve Esaslar 

Sürdürülebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikası kapsamında belirlenen ilke ve hedeflere 
yönelik çalışmaların planlanması, yürütülmesi ve izlenmesi, Sürdürülebilirlik Çalışma Gruplarının 
sorumluluğundadır. 

Politika; çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) olmak üzere üç temel ilke üzerine yapılandırılmış olup, 
kurumun sürdürülebilirlik yaklaşımının temel dayanaklarını oluşturmaktadır. Bu çerçevede, tüm 
süreçlerin sürdürülebilirlik ilkeleriyle uyumlu şekilde geliştirilmesi ve uygulanması hedeflenmektedir. 

   3.1 Çevresel  

• Doğal kaynakların korunması, karbon salınımının azaltılması ve iklim değişikliğiyle mücadele 

gibi alanlarda çevresel etkiyi azaltıcı uygulamalara öncelik verilmesi teşvik edilir. 

• Ülkemizin sürdürülebilir kalkınma hedefleri doğrultusunda; yenilenebilir enerji, kaynak 

verimliliği, geri kazanım ve atık azaltımı gibi alanlarda çevresel değeri yüksek projelerin 

desteklenmesi ve kredilendirme süreçlerinde çevresel-sosyal faydanın dikkate alınması 

hedeflenir. 

• Bankacılık ürün ve hizmetlerinde kullanılan elektrik, su ve kâğıt gibi kaynakların verimli 

kullanımı amacıyla teknolojik altyapıların geliştirilmesi ve dijitalleşme odaklı sistemlerin 

yaygınlaştırılması desteklenir. 

• Döngüsel ekonomi ilkeleri doğrultusunda; atık oluşumunun önlenmesi, geri dönüşüm, geri 

kazanım ve yeniden kullanım oranlarının artırılmasına yönelik uygulamalara öncelik verilmesi 

amaçlanır. 

• Hizmet noktalarının yeşil bina ve sıfır atık prensipleri çerçevesinde yapılandırılması yönünde 

çevre dostu çözümlerin değerlendirilmesi teşvik edilir. 

• Faaliyetlerden kaynaklanan sera gazı emisyonlarının azaltılması ve düşük karbon 

ekonomisine geçiş sürecine katkı sağlayacak inisiyatiflerin desteklenmesi önemsenir. 

• Çevresel konularda başta çalışanlar olmak üzere tüm paydaşların bilgi ve farkındalık düzeyinin 

artırılmasına yönelik eğitim, iç iletişim ve bilgilendirme faaliyetleri teşvik edilir. 

• Banka faaliyetlerinin çevresel etkilerinin izlenmesi ve çevresel performansın artırılmasına 

yönelik süreç iyileştirme uygulamaları geliştirilmesi desteklenir. 
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• Ülkemizin ve dünyanın doğal kaynaklarının korunması ve bu kaynakların etkin kullanımı 

konusunda, bankanın doğrudan ve dolaylı etki alanlarında farkındalık oluşturacak 

uygulamalara yer verilmesi hedeflenir. 

   3.2 Sosyal  

• Eğitim, sağlık, çevre, kültür ve engelsiz yaşam gibi alanlarda faaliyet gösteren kişi, kurum ve 

sivil toplum kuruluşlarıyla yapılacak iş birlikleri kapsamında toplumsal faydayı artırmaya 

yönelik çalışmalar teşvik edilir. 

• Dezavantajlı gruplara yönelik fırsat eşitliğini destekleyen projelere öncelik verilir. 

• Finansal okuryazarlığın artırılmasına yönelik farkındalık çalışmaları ve gönüllülük esasına 

dayalı sosyal sorumluluk projeleri desteklenir. 

• Esnek çalışma ortamı ve adil performans sistemleri ile çalışan sorumluluğu yüksek 

organizasyon yapısının oluşturulması sağlanır. 

• Siber güvenlik projeleri ile etkin güvenlik sistemlerinin arttırılması konusunda çalışmalar 

yapılır. 

• Çalışan memnuniyetinin artırılmasına yönelik geri bildirim mekanizmaları, gelişim odaklı insan 

kaynakları uygulamaları ve kapsayıcı bir çalışma ortamı oluşturulması öncelikli alanlar 

arasında yer alır. 

• Müşteri memnuniyetine yönelik süreçler sürekli olarak gözden geçirilir; ürün ve hizmet 

kalitesini artırmaya yönelik iyileştirme çalışmaları yürütülür. 

• Tüm paydaşlarla açık, şeffaf ve güvene dayalı bir iletişim kurulması sağlanır. 

• Tedarik zinciri süreçlerinde, sürdürülebilirlik ilkeleriyle uyumlu tedarikçilerle çalışma esas alınır; 

çevresel ve sosyal açıdan sorumlu tedarik uygulamalarına öncelik verilmesi hedeflenir. 

 

3.3 Yönetişim 

• Faaliyetlerin Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) ile uyumlu alanlarda 

geliştirilmesi öncelikli değerlendirme kriterleri arasında yer alır. 

• Tüm süreçlerde katılım finans prensipleri, etik kurallar ve kurumsal yönetişim ilkeleri esas 

alınır. 

• Sürdürülebilirlik performansının ölçülebilir, izlenebilir ve şeffaf bir şekilde değerlendirilmesine 

yönelik sistemler oluşturulur. 

• Çevresel ve Sosyal Risklerin Yönetimi kapsamında, finansal faaliyetlerin olası etkilerine karşı 

gerekli değerlendirmeler yapılır. 

 

 

4 Yürürlük 

Bu politika ve uygulama usulleri Yönetim Kurulu tarafından onaylandığı tarihte yürürlüğe girer. 

Yılda en az bir kez gözden geçirilir ve gerekli durumlarda güncellenerek Yönelim Kurulu onayına 

sunulur.  
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Revizyon Geçmişi   

 

Revizyon Tarihi Revizyon Nedeni: 

00  İlk Yayım. 


