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1. Amag ve Kapsam

isbu Etik ilkeler Politikasi'nin ("Politika") amaci, Diinya Katihm Bankasi Anonim Sirketi
("Banka")Yonetim Kurulu Uyeleri dahil tim calisanlarinin kendi aralarinda, musterilerle,
danismanlarla, hissedarlarla ve Banka ile is iligkisi icerisinde olan diger kisi, kurum ve
kuruluglarla arasindaki her turli is ve islemlerde uyulmasi gereken ilkeleri ve calisma
dizenine iligkin kurallari belirlemektir.

Gergeklestirilecek her tarli is ve islemlerde isbu Politika'da belirlenen etk ilkeler
dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir.

isbu Politika, Bankacilik Kanunu'nun (asagida tanimlandigi sekilde) 73 ve 75. maddeleri,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuati ve Turkiye Katilim Bankalar
Birligi tarafindan yayimlanan Bankacilik Etik ilkeleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

isbu Politika'nin ve alt diizenlemelerinin Banka calisani tarafindan ihlal ediimesi durumunda
Disiplin Yonetmeligi cercevesinde gerekli aksiyonlar Banka tarafindan alinir.. Politika'nin
ihlal edildiginden stiphelenen veya Politika'nin ihlal edildigini bilen ¢alisanlarin durumu Etik
Bildirim Politikasi uyarinca bildirmesi gerekmektedir. Politika'nin ihlal edildiginden
suphelenen veya Politika'nin ihlal edildigini bilen ¢alisanlarin durumu Etik Bildirim Politikasi
uyarinca bildirmemesi ayrica isbu Politika'nin ihlali sayiimaktadir.

Etik Hat iletisim Bilgileri:
Teftis Kurulu Baskanhgi
E-Mail: etikbildirim@dunyakatilim.com.tr
Telefon: 0 (537) 317 33 29
0 (532) 740 06 88

2. Tanimlar

Bankacilik Kanunu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’'nu ifade etmektedir.

Kamu Gorevlisi: Uyruklarina ve kamu hizmetine dahil olduklari Ulkeye bakilmaksizin
devamli olarak, bir sure icin veya gegici olarak atama, secilme veya diger bir sekilde kamu
hizmetinin gorilmesine katilan kamuya ait sirketlerin ¢alisanlari da dahil olarak tim kigileri
ifade etmektedir. Bu Politika altinda; (i) kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, (ii)
kamu kurum veya kuruluslarinin ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
istirakiyle kurulmus sirketlerin, (iii) kamu kurum veya kuruluslarinin ya da kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinin blinyesinde faaliyet icra eden vakiflarin, (iv) kamu
yararina galisan derneklerin, (v) kooperatiflerin, (vi) halka acgik sirketlerin temsilcileri ve (vii)
kamu gorevlilerinin aile Uyeleri ve yakin cevreleri de kimliklerine bakilmaksizin kamu
gOrevlisi sayilirlar.

KVKK: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ifade etmektedir.
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Siyasi Nufuz Sahibi Kisi(ler): 6nemli bir kamu gorevine sahip olan veya bu gbérevine
getirilen; érnegin Kamu Godrevlileri, Gst dlzey politikacilar, Ust dizey hikimet yetkilisi, yargi
veya askeri yetkililer, kamuya ait sirketlerin Ust dizey yoneticileri, siyasi partilerin dnemli
yetkilileri ve benzeri diger kisilerdir. isbu Politika kapsaminda siyasi niifuz sahibi kisilerin aile
Uyeleri ve yakin g¢evreleri de kimliklerinden bagimsiz olarak siyasi ntifuz sahibi kisiler olarak
kabul edilir.

Tiurk Ceza Kanunu: 5327 sayil Turk Ceza Kanunu'nu ifade etmektedir.

3. Uyulmasi Gereken Genel Kurallar

Banka calisanlarinin uymasi gereken baslica kurallar, bunlarla sinirli olmamak Uzere,
asagidaki gibidir:

Gorevlerini yerine getirirken mer’'i mevzuat hukimlerine uygun davranis sergilerler.
Banka’nin itibar kaybina neden olacak tutum ve davranislardan kaginirlar.

Yasal ve i¢c dizenlemelere aykiri fiil, is ve islemlerden ve risk dogurabilecek
olaylardan kaginirlar.

Bina giriglerindeki kontrollerde unvan ayrimi olmaksizin mutlaka gerekli kontrolleri
yaptiririar.

Hirsizlik, sahtecilik, yolsuzluk ve rigvet gibi ylz kizartici suglara direkt veya dolayli
olarak karismazlar. Baskalarinin bu suclari islemesinden haberdar olur olmaz,
durumu Etik Bildirim Politikasi'nda yer verildigi sekilde ilgili birimlere bildirirler.

Mdasgterilerini, sunulan Urin ve hizmetlere iliskin gerekli her konuda eksiksiz
bilgilendirirler.

Mdusterilerine karsi tarafsiz ve adil hizmet sunarlar.

Musteri bilgilerinin gizliliginin saglanmasi konusundaki sorumluluklarini bilirler, bu
bilgilerin glivenligini saglar ve kanunen yetkili kilinan kisi ve kurumlar haricindeki kisi
ve kuruluglarla paylasmazlar.

Adalet, dogruluk, durustluk, guvenilirlik ve sosyal sorumluluk prensiplerine aykiri
davraniglarda bulunmazlar.

Gorevlerini gergeklestirirken diger calisanlara karsi etk ilke ve kurallara uygun
davranirlar.

Banka'ya ait varliklari ve kaynaklarin verimsiz ve amag digi kullaniimasindan uzak
dururlar.
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Gorev ve sifatlarini kullanarak kendilerine ve/veya baskalarina kisisel c¢ikar
saglamazlar.

Mdusterileri/tedarikgileri ile borg-alacak, kefalet gibi etk ilkelerle bagdasmayan
iliskilere girmezler.

Herhangi bir siyasi partide ivazl veya ivazsiz gorev almazlar.

Gorevlerinin icrasinda, yetki asimi yapmak suretiyle Banka’yi baglayici eylemlerde
bulunmazlar, aldatici ve gercek disi beyanlar vermezler.

Yasal olmayan her tirli faaliyetten uzak durur, kumar ve bahis/sans oyunlarina
tesebbis etmezler. Bu tir faaliyetlere dogrudan ya da dolayli olarak taraf veya araci
olmazlar.

Kisisel bankacilik islemlerini yaparken mesailerini ve mdusterilerine sunduklari
hizmetleri aksatmazlar.

Sosyal medya ortamlarinda, profil hesaplarinda ya da paylasimlarinda, kendi
kimlikleri ile ya da kimliklerini gizlemek veya yaniltici kimlikler kullanmak suretiyle
banka ve diger finansal kurumlarin sayginhdina zarar verecek; is ortaklari,
hissedarlari, ¢alisanlari ve musterileri kotluleyici veya kuguk dusuricu tutum ve
davraniglardan uzak dururlar.

Genel muadurluk tarafindan onaylananlar diginda fiziki veya elektronik ortamda
duyuru, reklam, bilgilendirme ve benzeri. paylasimda bulunmazlar.

Banka lokasyonlarinda herhangi bir ticaretin tarafi veya aracisi olmazlar.

Banka'daki gorevlerini yerine getirirken alkol, uyusturucu, silah gibi zarar verici
maddeler bulundurmazlar.

Muhafaza sorumlulugunda bulunan, gizli ve kritik bilgiler iceren her tirli evrak ve
dokuman ile tasinabilir depolama cihazlarini, bilgi gtvenligi ve temiz masa kural
kapsaminda mesai saatleri icinde ya da disinda masa ve dolap Ustlerinde
birakmazlar.

Ofis igindeki diger kisileri rahatsiz edecek davraniglarda bulunmazlar.

Tedarikgilerle yapilan Grin/hizmet anlagmalari, yasalar, Banka'nin i¢ politikalar ve
proseddurleri cercevesinde yurutuldr.

Yapilan anlasmalarda Banka'nin zarar gérmemesine, olasi ¢ikar ¢atismalarinin
engellenmesine ve Banka itibarini zedelemeyecek firmalarla g¢aligiimasina dikkat
ederler.

Yillik izinlerin dizenli kullanimina, mesai saatlerine ve mesai saatleri igerisinde
maksimum verim saglanmasina dikkat ederler.
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¢ Calisma saatleri igerisinde goérevlerinin basinda olurlar, herhangi bir sebeple goérev
yerinden ayrilma ihtiyaci oldugunda bagl bulundudu yoéneticisinden izin alarak
gidilen yeri ve ne zaman donulecegi hususlarinda bilgi verirler.

o Yodnetimi altindaki ¢alisanlarini sahsi isleri i¢in gérevlendiremez.

o Dogrudan veya aile uyeleri veya yakin cevreleri aracihigiyla dolayll olarak,
masterilerinden, tedarikcilerinden ya da is dolayisiyla iliskide bulundugu diger
kisilerden herhangi bir sekilde menfaat saglamaz/saglamaya tesebbiis etmezler.

o Musterileri ile iligkilerin ¢ikar ¢atismasina yol agmasina izin vermezler.

e Mausteriler tarafindan kendilerine veya ailelerine hediye verilmesi/gonderilmesi
durumunda, hediyenin degerinin uygun olup olmadigi hususunu isbu Politika
kapsaminda degerlendirerek uygunsuz hediyeleri kabul etmezler.

o Satin alma, s6zlesme veya hizmet sunumuna iligkin streglerinde bulunduklari veya
bu slreglerde yetkili olduklari migsteri ya da tedarikgiden kisisel kullanim igin Grdn
veya hizmet almazlar.

4. Genel ilke ve Prensipler

Banka, toplumsal yararin gozetilmesi, mali piyasalarda given ve istikrarin saglanmasi ve
cevrenin korunmasi amaciyla asagida yer alan ilke ve prensipleri faaliyetlerinin esasini
olusturan temel ilkeler olarak benimsemektedir. Bankanin baslica etik ilkeleri asagidaki
gibidir:

e Durustlik

e Tarafsizlik

e Glvenilirlik

e Gizlilik

o Seffaflik

e Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

e Suctan Kaynaklanan Malvarligi Degerlerinin Aklanmasi ve Ter6rin Finansmani ile
Micadele

Bakanin baslica degerleri etik ilkeleri ile uyumlu olarak asagidaki gibidir;

o Esitlik: Ortaklastigimiz degerler Gzerinden is yapmamizi vurgularken, bir zimreye
ya da kesime ait degerleri benimseyerek ayrismaya gitmememizi esas alir.

e Hesap verebilirlik: Yaptigimiz iglerimizi, bankamizin sundugu urun ve hizmetleri
acik, net ve anlasilir olarak sunmamizi ve musterilerimizin haklarini gdézetmemizi
esas alir.
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e Cozim odakliik: Bankamizin sundugu Urin ve hizmetlerle temel amacinin
masterilerimizin sorunlarina ¢ézim Uretmek ve farkl bir bankacilik deneyimi sunmak
oldugunu esas alir.

e Sdrdurulebilirlik: Musterilerimizi is ortagimiz olarak goériup, kazan¢ ve kayipta
beraber ve sureklilik arz eden is yapis bigcimimizi ve surdirilebilir degerlerin bankasi
olma amacimizi esas alir.

o Kararhlk: Sirdurtlebilir degerlerin bankasi olma amacimizdan hareket ile is yapis
bicimimiz ve sunacagimiz Urin ve hizmetlerimizde uc¢tan uca surdurdlebilir
degerlerden vazgegmeden hizmet sunma kararlihgimizi esas alir.

e Tevazu: Bankamizin sundugu Urlin ve hizmetlerin, ihtiya¢ odakli sade Urlnler
olmasini ve Urin ve hizmetlerimizi sunarken, gosteristen uzak, 6zuU s6zi bir
durusumuzu esas alir.

isbu Politika'da yer alan ilke ve esaslarin is hayatinda karsilasilabilecek her durumu
kapsamasina imkan bulunmamakta olup genel gerceveyi ihtiva etmektedir. is hayatinda gok
sik rastlanmayan ozellikli durumlarla karsilasmalari halinde s6z konusu durumlarin ilgili
birimlere bildirimi ¢alisanlarin kendi sorumlulugunda olup bildirime iliskin usul ve esaslara
Etik Bildirim Politikasi'nda deginilmistir.

4.1. Durustluk

Banka, tim calisanlari, masterileri, hissedarlari ve diger tum paydaslari ile iligkilerinde
durustlik ilkesi dogrultusunda c¢aligir. Banka bu baglamda gerceklestirdigi faaliyetlerde
mevzuata kati bir sekilde uymayi hedefler.

4.2. Tarafsizlik

Banka gerek musgterilerine hizmet verirken gerekse de c¢aliganlar arasinda din, dil irk, renk,
yas, cinsiyet, ulusal kdken, finansal ve toplumsal statu, cinsel tercih, fiziksel engel gibi
farkliliklari gézetmeden tarafsiz olarak faaliyetlerini gergeklestirir.

4.3. Guvenilirlik

Banka, tum calisanlari, muagterileri, hissedarlari ve diger tum paydasglar ile iliskilerinde,
zamaninda ve beklenen kalitede acik, anlasilir, dogru ve eksiksiz bilgi paylagiminin ve
hizmet sunumunun saglandidi karsilikli giiven ortaminin tesis edilmesini esas alir.

4.4. Gizlilik

Banka’nin tim c¢alisanlari, mesleki gizlilik ilkelerine bagl kalarak, sirket ici faaliyetlerde
gOrevlerinin gergeklestiriimesi sirasinda, gizli ve ilk elden edinilen kamuya agiklanmamis bir
sirket bilgisine vakif olunmasi durumunda, konuya gerekli hassasiyeti gostererek, gizli
bilgileri o bilgileri 6grenmesi gerekenler disindaki kimseye aktarmaz ve kendi kisisel
menfaati icin kullanmaz.
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Banka icin hazirlanan analizler, planlar ve elde edilen her tirll halka agiklanmamis bilgiyle
Banka’nin Urettigi hizmetler, duyurular ve i¢ diizenlemeler, bu bilgiler ile ilgili olmayan kisilere
aciklanmaz.

Banka caliganlari, mugterilere iligkin her turlu bilgi ve belgeleri kanunen acik¢a yetkili
merciler disinda ifsa etmez; bunlarin gizliligini ve glvenligini saglar. Banka calisanlari,
Banka'ya ve musterilerine ait bilgi ve sirlarin gizliliginin saglanmasinda Uzerlerine dusen
sorumlulugu yerine getirir.

Banka, kendisine ve musterilerine ait iceriden 6grenilen bilgilerin suiistimalinin dnlenmesi
icin gerekli her tarlt tedbiri alir.

4.5. Seffaflik

Banka, musterilerini aldiklar1 Grlin ve hizmetlere iliskin hak ve yukamlulUkler ile bu trin ve
hizmetlerin yarar ve riskleri konularinda net, acik ve anlaslilir bir sekilde bilgilendirir. Banka
calisanlari, bir Grun, hizmet ya da tavsiye vermeden once, mugterilerini ve musterilerin
finansal kapasitelerini, durumlarini ve ihtiyaclarini degerlendirerek Griin ve hizmet énerir.

4.6. Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Banka, tim faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin goézetiimesi ve gevreye saygi
ilkeleri 1s1§1nda sosyal ve kulturel etkinliklere destek saglamaya 6zen gosterir.

4.7. Sugtan Kaynaklanan Malvarh@i Degerlerinin Aklanmasi ve Terorin Finansmani ile
Micadele

Banka, uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri gcergevesinde, sugtan kaynaklanan
malvarligi deg@erlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla micadeleyi dnemli bir ilke
olarak benimseyerek diger kurumlarla ig birligi yapmaya 6zen gosterir. Bu dogrultuda Banka
kendi i¢ bunyelerinde de bu amaca yonelik gerekli dnlemleri alir ve ¢alisanlari igin egitim
programlari duzenlerler. S6z konusu hususlara iliskin daha detayli dizenlemeler Banka'nin
Suc Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin  Onlenmesi Politikas! ile
dizenlenmistir.

5. Etik ilkelere Gére Uygulama Alanlari
5.1. Mevzuat Kapsaminda Uygulama Alanlari
5.1.1. Mevzuata Uyum

Banka caliganlarinin birinci 6ncelidi ic ve dis mevzuat yakamlaliklerini yerine getirmek ve
olasi risk dogurabilecek olaylardan kaginmaktir. Calisanlar goérevlerini asla kotlye
kullanmaz ve kullanmalarina izin verilmez. Gorevi kotlye kullanma, kisinin yetki ve
sorumlulugunu kendi ¢ikarina ya da genel bankacilik teamdlleri disinda Banka ¢ikarina
kullanmasi ve dolayisiyla Banka'ya veya musterilerine zarar vermesidir.

Bankaclilik islem ve hizmetlerini yerine getirmemek, yasadisi islemler yapmak, durist
olmamak da gorevi koétlye kullanma anlami tasimaktadir. Banka calisanlari hirsizlik,
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sahtecilik gibi yiz kizartici suglara direkt veya dolayli olarak katilmaz, baskalarinin bunlari
yapmasina géz yummaz. Bu olaylardan herhangi birinden haberdar olur olmaz, durumu Etik
Bildirim Politikasi'nda yer verildigi sekilde ilgili birimlere bildirmekle yukumludur.

5.1.2. Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdrizmin Finansmaninin
Engellenmesi

Banka, uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hikimleri gergcevesinde, sucgtan kaynaklanan
mal varligi de@erlerinin aklanmasi, suistimal ve benzeri suglarla micadeleyi énemli bir ilke
olarak benimseyerek konuyla ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkililerle is birligi
yapmaya 6zen gosterir. Banka, ilgili dizenlemelere, musterini tani ilkkesine uygun hareket
etmekle birlikte kendi i¢ biinyesinde de bu amaca iligkin gerekli dnlemleri alir. Bu kapsamda
Banka’nin, suc¢ gelirlerinin aklanmasi faaliyetlerine alet edilmesini engellemek igin
tasarlanmis prosedirlere bagli kalarak, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi ve
terérizmin finansmaninin engellenmesi hususlarinda ilgili kanun ve alt dizenlemelerinin
hikimleri dogrultusunda hareket edilir. ilgili kanun ve alt diizenlemelere iligkin sorular veya
stipheli gérinen bir misteri ya da islemle karsilasiimasi durumunda Banka'nin Mevzuat ve
Uyum Muadurlagi’nden goruas alinir.

5.1.3. Kayit ve Defterlerin Dogru Tutulmasi

Banka, calisanlari tarafindan gergeklestirilen her tirll is ve islemlerde her tirla veri, kayit,
bilgi, belge ve dokimanlarin tam ve dogru bir sekilde kaydedilmesinden, islenmesinden ve
saklanmasindan sorumludur.

5.2. Gahisanlarla ilgili Uygulama Alanlar
5.2.1. Banka Calisanlarinin Genel Nitelikleri

Banka, Bankacillk Kanunu basta olmak (zere mevzuatta belirlenen kanuni sartlari
tasimayan personelleri ¢calistirmaz. Banka, ¢alisan kadrosunun goérevlerinin gerektirdigi bilgi,
birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kigilerden olusmasini saglamalidir.

5.2.2. ise Alim ve Kariyer Geligimi

Banka, calisanlari arasinda herhangi bir ayrim gézetmeksizin gerek ise almada gerekse
kariyer gelisiminde herkese esit olanaklar saglamaya 6zen gdsterir. Caligsanlarin istihdam
edilmesinde liyakat, dirlstlik ve verimlilik ilkelerinin birlikte saglanmasi esastir. Banka,
calisanlarin ige alim ve kariyer gelisimi sureglerinde bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi
ve beceri birikimine ulasilmasi igin gereken egitim, seminer, konferans, kurs ve benzeri
firsatlari sunar. Banka, ¢alisanlarin motivasyonun artiriimasi ve daha iyi kosullarda hizmet
sunulmasi yonunde oOnlemler alarak, saglikli ve guvenli bir caligma ortaminin
olusturulmasini saglar. Caliganlarin terfi ve atamalarinda, performans verileri, yetenek, bilgi
ve Kkigisel basarilarinin dikkate alinmasinin yani sira Banka’'nin etik davranis ilkelerine
baglilik ve bu ilkelerin uygulanmasinda gosterilen 6zen de g6z 6nunde bulundurulur.

5.2.3. Mesai Saatleri
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Banka c¢alisanlari, ¢galisma saatlerine 6zen gdsterir. Banka, calisanlarindan mesai saatleri
icerisinde maksimum verimi almak Uzere organizasyonel yapilanmasinda gerekli tedbirleri
alir. Mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve dizenli yillik izin kullaniminin tesviki ve temini
saglanir.

5.2.4. Temsil ilkeleri ve Calisma Ortami

Banka icinde takim ruhunu gelistirmek; kurumsal sirket kimligini korumak ve daha iyiye
goturmek ortak hedef olarak benimsenir. Banka, caligsanlarina saygiyla ve anlayisla
yaklagarak her seviyede kesintisiz ve saglikl iletisimi saglamaya katkida bulunacak bir
ortam sunar. Calisanlar, davranis ve dis goriinimleriyle Banka'yi en iyi sekilde temsil eder.
Tdm calisanlar, calisma ortaminda, temiz, dézenli, profesyonel ¢alisma hayatina uygun bir
giyim tarzi icinde; herkese karsi guler yuzlu, ilgili ve saygili olur. Bu ilke musteri iliskilerinin
gelisgtirilmesi, Banka’nin sayginliginin artirimasi agisindan son derece 6énemlidir ve titizlikle
yerine getirilir. Banka, ¢alisanlarina saglikli, glvenli, mutlu ve onurlu bir ¢alisma ortami
sunulmasi hususunda gerekli tedbirleri alir.

5.2.5. Hediyeler ve Agirlamalar
isbu Politika'da ifade edildigi Gizere diiriistlik Banka'nin en temel degerlerinden biridir.

Hediyeler ve agirlamalar, is iligkilerinin olugturulmasi ve guglendiriimesinde yaygin olarak
kullanilabilmektedir. Ancak Banka hediyelerin ve agirlamalarin belirli kosullarda uygunsuz
sekilde kullanilabileceginin de farkindadir.

Banka hediyelerin ve agirlamalarin muvazaal olarak rigvet olarak kullaniimasina basta
Turk Ceza Kanunu ve diger Turk kanunlari ve ilgili mevzuat hidkdmlerinin ihlal edilmesine
karsi sifir tolerans politikasina sahiptir. Bu kapsamda, hediyelerin ve agirlamalarin
muvazaall olarak rugvet ve yolsuzluk amaciyla kullaniimasi yasaktir.

Saglanacak veya kabul edilecek hediyenin ve agirlamanin isbu Politika'ya, etik degerlere
veya ilgili mevzuata uygunlugu hakkinda tereddidu olan c¢alisanlar endigelerini ve sorularini
Yetenek ve Kiiltir Birimi veya Teftis Kurulu Baskanhgi ile yazili olarak paylasabilirler.

isbu Politika'ya, etik degerlere veya ilgili mevzuata aykiri olan higbir hediye veya agirlama
saglanmamahdir ve kabul edilmemelidir. S6z konusu hediyelerin ve agirlamalarin
saglanmasi veya kabul edilmesi igsbu Politika'nin ihlali anlamina gelmektedir.

5.2.5.1. Ozel sektor arasinda saglanan hediye ve agirlamalar

Banka nezdinde alinan veya verilen hediyelerin ve agirlamalarin Gglncu taraflar nezdinde
Banka'nin slreglerinin igleyisi ve kararlarinda bagimsiziigi ve tarafsizigi konularinda
stipheye yer vermemesi gerekir.

isbu Politika kapsaminda izin verilen hediyeler ve agirlamalar asagidaki 6zelliklere sahip
olmalidir:

e llgili mevzuata uygun olmaldir.
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e Mesru bir amaci olmalidir.

e Hediye veya agirlama saglanacagr veya kabul edilecegi kosullar dikkate
alindigindan tur ve de@er olarak makul ve genel kabul gbren is uygulamalarina uygun
olmahdir.

o Gizli degil, acik ve seffaf bir sekilde saglanmalidir/kabul edilmelidir.

o Sureklilik arz etmeyecek bicimde sik sik degil, ara sira veya seyrek olarak
saglanmalidir/kabul edilmelidir.

o Defter ve kayitlara dogru, eksiksiz ve seffaf bir bicimde gecirilmis olmahdir.

e S0z konusu hediyenin veya agirlamanin kamuya acgiklanmasi halinde Banka'nin
itibarini zedeleyecek nitelikte olmamasi gerekmektedir.

o Cikar catismasina sebebiyet vermemelidir.
¢ Nakit veya nakit esdegeri (hediye ¢ekleri, hediye kartlari, indirim gibi) olmamalidir.

e Banka'nin veya uguncu kisilerin karar alma mekanizmasini etkilememelidir veya bu
yénde bir algiya sebep olacak nitelikte olmamalidir.

Calisanlar, tGglncu taraflardan, kendileri veya baskalari icin hi¢bir kosul altinda hediye veya
agirlama talebinde bulunmazlar. is iliskisi kapsaminda ve mevcut ticari teamiiller, toplum &rf
ve adetleri kapsaminda uygunsuz veya rahatsiz edici olarak yorumlanabilecek higbir tirde
veya miktarda hediye ve agirlama vermemelidir, teklif etmemelidir ve kabul etmemelidir.

Sirket logosunu tasiyan buro malzemeleri gibi veya yeni yil, dini bayramlar veya benzeri
zamanlardaki sembolik hediyeler gibi maddi dederi dusik, geleneksel ve toplumsal olarak
kabul edilebilen ve sosyal iletisim gercevesinde verilen promosyon amagli hediyeler yasak
kapsaminda degildir.

Ek olarak, musteri, tedarik¢i ya da Uglncl taraflarca yapilan is toplantisi mahiyetindeki
yemek davetleri yasak kapsaminda degildir.

5.2.5.2. Kamu Gorevlileri'ne/Siyasi Nufuz Sahibi Kisiler'e saglanan hediye ve
agirlamalar

Kural olarak Kamu Gorevlileri'ne ve Siyasi Nufuz Sahibi Kigiler'e hediye ve agirlama teklif
edilmesi veya saglanmasi rusvet ve yolsuzluk suphesi olugturabilecegi icin yasaktir.

Fakat Banka genel olarak kabul edilen ig uygulamalarina, mevcut ticari teamdullere, toplum
orf ve adetlerine uygun, rlsvet ve yolsuzluk amaci tasimayan, iyi niyet cergevesinde
sunulan, karsi tarafin karar alma mekanizmasini etkilemeyecek makul degerde kiglk
hediyelerin ve adirlamalarin seffaf bir sekilde ve mesru bir amag¢ dogrultusunda
saglanmasina izin vermektedir.
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Bu kapsamda s6z konusu hediyenin veya agirlamanin risvet, uygunsuz 6édeme veya
kolaylastirici 6deme olarak yorumlanmaya agik olmamasi gerekmektedir. Ayrica, hediyenin
ve agirlamanin herhangi bir karsilik elde etmek icin verilmesi veya teklif edilmesi yasaktir.

5.2.6. Rusgvet

Rusvet Kamu Gorevlisi'nin kanunen veya goérevi geregi yapmaya veya yapmamaya mecbur
oldugu is ile ilgili olarak s6z konusu isin/gérevin ifa edilmesi veya edilmemesi icin yahut
kanunen veya gorevi geregi yapmaya mecbur oldugu seyi yapmasl ya da yapmamaya
mecbur oldugu seyi yapmamasi igin dogrudan veya aracilar vasitasiyla, Kamu Gorevlisi'ne
veya gosterecegi bir baska kisiye degerli herhangi bir sey saglanmasinin vaat edilmesi, teklif
edilmesi, Kamu Goérevlisi tarafindan bdyle bir talep gelmesi halinde bu talebin kabul edilmesi
veya kabul edilecegine iliskin vaatte bulunulmasini ifade etmektedir.

Rusvet konusunda anlasmaya varilmis olunmasi durumunda da risvet sucu islenmis kabul
edilmektedir.

5.2.7. Kolaylastirici 6demeler

Kolaylastirici ddemeler kisilerin devlet kurumlarinda gergeklestirilecek olan hakli iglerinin ve
islemlerinin (yasal izin ve ruhsat alinmasi, vize basvurusu gibi) hizlandiriimasi ya da
sonucunun guvence altina alinmasi igin ilgili islemlerin takibini yariten Kamu Gorevlisi'ne
nakdi ya da gayri nakdi birtakim menfaatlerin saglanmasini ifade etmektedir.

Banka calisanlarin kolaylastirici 6ddemeler yapmasi yasaktir. Kolaylastirici 6demeler sadece
etik dis1 degil, ayni zamanda ¢ogu Ulkenin risvetle micadele yasalari kapsaminda yasa disi
kabul edilmektedir. Kolaylastirici 6demeler, Tarkiye Cumhuriyeti mevzuati tahtinda da
rasvet olarak kabul edilebilmektedir.

Kamu Goérevlileri'nin kolaylastirici 6deme talebi ile karsilagan Banka c¢alisanlari (i) bdyle bir
6demenin yapilmasinin isbu Politika kapsaminda yasak olmasi nedeniyle bdyle bir 6deme
yapamayacaklarini agiklayarak o6demeyi reddetmeli ve (ii) derhal etk bildirim
hattibilgilendirmelidir.

Banka calisanlarindan bir 6deme talep edildiginde ve c¢alisanlarin bu 6demenin bir
kolaylastirici ddeme olabileceginden suphelenmesi halinde, calisanlar asagida yer alan
adimlara uygun olarak gerekli degerlendirmeyi yapmahdir:

e Yapilan talebin hukuka uygunlugu sorgulanmalidir. (Ornek olarak édemenin amaci
ve temelinin yer aldigi mevzuat veya rehber maddeler sorulabilir)

e Odeme kargiliginda bir fatura verilip verilmeyecegi sorgulanmalidir.
o Talebiileten Kamu Gdrevlisi'nin kimligi talep edilmelidir.

e Konu hakkinda, Kamu Goérevlisi'nin Ustleriyle gérusme talep edilmelidir.
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¢ Nakit ddemelerin Banka politikalari geredi yasak oldugu acgiklanmali ve resmi bir
yoldan 6deme yapilip yapilamayacagi sorulmalidir.

Bu adimlarin takip edilmesinin ardindan, calisanlarin 6demenin kolaylastirici 6deme teskil
edip etmediginden emin olamamasi durumunda bu é6demeyi yapmamasi ve durumu zaman
kaybetmeden etik bildirim hattina bildirmesi gerekmektedir.

5.2.8. Bagis Odemeleri ve Sponsorluklar

Bu Politika uyarinca izin verilen bagislar ve sponsorluklar, Banka tarafindan kisi veya
kurumlara hayir amagli olarak yapilan ve Banka'nin karsiliginda herhangi bir ticari menfaat
veya fayda almadidi ya da talep etmedigi bagislar ve sponsorluklardir.

Yapilacak bagislar ve saglanacak sponsorluklar muvazaali olarak risvet ve yolsuzluk
amaciyla kullaniilmamalidir. Tim bagdislar ve sponsorluklar seffaf ve Tirk Ceza Kanunu'na
ve diger ilgili mevzuata uygun olarak yurutilmelidir. Banka bagis ve sponsorluk faaliyetlerini
Uglncu Kisiler Gzerinden saglamamalidir.

Tdm bagis ve sponsorluk faaliyetleri tabi olunan mevzuata uygun bir sekilde Banka
defterlerinde ve kayitlarinda tutulmalidir. Banka bagis ve sponsorluk faaliyetleri karsiliginda
makbuz alinir.

Banka tarafindan saglanan tim bagis ve sponsorluk faaliyetleri topluma fayda saglama
amaci gutmeli ve belirli bir kisiye fayda saglamamali ya da herhangi bir sosyal norma veya
kanuna aykiri olmamalidir.

Banka'nin tum sivil toplum o6rgultlerine esit davranmasi beklenmektedir ve Banka yas, irk,
renk, cinsiyet, din, engellilik durumu ya da cinsel yonelim sebebiyle ayrimcilik yapan higbir
kurumu desteklememektedir.

Banka higbir siyasi gorlsu veya siyasi partiyi desteklememektedir. Bu dogrultuda Banka
siyasi saikler ile karar almaz. Dolayisiyla, Banka tarafindan ve Banka adina herhangi bir
siyasetciye, hikimet makamina veya siyasi partiye bagis yapiimasi veya sponsor olunmasi
yasaktir. Bu kapsamda, Banka higbir Kamu Goérevlisi'ne veya Siyasi Nifus Sahibi Kigiler'e
bagis yapamaz veya sponsor olamaz.

Banka'nin herhangi bir menfaat elde etmek veya bir isin yapilmasini kolaylastirmak amaciyla
badis ve sponsorluk faaliyetleri saglamasi yasaktir. Banka, bagisin alicisi olacak veya
sponsor olunacak kamu kurulusunun bagis ve sponsorluk karsihiginda Banka'ya menfaat
saglayacagi veya Banka'nin ticari faaliyetlerini kolaylastiracagr durumlarda ilgili kamu
kurulusuna higbir kosul altinda bagis yapamaz ve sponsor olamaz.

Banka adina herhangi bir kuruma bagis yapiimadan Teftis Kurulu Bagkanligi'nin uygun
gOrasinin alinmasi garttir.

5.2.9. Cikar Gatigsmasi
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Cikar catismasi Banka calisanlarin kisisel menfaatleri ve beklentilileri ile Banka'nin
menfaatleri ve beklentileri arasinda ¢atismanin var oldugu ve ¢alisanlarin gérevlerini tarafsiz
olarak yerine getirmesini ve/veya karar almasini etkileyebilecek durumlar anlamina gelir.

Banka, tim galisanlarinin tutarli, gtvenilir, adil ve taraf gézetmeksizin bankaya uygun tutum
ve davranislarda bulunmasini amaglar. Banka'nin ¢calisanlarina duydugu gliven, ¢alisanlarin
Banka'ya karsi sadakat yukimluligani de kapsamakta olup, ¢alisanlarin Banka'nin ticari
cikarlarini her zaman kendi kisisel ticari veya mali cikarlarinin 6nidnde tutmasini
gerektirmektedir.

Her ne kadar cikar gatismasinin ortaya cikabilecegi tim durumlari tanimlamak veya
ongdrmek mumkin olmasa da gikar catismalari en yaygin olarak Banka'nin musterisi,
tedarikgisi, ortagi veya rakibi ile iliskilerde (6rnek olarak disaridan istihdam, danismanlik
veya diger ucretli faaliyetler gibi), kamu gorevinde bulunma veya kamu gdrevine talip olma
durumlarinda, kisisel mali ¢ikar (6rnegin sirket hissedarligi) veya ailevi veya kisisel iligkiler
(6rnegin iliskinin Banka'daki biriyle veya bir musteri, tedarikci, ortak veya rakiple oldugu
durumlarda) s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.

Cikar catismasi asagidaki halleri kapsamaktadir:
o Gercgek cikar catismasi: ¢calisanin kararinin fiilen etkilendigi haller

o Muhtemel cikar catismasi: gergekte dyle bir durum olmasa dahi bagkalarinin ilgili
¢alisanin muhakemesinin etkilendigini distinebilecegi haller

Cikar c¢atismalarindan kaginmak Banka c¢alisanlarinin  sorumlulugudur. Calisanlar,
kararlarini etkiledigi distnulebilecek veya uygunsuzluk gérintisi yaratabilecek her turli
cikar/menfaat ¢atismasini yazil olarak Teftis Kurulu Baskanligi'na derhal agiklamahdir.

Calisanlar, dogrudan, aile uyeleri veya yakin cgevreleri araciligiyla dolayl olarak,
masterilerinden, tedarikgilerinden ya da is dolayisiyla iliskide bulundugu diger Utglncu
taraflardan herhangi bir sekilde menfaat sadlayacak durumlarda bulunmazlar.

Banka ¢alisanlarinin musterileri ile sosyal iligki icinde olmalari dogal ve kabul edilebilir bir
durumdur; ancak, bu iligkilerin ¢ikar catismasina yol agmamasinin saglanmasi esastir.

Calisanlar is iliskisinde bulunduklari musteri ya da tedarikgiden yoneticisinin onayini
almadan kisisel kullanim i¢in Urin veya hizmet almazlar. Caligsanlarin gorevlerini yerine
getirirken sahip olduklar iliskilerde Banka'nin menfaatine gore hareket etmeleri beklenir.
Bunun mumkun olmadigi veya herhangi bir ¢ikar gatismasinin muhtemel oldugu durumlarda
Teftis Kurulu Baskanh@i gérist dogrultusunda hareket ederler.

5.2.10. Bor¢lanma

Musterilerle veya is iliskisi icerisindeki diger Gglncu taraflarla bor¢ — alacak veya kefalet
iliskisi icerisine girmez. Mevcut veya ilerideki mali 6deme glcindn Gzerinde borglanmaz.
Kisisel ve profesyonel hayatlarinda dengeli ve uyumlu bir davranis sergilerler.

5.2.11. igeriden Bilgi Ticareti
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Banka disindan herhangi birinin bilme imkani olmadigi bilgilerin kisisel ¢cikar amacli olarak
kullaniimasi, icerden bilgi ticareti olarak tanimlanir.

Banka, c¢alisanlarinin igcerden égrenilen ve hentiz kamuya ac¢iklanmamis bilgileri kendisine
veya ucluncu kigilere yarar saglamak amaciyla kullanarak sermaye piyasasinda islem
yapanlar arasindaki firsat esitligini bozacak sekilde yarar saglamak veya bir zararin
olusmasini engellemek i¢in kullanilmamasi konusunda gerekli tedbirleri alir.

5.2.12. Galiganlar Arasi iligkiler

Banka, saygili, gtivenilir, galisanlarin karsilikh olarak birbirlerine anlayis gosterdikleri ve her
seviyede (calisanlarla yoneticileri ve c¢alisma arkadaslari arasinda) birbirlerine destek
olduklari sicak bir calisma ortamini desteklemektedir. Calisma “arkadasi” kavramina ve
bankanin bir galisani olmanin getirdigi ayricaliga énem verir. Calisanlar arasinda arkadasca
bir ortami tesvik eder, onlarin rahatlklari i¢in gerekli aksiyonlari alir. Banka, ¢alisanlarini
korumak ve onlarin herhangi bir sekilde gurur kirici bir davranisa maruz kalmamalari igin
gerekli dnlemleri alir. Calisanlar; karsilastiklari her tarlt gurur kirici davranigi, olumsuz
tepkilerle karsilasma korkusu yasamadan, ilgili birimlere bildirme konusunda kendilerini
0zgur hissetmeleri 6nemlidir. Banka o6zellikle yoneticilerini; zorluk ya da stres yasayan
calisanlariyla, onlari desteklemek, cesaretlendirmek ve ellerinden geldigince yardim
edebilmek icin iletisim kurmaya 6zen gosterir. Bunun 6tesinde tUm calisanlar ve yoneticiler
problem yasayan ¢alisma arkadaslarina yardim etmek icin ¢caba gdstermelidir. Caliganlar
arasi is birligi zorunludur. isle ilgili tim bilgilerin, mevzuat cercevesinde ilgili calisanlar
arasinda paylasilmasi yiuksek performans, ekip calismasi ve etkin sonuglar igin gereklidir.
Kisilerarasi iligkilerin zayif olmasi nedeniyle bilgi aktarmada yasanan sorunlar zarara yol
agabilir. Bu davranislardan tim banka calisanlarinin kagcinmasi kritik Gnemdedir.

5.2.13. Alkollii ve Uyusturucu Madde Kullanimi

Banka calisanlarinin, is performansini etkileme ihtimali bulunan her tirlG alkolli ve
uyusturucu maddeyi tiketmeleri veya Banka igerisinde tuketimine aracilik etmeleri yasaktir.

5.2.14. Bahis, Kumar ve Sans Oyunlari

Banka calisanlarinin bahis, kumar, iddia, sans oyunlari ve benzeri faaliyetlerle ugrasmalari
veya bunlara iliskin her turlli ara¢ gere¢ tedarik etmeleri, oyun dizenlemeleri, aracilik
etmeleri yasaktir. Caligsanlar hem profesyonel hayatlarinda hem de kisisel hayatlarinda
Banka'nin kamuoyundaki itibarini zedeleyebilecek bu tir faaliyetlerden kacinir.

5.2.15. Hesap islemleri

Banka calisanlarinin, kisisel hesaplari, aile Uyelerinin hesaplari veya kendi c¢ikarlar
dogrultusunda kullanabilecekleri diger hesaplar ve bu hesaplara iliskin bankacilik islemleri
Uzerinde giris veya onay yetkileri bulunamaz. Calisanlarin bu tdr iligkilerini kapsayan tim
kredi tahsis ve onay islemleri, s6z konusu islemlerle ilgisi olmayan diger ¢alisanlar tarafindan
gerceklestirilir.

5.2.16. Yetki
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Banka calisanlarinin mantiksal ve fiziksel erisim yetkileri gérev tanimlari cergevesinde
gorevler ayriligi ilkesi dogrultusunda belirlenir. Calisanlar, sehven haiz olduklari yetkilerin
kullaniimadan kaldiriimasindan; erisim icin kendilerine tanimlanan kartlar ve sifrelerin baska
kullanicilarla paylasilmamasindan sorumludur. Calisanlar, verilmis olan yetkileri kétlye
kullaniimasina neden olan eylem ve davraniglarda bulunmazlar.

5.2.17. Performans Manipulasyonlari

Calisanlar, kendileri icin belirlenen performans hedeflerini gergceklestirmek amaciyla etik ilke
ve esaslara aykiri, raporlama, eylem ve davraniglarda bulunmazlar. Calisma arkadaslarinin
maniplle edici eylemlerde bulunmalarina izin vermezler, bu gibi durumlarla
karsilastiklarinda ilgili mercilere bildirimde bulunurlar.

5.2.18. Banka Kaynaklarinin Tasarruflu ve Etkin Kullanimi

Banka ici kullanimlarda tasarruf ilkelerine dnem verilir. Bankanin ¢alisanlarina sagladigi her
turlt varhdin amacina uygun olarak kullaniimasi esastir. Banka’'nin kaynaklarinin tasarruflu
ve etkin kullanilmasinda asagidaki maddeler g6z éninde bulundurulur:

e Gorevinden ayrilan calisanlarin, kendisine verilmis her tirli esyay! (kiymetli evrak,
defter ve dosyalari, goreviyle ilgili hesaplari, kendisinde bulunan yazili bilgileri ve
demirbaglari) Banka’ya geri teslim etmesi gerekir.

o E-posta, fotokopi, internet ve benzeri aracglarin 6zel isler i¢in kullanilmamasina 6zen
gOsterilmelidir.

e Harcama alanlari arasinda, istisna tanimlanmamis durumlar haricinde, gecis
yapilamaz. Fatura alinmayan harcamalar igin bagka bir yerden fatura temin
edilemez.

e Gerekli durumlarda kanunlara uygun sekilde gider pusulasi dizenlenir.
Harcamalarin farkh fatura alinmasi suretiyle gizlenmesi yoluna gidilmez.

e Yoneticiler, ekip ruhu olusturmak, motivasyonu yukseltmek gibi nedenlerle
calisanlarina hediye alabilir; yemege, tiyatroya, konsere ve benzeri yerlere
gOturebilir. Bu aktivitelerin yapilmasinda calisanlar arasinda ayrim gozetilmez.

e Zaman, Banka’'nin énemli kaynaklarindan birisidir. Toplantilar igin ayriimig surenin
baslangi¢ ve bitis vakitlerine tum katilimcilar uymalidir. Toplantilara ayrilan zamanin
etkinligini saglamak toplantiyr dizenleyenin sorumlulugundadir ve tim katihmcilarin
toplantiya hazirlanarak gelmesi esastir.

o Kigisel telefon gérismeleri makul sureyle sinirli tutulmalidir.

e Yilbasi, bayram ve 6zel gunlerde, Banka adina musterilere verilecek hediyelerin
akraba, es-dost gibi 6zel iligkiler icin kullaniimamasina 6zen gosterilir. Hediyelerin
amaciyla orantisiz bir maddi degere sahip olmamasina dikkat edilir.
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¢ Banka tarafindan herhangi bir calisana arag¢ tahsis edilmesi durumunda araglarin
kullanilmasinda azami 6zen ve dikkat gosterilir. istisnai haller ve acil durumlar
haricinde araglar tGglncu kisilerin kullanimina devredilemez.

e Yapilan anlagsmalarda Banka kaynaklarinin zarar gérmemesi ve olasl c¢ikar
catismalarinin engellenmesi esastir.

e isle ilgili harcamalara iliskin yetkiler Banka zararina sebebiyet verecek veya etik
ilkelere aykiriliga neden olacak sekilde kullanilmaz. Harcamalara iliskin kayit ve
belgelerin tam ve dogru bir sekilde arsivienmesi saglanir.

5.2.19. Banka Digi Gorev Alinmasi

Calisanlar, Bankanin yazil izni olmaksizin, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir ticari
isletmede Ucretli veya Ucretsiz ¢calisamaz. Banka istirakleri haricinde yénetim kurulu veya
herhangi bir komite Uyeligi yapamaz. Calisanlarin konusmaci, egitmen, yazar veya mentor
olarak alacagi etkinlik tekliflerine katihm saglanmasi igin Yetenek ve Kiltir Birimi onayi
alinmasi gerekir. Bu tir etkinliklerde, Banka yazili izni olmaksizin, Banka adi kullanilamaz.

5.2.20. is Ortamindaki iletisim ve Kayitlar

Banka calisanlari arasinda veya uglncu taraflarla gergeklestirilen her tarla yazili, s6zIi ve
gorsel iletisim, profesyonel bir gsekilde, etik ilke ve kurallara uygun olarak
gergeklestiriimelidir. Yazilan, konugulan veya yansitilan her tirli mesaj, etik, ilke ve nezaket
kurallar gercevesinde s6z konusu iletisimden beklenen muhakemenin varligina sahip
olmalidir. Abartil dilden, kestirme ifadelerden, spekilasyonlardan ve diger tgtncu taraflara
iliskin sdylentilerden uzak durulmalidir.

5.2.21. Politik Faaliyetler

Banka, demokrasi ve hosgoru ilkeleri gergevesinde her ¢alisaninin kendi politik goristine
saygl duyar. Banka kaynaklari, politik amaglarla ya da politik olarak bireysel fikirlerin tesviki
amaciyla kullanilamaz. Calisanlar toplum iginde politik goérUslerini dile getirirken bu
gOruslerin kisisel oldugunu belirtir ve Banka adina herhangi bir sekilde agiklama yapamaz.

Ayni sekilde politik amaclar ugruna, Bankanin sektordeki pozisyonunun ve imajinin
kullanilmasina izin verilmez. Mesai saatleri iginde ya da igyerinde politik faaliyetlerde
bulunulamaz. Caliganlar toplum iginde politik géruslerini dile getirirken bu goéruslerin kisisel
gorusler oldugunu belirtmeli ve Banka adi altinda herhangi bir agiklamada bulunmamalidir.

5.2.22. Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Banka, calisanlarinin kisisel bilgilerinin gizliligine ve galisan itibarinin korunmasina dnem
verir. Banka; maas bilgileri, test sonuglari, performans degerlendirmeleri gibi konularinda
bilgi toplar ve bu bilgileri sadece belirli kisilerin erisimine agik bir sekilde saklar. Bu bilgilerin
islenmesinde ve Ug¢uncl taraflarla paylasiimasinda bankacilik ve kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina siki bir sekilde uyum gdsterilir. Ayni zamanda, ¢alisanlar gunlik is akiglar
icerisinde yoneticilerine 6zel hayatlari hakkinda bilgi verebilir. Yoneticiler bu bilgileri azami
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dikkat gostererek saklar ve calisaninin 6zel hayatina saygi gosterir. KVKK mevzuati
dogrultusunda hareket edilir.

5.2.23. Gonullii Galigma ve Sivil Toplum Kuruluslari

Banka’nin, ekonomik anlamda yarattigi fayda yaninda sosyal olarak da topluma karsi
sorumlulugu vardir. Banka verdigi finansal destek ve destekledigi sosyal projeler disinda,
calisanlarini da topluma yardim etmeleri ve katki saglamalari igin tesvik eder. Ancak
calisanlar, calisma saatleri iginde ya da igyerinde yoneticilerinin onayl olmadan bu
faaliyetlerde bulunmaz ve bu tur faaliyetlerin dncelikli gérev ve sorumluluklarini aksatmasina
izin vermez.

5.2.24. isyerinde Psikolojik Tacizin/Siddetin Onlenmesi

Banka, fiziksel ve psikolojik tacizin/siddetin 6nlenmesi amaciyla kasith olarak ¢alisanlarinin
asagllanmasi, kugumsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginhdinin zedelenmesi, koéti
muameleye tabi tutulmasi, yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacize
maruz kalmalarini 6nlemek amaciyla gereken tedbirleri titizlikle alir; bu tir durumlarin ortaya
citkmasi halinde durumun ihbar edilmesi, incelenmesi ve yaptirrm uygulanmasina iligkin
gerekli tedbirlerin alinmasini saglar. Calisanlar, bu tir durumlan Etik Bildirim Politikasi'na
uygun olarak ilgili mercilere bildirmekle sorumludur.

5.2.25. Galigsanlarin Sorumlulugu

Banka olarak, durust rekabet prensipleri gergevesinde butun iglemlerde ve diger kurumlarla
olan iligskilerde haksiz rekabetten kaginilmalidir. Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
gereken sagduyu ve cabayl gostermek, karhlik ve verimlilik ilkelerini g6z onlnde
bulundurmak ve Banka'yi zarara sokacak her tirli eylem ve islemden kaginmasi
gerekmektedir. Banka’nin sayginliginin garantisi olarak goérilen isbu Politika'da yer alan ilke,
esas ve kurallar ihlal eden ya da sinirlarini asan davraniglarin, disiplin sorusturmasina
neden olabilecegi unutulmamalidir.

Banka calisanlari gorev aldiklari her iste en iyi performanslarini sergilemek Uzere
calismalidir. Calisanlarinin kendi uzmanlk alanlarinda yer alan konularda bilgi sahibi
olmalari ve uzmanliklarini sergilemeleri beklenmektedir. Her calisan kendi yetki alani
dahilinde galismali ve bunu asmamaya 6zen gdstermelidir. Banka galisanlari bir hizmet
saglayici olarak islerini yaparken dikkatli ve titiz davranarak profesyonellige uygun
davraniglar sergilemelidir. Calisanlar islerini bagkalarina delege ettikleri durumlarda bile
sorumlu olduklari igleri mutlaka gézlemlemelidir.

5.2.26. Misilleme

Banka, endiselerini diristlikle dile getiren galisanlarini korur. iletilen bir etik bildirim
neticesinde, ihbarda bulunan kisi ya da taraflara misilleme yapilmasini caydirici, énleyici ve
koruyucu faaliyetlerle engeller.

5.2.27. Calisanlarin Yasal Haklari
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Banka, calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz saglanmasina 6zen gosterir.

5.3. Miigterilerle iligkilerde Uygulama Alanlari
5.3.1. Miisteri Menfaatinin Gozetilmesi

o Banka’nin, tim mdusterilerine saygili ve esit mesafede olma ilkesiyle hareket ederek
ayni kalitede adil ve durUst bir hizmet vermesi amaglanir. Misterilere iliskin herhangi
bir sebepten (din, dil, irk, mezhep, cinsiyet, cinsel tercih vb.) ayrimcilik yapiimaz,
hizmet kalitesine azalmasina veya artmasina izin veriimez.

e Hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel yapinin ve Urin yelpazesinin hedef
kitteye gore farklilagtirlmasi ya da farkli risk grubundaki musterilere farkl
yaklagimlarda bulunulmasi, misteriler arasinda ayrim yapildigi veya musterilerin
kategorize edildigi seklinde yorumlanmamalidir.

e Calisanlar, musterilerinin menfaatlerine uygun hareket etmek icin hizmet iliskisinin
her asamasinda onlara olabildigince titiz ve seffaf bir sekilde, zamaninda ve eksiksiz
bilgi verir. Musterilerin menfaatleri igin, bankacilik hizmetleri musterilerin ihtiyaglarina
go6re duzenlenir. Banka, musterilerinin gerceklestirdikleri tim bankacilik iglemlerine
iliskin olasi fayda, risk ve tim maliyetleri seffaf bir sekilde ve zamaninda aktarir.
Banka, musterilerine sundugu her tarll Grin ve hizmetlere iliskin olarak, mevzuat
sinirlamalarina uymak kaydiyla dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yapar.
Banka, musterileriyle olan hizmet seviyesinin daima éncelikli ve en yiiksek seviyede
olmasi i¢in teknolojik altyapi ve nitelikli insan kaynagi dahil olmak tzere gereken tim
tedbirleri alir.

5.3.2. Musteri Bilgilerinin Gizliligi

Banka, musgterilerine ait her tirlu bilgi ve belgeleri (islemler, kayitlar, dosyalar, evraklar,
raporlar, incelemeler, veriler vb.) kanunen agikga yetkili kisi ve kuruluslar disinda gizli tutmak
ve 6zenle saklamakla yukumltdir. ilgili hususta Bankacilik Kanunu'nun 73. maddesi ve
kisisel verilerin korunmasi mevzuati dogrultusunda hareket edilir.

5.3.3. Komisyon ve Ucretler

Banka, musterilerden tahsil edilen masraf ve komisyonlara iliskin detayh tarifeler ve listeler
olusturur ve ilgili tarife listesi miisterilerle web sitesi araciligiyla paylasilir. ilgili tahsilatlar bu
tarife ve listelere uygun olarak gergeklestirilir. Calisanlar mdusterilerden higbir zaman
belirlenen Ucret ve komisyonlarin disinda bir talepte bulunamazlar. Bu gelirlerin elde
edilmesinde hem Banka hem de miusteri menfaatinin korunmasini saglarlar. Mevzuat
cergevesinde gerektigi durumlarda, musterilerin bu Ucret ve komisyon tarifelerine iligkin
onaylari alinarak islem yapilmasi gerekmektedir.

5.3.4. Musteri Sikayetleri
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Banka, yasalarda belirtilen istisnai haller disinda musteri talimati, onayi ve rizasi olmadan
masteri adina islem gerceklestirmez. Ayni zamanda islem yapmak Uzere vekalet alamaz.
Banka, musteri sikayetlerinin nedenlerini arastirarak, hakh sikayetlerin tekrarlanmamasi igin
gereken Onlemleri alir. Sikdyete neden olan hatali uygulamalarin dizeltimesi ve
yinelenmesinin dnlenmesi amaci ile ¢caliganlarini duzenli olarak bilgilendirir.

5.3.5. Uriin ve Hizmet Giivenligi

Banka, musterilerine sundugu Uriin ve hizmetlerde guivenligi 6n planda tutarak musterilerin
varliklarinin gavenligini tehlikeye atacak herhangi bir uygulamada bulunmaz. Sundugu urdn
ve hizmetlere 6zgu risklerle ilgili musterileri bilgilendirir, mUsteriler ve tUm paydaslarla bilgi
paylasimina 6zen gostererek onleyici ve farkindaligi artirici faaliyetlerde bulunur.

5.4. Ugiincii Taraflarla iligkilerde Uygulama Alanlari
5.4.1. Ticari istihbarat

Uriin ve hizmetlerin tahsisine karar vermek amaciyla musteriler hakkinda ticari amagli
istihbarat calismasi yapilabilir. istihbarat esnasinda alinan bilgiler, sadece karar verme
yetkisinde olan calisanlar tarafindan degerlendirme yapilmasi amaciyla kullanilabilir ve
herhangi bir sekilde tg¢lncu taraflarla paylasiimaz.

5.4.2. Diger Bankalar ve Kamu Kuruluslariyla iligkiler

Banka calisanlarinin diger bankalar ve kamu kuruluglariyla iligkilerde asagidaki maddelere
0zen gostermeleri esastir:

o Haksiz rekabet olusturan beyan ve davraniglardan kaginarak rekabet hukukunun
gerekliliklerine uygun iligki tesis edilir.

o Kamu kurum ve kuruluglari ile iligkilerde, dirustlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket edilir, istenen bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz
sekilde ve zamaninda iletiimesinde 6zenli davranilir.

o Bankalarla ve baska banka calisanlari ile olan her konudaki bilgi aligveriglerini, yasal
dizenlemelerin izin verdigi sinirlar icerisinde gercgeklestirilir.

5.4.3. Medya Kuruluslanyla iligkiler

Banka calisanlarinin medya kuruluslariyla iliskilerde asagdidaki maddelere 6zen gdstermeleri
esastir:

e Bankacillk mesleginin sayginligina zarar verebilecek her turli hareketten
kaginiimalidir.

o Gerek bankanin mali yapisi gerekse Urin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasina
iliskin her turlu duyuru, reklam ve ilanlarda yasal dizenlemelere ve genel ahlaka
uygun, durast ve gergekci davraniimasi esastir.
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Diger bankalari ya da diger bankalarin Griin ve hizmetlerini kétileyen nitelikteki
ifadelere yer verilmemelidir.

Herhangi bir Tldrk ve yabanci medya kurulusuyla, milakat yapmak, seminer,
konferans vb. yerlere Ucretsiz veya belirli bir Gcret karsihginda konugmaci olarak
katiimak Genel Miduir’an onayina bagli olarak kabul edilmelidir.

5.4.4. Tedarikgilerle iligkiler

Banka calisanlarinin tedarikgilerle iligkilerde asagidaki maddelere 6zen gostermeleri esastir:

Banka, tedarikgilerini, profesyonellik, Grunun/hizmetin kalitesi, dayanikhligr,
guvenilirligi ve Ucretine gore segmelidir.

Tedarikgi segimini adil, durtst ve tarafsiz bir sekilde yapilmalidir.

Tedarikgilerle yapilan Uriin/hizmet anlagmalari, bankacilik mevzuati ve bankanin ig¢
dizenlemeleri gercevesinde yuratalmelidir.

Yapilan anlagsmalarda Banka kaynaklarinin zarar gérmemesi ve olasi c¢ikar
catismalarinin engellenmesi esastir.

Banka itibarini zedeleyecek firmalarla ¢alisiimamasina dikkat edilmelidir.

Herhangi bir Banka calisaninin, onaylanmig prosedurlere uygun yetkilendirme
olmaksizin, resmi ya da resmi olmayan sekilde Banka adina gercek ya da gorunar
taahhdtte bulunmasi yasaktir.

inalelerde ya da gelen tekliflerde, tarafsiz bir sekilde sadece ilgili bilgiler ve gercekler
degerlendirilmelidir.

Banka, tedarikgiler arasinda ayrimciligi énlemek igin tim tedbirleri alir.

Tedarikciler kendilerinden beklenen isin kapsami, kalitesi, 6deme ve teslimat
tarihleriyle ilgili net ve dogru bir sekilde bilgilendirilmelidir.

5.4.5. Rekabet ve Rakiplerle iligkiler

Banka c¢alisanlarinin rekabet ve rakiplerle iligkilerde asagidaki maddelere 6zen gdstermeleri

esastir:

Bankanin, serbest piyasa ekonomisi igerisinde surdurdigu faaliyetlerinde kendi
menfaatinin yani sira, genel olarak bankacilik sektdrtine olan givenin sirekli olmasi
ve sektorln gelisimi icin ¢caba sarf ederek ¢alismasi esastir.

Ortak menfaatlerin gdzetiimesi amaciyla haksiz rekabet olusturan beyan ve
davraniglardan kaginiimaldir.

Mdasteriler ve rakipler hakkindaki kamuya agiklanmamis olan bilgiler sadece onlarin
onaylari dahilinde, kanunlar ve i¢ dizenlemelere uygun olarak edinilmelidir.
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5.4.6. Toplum Faydasinin G6zetilmesi ve Cevreye Saygi

Banka, gercgeklestirdigi tim faaliyetlerde, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi
ilkeleri ve bu konulardaki mevzuat dogrultusunda hareket ederek sosyal ve kiltrel
etkinliklere destek saglamaya 6zen gdsterir. TUketicilerin ve mausterilerimizin bilingli
tercihlerine cevap verme noktasinda, surdurilebilirligin 3 temel katmani olan ekonomik,
sosyal ve gevresel surdurulebilirlikte temel dederlerden taviz vermeden geffaflik odagimizla
paralel deger odakli bankaciligin temsilini sahiplenmeyi ve uygulamalarinda bu sahipligin
gOzetilmesini 6nemser.

Banka kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda internet sitesinde
paydaslarini ilgilendirebilecek ve Banka sirri niteliginde olmayan bilgileri agiklar. Ayrica,
kurum ici iletisim ve bilgi paylasiminin seffaf ve hizli bir sekilde gerceklestiriimesi amaciyla
sistem Uzerinden duyuru ve bilgilendirmeler yapilir.

5.4.7. Siyaset ve iliskiler

Banka ve calisanlari, benimsedikleri etik ilke ve prensipler dogrultusunda faaliyetlerini
siyasetten bagimsiz bir sekilde ylrttir ve herhangi bir sekilde ¢alisanlara, musterilere veya
diger Gglncu taraflara siyasi yonlendirmelerde bulunmazlar. Calisanlarin herhangi bir siyasi
partide gorev almalari yasaktir.

Banka adina, siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bunlarin gorevlileri, temsilcileri ile
adaylarina higbir sekilde dogrudan veya dolayli olarak bagis yapilamaz. Calisanlar, Banka
adina siyasi partilere destek anlamina gelebilecek eylem ve davraniglardan kaginmalidir.
Benzer sekilde, ¢alisanlar tarafindan, musteri veya diger Gglincu taraflardan siyasi parti veya
politik organizasyonlara destek veya bagis talebinde bulunmak yasaktir.

5.4.8. Fikri Mulkiyet ve Ticari Haklar

Banka faaliyetlerinin icrasi sirasinda, tglncu taraflarin fikri malkiyet ve ticari haklarini ihlal
edecek higbir uygulama icinde yer almaz. istenmeden de olsa bdyle bir durumun
olusmasinin engellenmesine ydnelik tedbirleri alir. Bu yénde bir iddianin gindeme gelmesi
durumunda ilgili taraflarin hak ve menfaatlerini koruyacak aksiyonlarin alinmasini saglar.

6. Bildirim Yiikiimliiliigii ve Etik ihlalin Tespiti

Kurallarin ve ilkelerin ihlali, Banka’'nin sektérdeki sayginligini ve basarisini olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle durustluk ilkesine aykiri, etik olmayan sekilde davranmak ya da
calisma ilkeleri disina ¢ikmak sorusturma kapsamina girer. Kanunlarin, Banka ilkelerinin ya
da etik kurallarin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi disiplin sorusturmasina konu
olabilecektir.

6.1. Bildirim Yukumlulugu

Banka igindeki tum iligkiler karsilikh saygiya dayanir. Calisanlar etik disi bir durumda
kendilerini ifade etme 06zgurligine sahip olmalidir. Tim ¢ahsanlar, etik disi bildirim
konularinda kendilerini ifade ederken asagidaki hususlari géz énunde bulundurmahdir:
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e Yoneticiler, calisanlarin etik disi durumlarla ilgili kendilerini ifade etmekte rahat
olacaklari ortamlar yaratma konusunda her turli ¢gabayi gosterir.

e Banka’nin sayginhgini korumak icin stiphe uyandirici herhangi bir durumu bildirmek
tum galisanlarin bireysel sorumlulugudur.

e Banka, mevzuata, banka i¢ duzenlemelerine ve etik ilkelere aykiri durumlarin anonim
bir gekilde bildiriimesine imké&n verecek uygun bir bildiim mekanizmasi
olusturmustur.

e Banka'nin Etik Bildirim Politikasi ¢ergevesinde bildirimi yapilan aykiriliklar, sorumlu
birimlerce mimkudn olan en kisa zamanda arastirilarak sonuclandirilir.

e Fark edildigi halde etik kural ve calisma ilkelerimize aykiri durumlarin
raporlanmamasi, gérmezden gelinmesi seklinde suga katkida bulunulmasi da etik
kurallarin ihlal edilmesi kapsaminda dederlendirilir. Banka etik ilke ve calisma
kurallarina aykiri davranista bulunmak ya da fark edildigi halde bildirimde
bulunmamak disiplin sorusturmasina konu edilir.

6.2. Etik ihlalin Tespiti

Hizli etik testi, herhangi bir uygulamanin Banka’nin Kurumsal Yénetim ve Etik ilkeler
Yonetmeligi ile isbu Politika'da diizenlenen etik ilkeler ile davranis ve ¢alisma kurallarini ihlal
edip etmedigi hususunda teredditte kalinan durumlarda kullanilir. Bu amagla etik bir ikilemle
kargl karsiya kalan ¢alisan kendisine asagida yer alan sorulari yéneltmelidir. Bu sorulara
verilen yanitlar ¢calisanlari dogruya ulastirmada yardimci olacaktir. Asagidaki sorularin tek
bir tanesine bile “Hayir” cevabi verilmesi s6z konusu etik ihlalinin ortaya ¢iktigi anlamina
gelir.

e Yasal mevzuat ile uyumlu mu?

e Banka i¢ diizenlemeleri ile uyumlu mu?

e Banka'nin degerleri ve etik ilkeleri ile uyumlu mu?

e Medyaya yansidiginda Banka ve sahsim adina gurur verici olur mu?

e Makul bir kisi bu eylem veya uygulama hakkinda bilgi sahibi olsa olumlu dagunur
mu?

e Kendi degerlerim ve inanclarimla uyumlu mu?

isbu Politika ile ilgili teredddit edilen bir durumda veya herhangi bir aykirilik ile karsilagiimasi
halinde, Etik Bildirim Politikasi'na uygun olarak Teftis Kurulu Baskanlhgrna bildirimde
bulunulmaldir.

7. Yarurluk

isbu dokiiman yayimlandigi tarihte yirirlige girer.
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