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1. AMAC VE KAPSAM

Bu Politika, kisisel verilerin islenmesinde 6zel hayatin gizliligi ve kisilerin temel hak ve dézgurliklerini
koruma amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, kigisel verileri isleyen gercek ve tuzel kigilerin yukdmlulukleri
ile uymalari gereken usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) ve ikincil diizenlemelerine Dinya Katilim Bankasi A.S. (“Banka”)'nin uyumunu saglamak
Uzere olusturulmustur.

Banka tarafindan benimsenen Ustin hizmet kalitesi, bireylerin haklarina saygi, seffaflik ve dirustlik
ilkeleri dogrultusunda, Banka’'nin i¢ isleyisinin KVKK, ikincil dlizenlemeler, Kisisel Verileri Koruma
Kurumu (“Kurum?”) tavsiyeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)’nun kararlari, kesinlesmis
mahkeme kararlari ve diger ilgili mevzuat kapsaminda dizenlenmesi 6ncelikli konular arasinda yer
almaktadir.

Bu Politika, KVKK'ya uyum saglamak amaciyla yukarida belirtilen temel ilkeler cergevesinde
getirilecek duzenlemelerin Banka bunyesinde etkin bir sekilde uygulanmasini amacglamaktadir.
Banka'nin musterileri, is ortaklari, hissedarlari, yoneticileri/yetkilileri, c¢alisanlari, danismanlari,
masavirleri, ¢ézim ortaklari, ziyaretgileri, is birligi ve is iligkisi icerisinde bulundugu kurum ve
kuruluslar ile bunlarin ¢calisanlari, hissedarlari, yetkilileri ve Gglncu kisilerin kisisel veri ve 6zel nitelikli
kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesine yonelik faaliyetler KVKK ve isbu Politika kapsaminda ele
alinmaktadir.

Politika ile 6ngorulen temel dizenlemeler dogrultusunda, Banka isleyisi igerisinde kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesi bakimindan gerekli idari ve teknik tedbirler alinmakta, gerekli i¢ prosedurler
olusturulmakta, farkindaligin yikseltiimesi icin egitimler yapiimakta, ¢alisanlarin KVKK sureglerine
uyumlari igin gerekli tedbirler alinmakta, uygun ve etkin denetim mekanizmalari ile teknolojik altyapi,
idari ve hukuki sistem kurulmaktadir.

Bu Politika, tiim bu slreclerde gozetilecek temel ilkeleri ve KVKK ile getirilen diizenlemeler uyarinca
gerekli hususlar duzenlemektedir. Banka calisanlari, Banka nezdindeki kigisel verilere temasta
bulunduklari élglide bagli ortakliklar, istirakler, is ortaklari ve Banka’nin Urlin ve/veya hizmet satin
aldigi Gguincu kigiler ve bunlarin personelleri ile gérevlendirdikleri Gglncu Kisiler, bu Politika ve KVKK
basta olmak lzere kigisel verilerin korunmasina dair yasal mevzuata, Kurum tavsiyelerine, Kurul
kararlarina ve diger mevzuat hukimlerine uygun hareket etmekle yakimludur.

Bu Politika; 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na ve ikincil dizenlemelerine istinaden
hazirlanmistir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Banka: Dunya Katilim Bankasi A.S.’dir.

Veri Yonetisimi ve KVKK Komitesi: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
kapsaminda veri sorumlusu olarak kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Dinya Katilim Bankasi A.S.'nin
KVKK ve ikincil duzenlemeler kapsamindaki yukumluluklerini yerine getirmek tzere gorevlendirdigi
“Veri Yénetisimi ve Kisisel Verileri Koruma Komitesi” dir.

Karar: 31/01/2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/10 Karar numarasi ile yayimlanan “Ozel Nitelikli
Kisisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” konulu Kurul
Karardir.

Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulu'dur.
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Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.
KVKK: 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Politika: Dinya Katilim Bankasi A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi islenmesi Saklanmasi ve imhasi
Politikasr’dir.

Kisisel Veri: Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her trli bilgiyi ifade
eder.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi
veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve gluvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini ifade eder.

Veri Kategorisi: Kisisel verilerin ortak 6zelliklerine gore gruplandirildigi veri konusu kisi grubu veya
gruplarina ait kisisel veri gruplarini ifade eder.

Veri Konusu Kisi Grubu: Veri sorumlularinin kisisel verilerini igledikleri ilgili kisi kategorisini ifade
eder.

Alhci Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kigisel verilerin aktarildigi gercek veya tuzel kigi kategorisini
ifade eder.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin
engellenmesi gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her tarll islemi ifade eder.

Otomatik isleme: Kisisel verilerin tamamen otomatik sistemler araciliiyla islenmesi anlamina
gelmektedir. Bu tir isleme yontemlerinde, insan mudahalesi olmaksizin veriler otomatik olarak
toplanir, saklanir, degistirilir veya analiz edilir.

Yari Otomatik isleme: Kisisel verilerin islenmesinde hem otomatik sistemlerin hem de insan
mudahalesinin birlikte kullanildigi bir yontemdir. Bu tlr islemede, veriler baslangi¢ta otomatik
sistemler araciliiyla toplanabilir veya iglenebilir, ancak sure¢ icerisinde insan mudahalesi de
gereklidir.

Kisisel Veri isleme Envanteri: Banka’nin is siireglerine bagli olarak gergeklestirmekte oldugu
kisisel verileri igsleme faaliyetlerini; kisisel verilerin elde edilme kanallarini, kisisel verileri igleme
amaglari ve hukuki sebebini, veri kategorisini, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iliskilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami muhafaza
edilme suresini, yabanci tUlkelere aktarimi 6ngorulen kigisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan
tedbirleri agiklayarak detaylandirdigi envanteri ifade eder.

Veri Sorumlulan Sicil Bilgi Sistemi (“VERBIS”): Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile
iliskin ilgili diger islemlerde kullanacaklari, internet Uzerinden erigilebilen, Kigisel Verileri Koruma
Kurumu Bagkanligi tarafindan olusturulan ve yénetilen bilisim sistemini ifade eder.

irtibat Kisisi: Tirkiye'de yerlesik olan gercek ve tiizel kisiler icin veri sorumlusu tarafindan,
Tuarkiye’de yerlesik olmayan gergek ve tlizel kisiler i¢in de veri sorumlusu temsilcisi tarafindan, Kanun
ve bu Kanuna dayal olarak ¢ikarilacak ikincil duzenlemeler kapsamindaki yukumlulukleriyle ilgili
olarak, Kurum ile iletisimi saglamak amaciyla Sicil'e kayit esnasinda bildirilen gercek kisiyi ifade
eder.
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Kisisel Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan Banka'y! ifade eder.

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gergek
veya tuzel kisiyi ifade eder.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan rizayi ifade
eder.

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.

Kisisel Verilerin imhasi: imha, kisisel verilerin silinmesi, yok edimesi veya anonim hale
getiriimesini ifade etmektedir.

Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar tarafindan hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir.

Yok Etme: Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getiriimesi islemidir.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi islemidir.

3. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Banka, veri sorumlusu olarak bu Politika’nin tim i¢ isleyis ve sireglerinin dizenlenmesi ve
uygulanmasindan sorumludur. Mevzuattan kaynaklanan yukumliltklerin yerine getirilmesini
saglamak amaciyla “Veri Yénetisimi ve KVKK Servisi” kurulmustur. Banka, bu yukamlaltklerini Veri
Yonetisimi ve KVKK Servisi araciligiyla yerine getirir.

Bu Politika dogrultusunda hazirlanacak i¢ dizenlemeler ve egitim faaliyetlerinin uygulanmasindan
Veri Yoénetisimi ve KVKK Servisi sorumludur.

Banka calisanlari, Politika’'ya uyum saglamak ve ilgili mevzuat hakimleri dogrultusunda dogacak
hukuki sorumluluklar, riskler ve tehlikelerin dnlenmesi icin Veri Yonetisimi ve KVKK Servisi ve Veri
Yonetisimi ve KVKK Komitesi ile is birligi yapmalidir.

Banka'nin tim hizmet birimleri ve organlari ile tim c¢alisanlari, Politika’ya uygun hareket etmek ve
Politika’nin hukdmlerine uyulmasini saglamakla yakimludar.

Bu Politika, Banka’'nin dokiiman yonetimi sisteminde her zaman erisilebilir sekilde muhafaza edilir
ve ayrica Banka’'nin web sitesinde yayimlanir. Politikada meydana gelecek degisiklikler, dokiiman
yonetimi sistemi ve web sitesine guncel olarak eklenir ve bu yolla veri sahiplerinin Politika ile
Ongorulen esaslara ulagarak bilgilenmesi saglanir.

Politika’nin gereklerinin yerine getirilip getiriimediginin takibi Veri Yonetisimi ve KVKK Komitesi
tarafindan yapilir. Politika’ya aykiri davranis tespit edildiginde, konu ilgili calisanin Birim Muduri’ne
ve diger ilgili mercilere bildirilir; aykiriigin giderilmesi igin ilgili Birim Madurt gerekli tedbirleri ahr.
Politika’'ya aykiri davranan calisan hakkinda yapilacak islem icin Banka i¢ disiplin hikimleri
uygulanir.

Politika’nin gereklerinin yerine getiriimesi amaciyla Banka tarafindan gerekli yazilimlar, sistemler ve
uygulamalar devreye alinir. Mevzuattaki degisiklikler, ilan edilen Kurum tavsiyeleri ve Kurul kararlari
ile Banka'ya teblig edilen Kurul veya mahkeme kararlari nedeniyle olusabilecek degisiklikler Veri
Yonetisimi ve KVKK Servisi tarafindan takip edilerek gerekli duzenlemeler yapilir.
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4. KiSISEL VERILERI ISLEME ILKELERI

Uluslararasi belgelerde kabul gérmis ve pek ¢ok llke uygulamasina yansimis olan kisisel verilerin
islenmesine iliskin temel ilkeler bulunmaktadir. Kanun’un 4’Uncli maddesinde kisisel verilerin
islenmesine iliskin usul ve esaslar 108 sayili S6zlesmeye ve 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifine
uygun sekilde duzenlenmistir. Kisisel verilerin islenmesine iligkin ilkeler, tim kisisel veri isleme
faaliyetlerinin 6ziinde bulunmali ve tim Kkisisel veri isleme faaliyetleri bu ilkelere uygun olarak
gerceklestiriimelidir.

o Hukuka ve Dirustlik Kuralina Uygun Olma: Banka tarafindan gergeklestirilen kigisel veri
isleme faaliyetleri, basta Bankacilik Mevzuati ve kisisel verilerin korunmasina dair yasal mevzuat
olmak Uzere Banka'nin tabi oldugu tim mevzuat hikimleri dogrultusunda ve 4721 sayili Turk
Medeni Kanunu’n 2’'nci maddesi ile 6ngérulen diristlik kuralina uygun olarak yuratdlar.

¢ Dogruluk ve Gerektiginde Giincel Olma: Banka, kisisel verilerin dogru ve giincel tutulmasina
onem vermektedir. Bu kapsamda, ilgili kisi bilgilerinin dogru ve glncel olmasini temin edecek
kanallar acgik tutulmakta, kisisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin saglanmasi igin gerekli
tedbirler almaktadir. Ayrica ilgili kisinin, veri sorumlusu sifati ile Banka’ya bildirecedi taleplerin
degerlendiriimesi, bunun yani sira Banka’'nin bizzat gerekli gérecedi durumlarda, hatali oldugu
veya guncel olmadigi tespit edilen kisisel verilerin dizeltiimesi ve dogrulugunun denetlenmesi
icin idari ve teknik mekanizmalar isletilmektedir.

o Belirli, Acik ve Mesru Amaglar igin isleme: Kisisel veriler basta Bankacilik Mevzuati ve kisisel
verilerin korunmasina dair yasal mevzuat olmak Uzere, Banka'nin tabi oldugu mevzuat
kapsaminda, Banka tarafindan sunulan veya sunulacak olan Uriin ve/veya hizmetlerle sinirli
olmak kaydiyla hukuka uygun bigimde iglenir ve kisisel verilerin islenme amaci verilerin
islenmeye baglanmasindan 6nce agik ve kesin olarak belirlenir.

e lislendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma: Kisisel veriler; islenme amaglar ile
baglantili ve sinirli olmak Uzere bu amacin gergeklesmesi icin gerektigi dlgude islenir. Ayrica,
verilerin islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin igslenmesinden
kaginilir.

e Mevzuat Hiikiimleri ile Ongériilen ve/veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme: Kigisel veriler, ilgili mevzuat hikimleri ile éngdérilen sireler dogrultusunda
ve verilerin islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca islenir. Kisisel verilerin islenme amacinin
ortadan kalkmasi durumunda ve mevzuat hukuimleri ile 6ngoérulen surenin sonunda, Banka
tarafindan uygun gorilen yontemle (silme, yok etme veya anonim hale getirme) imha edilir.
Ancak, Kkisisel verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasina ragmen yasal saklama
yukimluligandn bulunmasi durumunda, bu veriler sadece yasal yukimlaligan yerine getiriimesi
amaci ile sinirll olmak uzere iglenir. Gerekli sirenin sonunda kisisel verilerin islenmesinin
Oonlenmesi icin gerekli idari ve teknik tedbirler alinir.

5. KiSISEL VERILERIN GENEL iSLENME SARTLARI

6698 sayili Kanun’un 5’inci maddesinde kisisel verilerin islenmesinin hangi sartlarda mumkun oldugu
dizenlenmigtir. Kisisel verilerin igslenme sartlari, yani hukuka uygunluk halleri, Kanun’da sayma
yoluyla belirlenmis olup, bu sartlar genisletilemez. Veri sorumlusu tarafindan kigisel veri isleme
faaliyetinin amacinin 6ncelikli olarak agik riza digindaki isleme sartlarindan birine dayanip
dayanmadigi degerlendirilmeli, eger bu ama¢ Kanun'da belirtilen agik riza disindaki sartlardan en
az birini kargillamiyorsa, bu durumda veri igleme faaliyetinin devami igin Kanun’un 4’lUncu
maddesinde hikme baglanan genel ilkeler de dikkate alinmak suretiyle kisinin acik rizasinin
alinmasi yoluna gidilmelidir. Bankacilik faaliyetlerinin kapsami ve sinirlar ilgili mevzuat
dizenlemelerinde kesin bir sekilde belirlenmis oldugundan, esasen bankalarca yapilan veri isleme
uygulamalari buyuk 6lgtde, acik riza disindaki hukuka uygunluk nedenlerine dayanmaktadir. Her bir
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veri kategorisi, birden fazla amacla islenerek islendikleri amaca goére farkli hukuka uygunluk
nedenlerine tabi olabilecekleri gibi, bir isleme amaci birden fazla hukuka uygunluk nedenine de dahil
olabilmektedir.

¢ Acik Riza: Kanun'un 3’Uncl maddesinde agik riza; “belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye
dayanan ve 6zglir iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Agik rizanin bu anlamda, riza
veren Kisinin olumlu iradesini géstermesi gerekmektedir. Kanun’un 5’inci maddesi uyarinca acgik
riza Kanun’daki kisisel veri isleme sartlarindan biridir ve diger kisisel veri isleme sartlarina gore
kargilastirmali bir Gstlinligud bulunmamaktadir. Kisisel verilerin islenmesinde diger kisisel veri
isleme sartlarinin herhangi birisinin mevcut olmamasi halinde, Banka tarafindan ilgili kisinin agik
rizasina basvurulabilir. Bu durumlarda, ilgili kisilerin kigisel verileri, bilgilendirme yapilarak (kiginin
aclk rizasina ihtiyag duyulan hususa dair) ve agik rizasi alinarak (bu husus ile sinirli olmak (izere)
Banka tarafindan islenebilir.

e Kanunlarda Agikga Ongériilmesi ve Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi: Kanun’'un
5’inci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde gecen “kanunlarda acikgca 6ngérilmesi” ifadesi
ile kisisel verilerin igslenmesiyle ilgili herhangi bir kanunun kast edildigi anlasiimaktadir. Anilan
hikmiun (¢) fikrasi uyarinca ise veri sorumlusunun hukuki yakimliligunu yerine getirebilmesi
icin veri islenmesinin zorunlu oldugu hallerde ilgili kisinin kisisel verileri islemesi mumkunddar.
Kanunlarda agikga 6ngortilen hallerde, veri isleme faaliyetleri yasal mevzuat sinirlarini asmamak
kaydiyla ilgili kiginin rizasina tabi olmaksizin gerceklestirilebilmektedir. ilaveten, veri sorumlusu
sifatina haiz Banka’nin mevzuat hukimlerinden dogan yukumlultklerini yerine getirebilmesi igin,
s6z konusu yukumlalugun sinirlar ile bagh olacak sekilde, Banka tarafindan kisisel veriler
islenmektedir.

¢ Mesru Menfaat: Kanun 5’inci maddesinin 2’'nci fikrasinin (f) bendi, ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin zorunlu
olmasi durumunda ilgili kisinin acgik rizasi alinmaksizin Kigisel verilerin islenebilecegini
dizenlenmistir. ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, Banka'nin
mesru menfaatleri dogrultusunda kigisel veriler iglenebilir. Ancak, "Bankanin mesru menfaatleri”
ifadesi, KVKK ile belirlenen ilkelere, kisisel verinin islenme amacina aykiri olamaz ve Anayasa
ile giivence altina alinmis haklarin 6ztine midahale niteliginde gercgeklestirilemez.

e Bir Hakkin Tesisi ve Korunmasi igin Zorunlu Olma: Bankalarin faaliyetlerini giivenli bir sekilde
yurUtebilmesi maruz kaldiklari risklerin belirlenmesine ve yonetiimesine baglidir. Bu kapsamda
kisisel veriler, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu oldugu 6l¢clide Banka
tarafindan islenebilmektedir.

e llgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestiriimis Olma: ilgili kisinin kisisel verilerini
alenilestirmesi halinde, Banka tarafindan s6z konusu kisisel veriler, alenilestiriime amaclari ile
orantili olarak islenebilir. Bu isleme faaliyeti sirasinda, Kurul’'un 07/11/2019 Tarihli ve 2019/331
Sayili Karari ve 16/12/2020 tarihli Kamuoyu Duyurusu’nda yer alan hususlar da dikkate alinir.

e Bir Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla ilgili Olma: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi
kapsamindaki yukumlaliklerin yerine getirilmesi igin gerekli olan kisisel veriler, KVKK
kapsaminda ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin iglenebilir. ilgili kisiler ile Banka arasinda
s6zlesme iligkisinin kurulmasi asamasina iligkin veri isleme faaliyetleri de bu kapsamda yer
almaktadir.

e Fiili imkansizlik Nedeniyle Agik Rizanin Alinamamasi Durumu: Kanun geregi, ilgili kisinin fiili
olarak rizasini agiklamasinin  mumkun olmadigi veya rnizasina hukuken gecerlilik
taninamayacagdi durumlarda, ilgili kiginin veya bir bagkasinin hayatinin veya beden butunlugunun
korunmasi icin kisisel verilerin islenmesi zorunlu ise, bu Kisisel veriler riza alinmaksizin
islenebilir. Bu dizenleme dogrultusunda &ngdérilen hallerde, Banka kisisel verileri
isleyebilecektir.
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6. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kanun’un 6’nci maddesinde sinirli olarak sayilmistir. Dolayisiyla, ézel
nitelikli kisisel verilerin kiyas yoluyla genigletiimesi mumkun degildir. Kanun, s6z konusu verilere 6zel
bir 6nem atfetmekte ve bu verilerle ilgili daha siki bir duzenleme getirmektedir. Zira, bu veriler
baskalari tarafindan 6grenildigi takdirde ilgili kisinin magdur olabilmesine veya ayrimciliga maruz
kalabilmesine neden olabilecek nitelikte veriler olmalari dikkate alinmakta ve bu tur veriler 6zel
nitelikli veri olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda Kanun uyarinca Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) 31 Ocak 2018 Tarihli ve
2018/10 Sayili Karari ile belirlenen yeterli dnlemler alinmaksizin ézel nitelikli verilerin islenememesi
ongorulmekte, ayrica Kanun’'un 6’'nci maddesinin tg¢lncu fikrasinda 6zel nitelikli kisisel verilerin,
islenmesinin yasak oldugu hikme baglanmis ve fikranin devaminda ise tahdidi olarak sayilan
sartlarin varhdi halinde, yeterli dnlem alinmasi sarti baki kalmak kaydiyla ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine imkan taninmaktadir. Buna goére 6zel nitelikli
kisisel veriler, Karar'da belirtilen yeterli dnlemler alinarak asagida yer alan islenme sartlarinin varhgi
halinde Banka tarafindan islenebilecektir:

e lgili kisinin acgik rizasinin bulunmasi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilecektir. Agik riza,
diger 6zel nitelikli veri isleme sartlarina gére Ustunlik teskil etmemektedir.

o Kanunlarda agik¢a dngorilmesi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler iglenebilecektir.

o Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi halinde 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilecektir.

e lgili kiginin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olarak &zel
nitelikli kisisel veriler islenebilecektir.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi halinde 6zel nitelikli kisisel
veriler iglenebilecektir.

e Sir saklama yukimlGligu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratalmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi halinde 6zel
nitelikli kisisel veriler iglenebilecektir.

e Istindam, is saghigi ve glvenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki
hukuki yukamlaliklerin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi halinde 6zel nitelikli kigisel veriler
islenebilecektir.

7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verilerin aktarilmasi, Kanun’un 3’tincl maddesinde isleme tanimi i¢erisinde yer bulmaktadir.
Bununla birlikte, ayrica Kanun’un 8’inci ve 9’'uncu maddelerinde 6zel olarak dizenlenerek iki baghk
altinda ele alinmigtir. Belirtilen maddeler kapsaminda hem kisisel hem de 6zel nitelikli kisisel veriler
yer almaktadir. Kanun'un 8inci maddesinde kisisel verilerin yurt icinde aktariimasina iligkin
hikimlere, 9'uncu maddesinde ise kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iligkin hikimlere yer
verilmigtir. Kanun'da yer alan duzenlemelere istinaden, verilerin hukuka uygun bir sekilde
aktarilabilmesi i¢in belirtilen maddelerde yer alan gartlarin yerine getirilmis olmasi gerekmektedir.

e Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktariimasi

Kanun’'un 8’inci maddesinde, kisisel verilerin yurt icinde aktarilmasina iligkin usul ve esaslar
dizenlenmektedir. Kanun’'un kendi sistematigi icerisinde belirlenen genel ilkeler cercevesinde
islenmek Uzere elde edilen kisisel verilerin, 8’inci madde hikmu uyarinca ilgili kisinin agik rizasi
alinmak suretiyle Gglncu kisilere aktarilabilecegi hikim altina almistir. Ancak Kanun, kisisel verilerin
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islenmesi ile bu verilerin yurt icinde aktarilmasi bakimindan da ayni sartlari aramaktadir. Dolayisi ile
kisisel veriler ilgili kisinin acik rizasi aranmaksizin t¢lncu kisilere aktarilabilmesi icin Kanun’un 5’inci
maddesindeki sartlarin ayrica aranmasi gerekir.

Diger kanunlarda kisisel veri aktarimina iliskin aciklamalar baki kalmak suretiyle, Banka Kanun’un
5’inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca gerekli teknik ve idari tedbirleri alarak, kisisel verileri, kisisel
veri isleme envanterinde belirtilen alici gruplarina aktarabilir.

o Kigisel Verilerin Yurt Digina Aktariimasi

Kanun’un 9’'uncu maddesinin birinci fikrasina gore kisisel veriler, 5’inci ve 6'nci maddelerde belirtilen
sartlardan birinin varli§i ve aktarimin yapilacag Ulke, Ulke icerisindeki sektorler veya uluslararasi
kuruluglar hakkinda yeterlilik karari bulunmasi halinde, veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan
yurt disina aktarilabilir. Ayni maddenin devaminda kigisel verilerin yurt disina aktarilabilecegdi diger
haller diizenlenmigtir. ilaveten, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iligskin olarak, 10/07/2024
tarihli 32598 sayili Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik hikdmleri de uygulanmaktadir. Buna gére Banka, yurt disina veri aktarimi yaparken
9'uncu madde ve ilgili Yonetmelik hikimleri geregdi islem yapmaktadir.

o Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt ici ve Yurt Disina Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel verilerin yurt ici aktariminda, Kurul’'un Karar’'inda belirtmis oldugu yeterli énlemler
alinmak suretiyle 8 maddenin Ug¢inci fikrasinda belirtilen hallerin varligi aranmaktadir. Karar'da
belirtilen yeterli dnlemler, Politika’nin “Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama YUikimldligd” baghig
altinda izah edilmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, Kurul tarafindan Kararda belirlenen yeterli 6nlemler alinarak
6'nci maddenin uglncu fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varlhidr ve aktarimin yapilacag ulke,
Ulke icerisindeki sektorler veya uluslararasi kuruluslar hakkinda yeterlilik karari bulunmasi halinde,
veri sorumlulari ve veri isleyenler tarafindan yurt disina aktarilabilir. Banka, mevzuat uyarinca
ongorulen sartlari ve yukumlalikleri yerine getirerek, 6zel nitelikli kigisel verileri yurt igi ve yurt disina
aktarmaktadir.

8. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHA EDILMESI

Banka’nin 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 64, 65 ve 82’inci maddeleri ile 5411 sayili Bankacilk
Kanunu’nun 42’nci maddesi uyarinca, gerceklestirdigi islemlerle ilgili belgeleri 10 yil stireyle saklama
yukumlaliga bulunmaktadir. Bunun yani sira Banka’nin Grtin ve hizmetlerin sunulmasi, bir sézlesme
iliskisini de dogurdugundan, saklama surelerinin belilenmesinde 6098 sayili Tuark Borglar
Kanunu’nun zamanasimi surelerini dizenleyen 146'nci maddesinde yer alan her alacagin 10 yillik
zamanasimina tabi oldugu hususu da g6z 6ninde bulundurulmaktadir. Verilerin imha surelerine
iliskin agiklamalar, Bankanin VERBIS kaydinda giincel olarak yer almaktadir.

Kisisel Veri Saklama Ortamlari Tablosu

Dijital Ortamlar Dijital Olmayan Ortamlar

e Sunucular (web sunucusu, veri tabani, e Kagit
dosya paylasim, etki alani, yedekleme, e Dijital olmayan veri kayit sistemleri

e-posta, vb.) (anket formlari, ziyaretgi giris defteri vb.)
e Yazilimlar (Bankacilik hizmet yazilimlari, e Diger yazil, basili ve gorsel ortamlar
yardimci  kurum i¢i  slire¢  ybnetim genel mudurlik, subeler veya saklama

amaciyla 6zel hazirlanmis merkezlerdeki
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yazilimlari, ofis yazilimlari, portal, EBYS kilitli depo, oda, kasa, dolap veya masa
vb.) cekmeceleri vb.

e Bilgi guvenligi cihazlar (giivenlik duvari,
saldiri tespit ve engelleme, giinliik kayit
dosyasi, anti viriis, siber glivenlik
uygulamalari vb.)

Kisisel bilgisayarlar (masatistu, dizistl)
Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

Optik diskler (CD, DVD vb.)

Cikartilabilir bellekler (USB, hafiza karti,
teyp kartuslari vb.)

e Yazici, tarayici, fotokopi makinesi

e Saklamayi Gerektiren Hukuki Sebepler

Bankanin faaliyetleri gercevesinde islenen kisisel veriler, basta; 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, 6098 saylli Turk Borglar Kanunu, 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu,
4857 sayili Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, 6361 sayili
is Saghigr ve Givenligi Kanunu, 4208 sayili Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun,
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, 3071 sayili Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, 213 sayili Vergi Usul Kanunu, 5464 Sayili Banka Kartlari ve
Kredi Kartlar Kanunu, 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5941 sayili Cek Kanunu,
diger ilgili kanun, yonetmelik, teblig, uluslararasi anlasmalar ve sair yasal mevzuat hikimleri ve ilgili
mevzuatin 6ngordugu kisisel bilgilerin islenmesi, saklanmasi, raporlanmasi ve diger yukimlultklere
uymak amaciyla islenmekte ve saklanmaktadir.

o Saklamayi Gerektiren isleme Amaglari

Kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler, ilgili mevzuatta 6ngdrilen diger amacglari gerceklestirmek
icin islenmeleri ve saklanmalari haricinde, genel olarak asagida yer alan nedenler dolayisiyla
islenmekte ve saklanmaktadir.

Banka musterilerine iligskin kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler:

Bankaclilik faaliyetleri gergevesinde her tlrll Grin ve hizmetlerde kullaniimasi,
Bankacilik hizmetlerinin mevzuata uygun olarak gerceklestiriimesi,

Banka’nin mulkiyete dayali haklarinin ve glivenliginin saglanmasi,

Hukuki yikumlultklerin yerine getiriimesinin saglanmasi,

Hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yukimlGliginin yerine getiriimesi,
insan kaynaklari sireglerinin yiritilmesi ve kurumsal iletisimin saglanmasi,
ilgili kisilerin sikayet, soru ve taleplerinin karsilanmasi,

islem sahibinin kimlik bilgilerini tespit ve teyit etmek igin kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerin
kaydedilmesi; elektronik veya yazili ortamda gergeklestirilecek isleme dayanak olacak tum kayit ve
belgelerin diizenlenmesi,

BDDK, MASAK, TCMB, SPK, GiB, VDK gibi resmi kurumlarca ve KKB, BKM gibi kuruluslarca
ongorulen ibraz, bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yukumlGliklerine uyulmasi,

Talep edilen diger Banka UrGn ve hizmetlerini sunabilmek ve bankacilik hizmetleri s6zlesmesi ile
diger kredi ve/veya Urln hizmet s6zlesmeleri ve diger tim sézlesmelerin kurulmasini veya ifasini
saglamak, amaglariyla islenmekte ve saklanmaktadir.

Miisteri disindaki 3. kisilere iliskin kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler:
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Dogrudan veya dolayl olarak bankacilik faaliyetlerinden kaynakli Bankanin tim yasal haklar ve
mesru menfaatleri kapsaminda islenmekte ve saklanmaktadir.

Destek hizmetleri firmalarn ve uriin/hizmet satin alinan firmalarla akdedilen sézlesmeler
kapsaminda temin edilen kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler:

Destek hizmetleri firmalari ve tedarikgilerle imzalanan s6zlesmelerin ifasi ve yukimluluklerinin yerine
getirilmesi amaciyla islenmekte ve saklanmaktadir.

o imhayi Gerektiren Sebepler

Banka tarafindan islenen kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel veriler:

islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hikkimlerinin degistirimesi veya ilgasi, islenmesini veya
saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili kisinin agik
rizasini geri almasi,

ilgili kisinin kisisel verilerinin silinmesi ve yok ediimesine iligkin yaptigi basvurunun Bankamiz
tarafindan kabul edilmesi,

Kurul tarafindan verilen kararin uygulanmasi,

Kigisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin gecmis olmasi gibi durumlarda, imha edilir.

9. VERI SORUMLUSUNUN AYDINLATMA YUKUMLOLUOGU

Veri sorumlusunun (“Banka”) aydinlatma yukumlulugu, 6698 sayili Kanun’un 10’'uncu maddesinde
ve 10 Mart 2018 tarih, 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Aydinlatma
YUkimltlagandn  Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de
dizenlenmistir.

Banka, kisisel verilerin ilgili kisiden elde edilmesi sirasinda:

o Kisisel verilerin elde edilmesinden itibaren makul bir slre igerisinde,

o Kisisel verilerin ilgili kisi ile iletisim amaciyla kullanilacak olmasi durumunda, ilk iletisim kurulmasi
esnasinda,

o Kisisel verilerin aktarilacak olmasi halinde, en geg kisisel verilerin ilk kez aktariminin yapilacagi
esnada, ilgili kigiyi aydinlatma yakimlulGguna yerine getirir.

Bilgilendirme yukumluliginin yerine getirimesinde is sureclerine ve/veya Kisi gruplarina bagli
olarak kullanilacak bilgilendirme metinleri Kigisel Veri Isleme Envanteriyle uyumlu olacak sekilde Veri
Yénetisimi ve KVKK Servisi tarafindan hazirlanir.

10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGINi SAGLAMA YOKUMLULUGU

Kisisel verilerin ve 6zel nitelikli kisisel verilerin gtvenli bir sekilde saklanmasi, bu verilere guvenli bir
sekilde erisilmesi ve yetkisiz erisimlerin dnlenmesi hususlarinda mevzuat ve diger diuzenlemelere
uygun olarak gerekli dizenlemeler yapilir. Veri givenliginin tesis edilebilmesi icin, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ilgili mevzuat haricinde uyum saglanmasi gereken bazi mevzuat, dizenleme ve
standartlar sunlardir:

e 5651 Sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla iglenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
o Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelik,
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e “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli
Onlemler’ ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayili Karari
(“Karar”),

e Odeme Karti Endustrisi Veri Glvenligi Standardi (Payment Card Industry -PCI- Data Security
Standard -DSS-).

« lgili Birimlerce Alinacak Teknik Tedbirler

Teknik Tedbir Yasal Dayanak
Yetki Matrisi Kimlik ve Erigim Ydnetimi m.11
Yetki Kontrol Kimlik ve Erigim Ydnetimi m.11
Erisim Loglari Kimlik ve Erigim Ydnetimi m.11

iz Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi m.13
Kullanici Hesap Yénetimi Kimlik ve Erisim Ydnetimi m.11
Ag Guvenligi Ag Guvenligi m.14
Uygulama Guvenligi Guvenlik Konfigiirasyonu Yonetimi m.15
Guvenlik Aciklari ve Yama Yénetimi m.16

Sifreleme Veri Gizliligi m.9

Erisilebilirlik Yonetimi ve Yedekleme m.27
Kimlik Dogrulama ve Islem Givenligi, m.34

Sizma Testi Siber Olgy Yonetimi, Sizma Testi ve Siber
Istihbarat Paylasimi m.18
Saldiri Tespit ve Onleme Sistemler Ag Guvenligi m.14

Siber Olgy Yonetimi, Sizma Testi ve Siber
Istihbarat Paylasimi m.18

Log Kayitlar Kimlik ve Erigim Yonetimi m.11
iz Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi m.13
Veri Maskeleme Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylagiimasi
Hakkinda Yonetmelik m.6
Veri Kaybi Onleme Yazilimlari Guvenlik Konfigurasyonu Yonetimi m.15,
Givenlik Acgiklari ve Yama Yoénetimi m.16
Yedekleme Erisilebilirlik Yonetimi ve Yedekleme m.27
Guvenlik Duvarlari Ag Givenligi m.14
Guncel Anti-Virus Sistemleri Guvenlik Konfigurasyonu Yonetimi m.15,
Guvenlik Aciklari ve Yama Yonetimi m.16
Silme, Yok Etme veya Anonim Hale Getirme Bankacilik Kanunu m.42
Anahtar Yonetimi Veri Gizliligi m.9

Kimlik Dogrulama ve islem Giivenligi m.34

o llgili Birimlerde Alinacak idari Tedbirler

Banka tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida yer almaktadir:

o Kisisel veri guvenliginin takibi yapiimaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmektedir.

e Ozel nitelikli kigisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse; mutlaka sifreli olarak ve KEP
veya kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

e Calisanlar igin veri guvenligi hiktumleri igeren disiplin dizenlemeleri hazirlanmistir.

e Calisanlar igin veri guvenligi konusunda belli araliklarla, egitim ve farkindalik galismalari
yapilmaktadir.

o Veri glvenligine iliskin olarak kurumsal politikalar hazirlanmigtir.

e Gizlilik taahhUtnameleri yapilmaktadir.



f' . KiSISEL yERiLER‘IN KORUNMASI,
09 ISLENMESI, SAKLANMASI VE IMHASI

DiinyaKatihm POLITIKASI Sayfa 13 /14

e imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hikimleri icermektedir.

o Kisisel veri glivenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

o Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve/ veya yaptiriimaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veri glvenligine yénelik protokol ve prosedirler belirlenmis olup
uygulanmaktadir.

o Veri igleyen hizmet saglayicilarinin veri guivenligi konusunda belli araliklarla denetimi
saglanmaktadir.

o Veriisleyen hizmet saglayicilarinin, veri glivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

o Kisisel veriler, minimizasyon ilkesine uygun olarak mimkin oldugunca azaltiimaktadir.

o Kisisel veri islemeye baslamadan dnce Banka tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yukimlulagua
yerine getiriimektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmis ve periyodik olarak giincellenmektedir. ilaveten
VERBIS’e kayit ve kaydin giincelligini saglama yikimlilGgi de yerine getirilmektedir.

11. ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’ un 11’inci maddesi uyarinca, ilgili kisi veri sorumlusu sifati ile Banka'ya karsi asagidaki
haklara sahiptir:

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

o Kisisel verileri islenmis ise buna iligkin bilgi talep etmek,

o Kisisel verilerinin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenmek,

o Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi G¢lncu kisileri bilmek,

o Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini istemek,

o KVKK’nin 7'nci maddesinde &6ngdrilen sartlarin gerceklesmesi halinde, kisisel verilerinin
silinmesini veya yok edilmesini talep etmek ve bu taleplerinin Gglinci kigilere iletilmesini istemek,

e (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi uUguncu kigilere
bildirilmesini istemek,

e islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etmek,

o Kisisel verilerinin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etmek.

ilgili kisilerin yukarida siralanan haklarina iliskin taleplerini Banka'ya iletmeleri durumunda, talebin
niteligine gdére en kisa slrede veya en ge¢ otuz gin icinde Ucretsiz olarak talep
sonuglandirilmaktadir. Ancak verilecek cevabin mahiyetine gore ayrica, Kurul tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucret alinabilmektedir. Bagvurunun Banka hatasindan kaynaklandiginin anlagiimasi
halinde alinan ucret ilgili kisiye iade edilebilir.

Banka tarafindan ilgili kisiye talebine iligkin bagvuru sonucu, istedi dogrultusunda yazih olarak veya
elektronik ortamda gonderilir. Banka, talebin niteligine goére ilgili kiginin bagvurusunu kabul
edebilecegi gibi, gerekgesini acgiklayarak reddedebilir. Bagvurunun kabul edilmesi halinde talebin
geregdi Banka tarafindan gecikmeksizin yerine getirilir.

Kisisel veri sahibinin, basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya 6ngérilen
sUre icerisinde bagvuruya cevap veriimemesi hallerinde otuz (30) glin igerisinde Kurul'a sikayet hakki
bulundugu konusunda Banka iginde gerekli uyarilar yapiimakta ve ¢alisanlar bilgilendiriimektedir.
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09 ISLENMESI, SAKLANMASI VE IMHASI

DiinyaKatihm POLITIKASI Sayfa 14 /14

12. DIGER HUSUSLAR

Politika’da yapilacak degisiklikler ve bu degisikliklerin yurirlige konulmasi hususunda gerekli
calismalar, Veri Yonetisimi ve KVKK Servisi tarafindan yapilmakta ve degisiklikler Banka Ydnetim
Kurulu Karari ile yarurlige girmektedir.
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