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1. AMAGC, DAYANAK VE KAPSAM

isbu Politika, Bankamizin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmaninin énlenmesine iliskin
Kanun ve ilgili mevzuat gergevesinde, yasal gerekliliklere uyumunun saglanmasi; musterilerin,
drtinlerin, islemlerin ve hizmetlerin risk temelli bir yaklasimla degerlendirilerek, maruz kalinabilecek
risklerin azaltilmasina yonelik stratejilerin, Banka i¢i kontrol ve 6nlemlerin, isleyis kurallarinin ve
sorumluluklarin belirlenmesi ve Banka galisanlarinin bu konularda bilinglendiriimesini saglamak
amaciyla olusturulmustur.

Isbu Politika, “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun”, “Terériin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkinda Kanun”, “Kitle Imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine
lliskin Kanun”, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” ve “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6rin Finansmanin
Onlenmesine lliskin YukdmldlGklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” ve “Bankalarca
Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Soézlesme lligkisinin

Kurulmasina iliskin Yoénetmelik” ile diger ilgili mevzuat dayanak alinarak hazirlanmistir.

2. TANIMLAR
Banka: Dinya Katilim Bankasi A.S.yi,
Bakanlik: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigr'ni,
Baskanlik: Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanhgi'ni,
MASAK: Mali Sugclari Arastirma Kurulu'nu,

Yonetim Kurulu:
Denetim Komitesi:

Ust Yonetim:

Ust Diizey Yonetim:

Mevzuat:

5549 Sayili Kanun:

6415 Sayili Kanun:
7262 Sayili Kanun:

Tedbirler Yonetmeligi:

Uyum Programi
Yonetmeligi:

Dinya Katilim Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'nu,

Yonetim Kurulu'nun denetim ve gozetim faaliyetlerinin yerine
getiriimesinde kendisine yardimci olmak Uzere Uyeleri arasindan
sectigi iki Uyeden olusan ve Kanun ve Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yoénetmelik
kapsaminda kurulan komiteyi,

Banka Yoénetim Kurulu ile Ust Duzey Yonetimi,

Dinya Katihm Bankasi A.S. Genel Mdudir ve Genel Mudir
Yardimcilari, i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticileri ile baska
unvanlarla istihdam edilseler dahi, danismanlik birimleri disindaki
birimlerin, yetki ve gorevleri itibariyla genel mudur yardimcisina denk
veya daha Ust konumlarda gérev yapan yoneticilerini,

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin énlenmesi ile
kitle imha silahlarinin yayilmasinin finansmaninin énlenmesi ile ilgili
yururlikteki Kanunlar, Yonetmelikler, Tebligler ve diger MASAK
duzenlemeleri

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanunu,

6415 sayili Terérin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanunu,

7262 sayil Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin
Onlenmesine lliskin Kanunu,

Su¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin  ve  Terdérin  Finansmaninin

Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Ydnetmeligi,

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanin Onlenmesine
lligkin YUkumluluklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmeligi,
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Politika:

Uyum Gorevlisi:

Uyum Gorevlisi
Yardimcisi:

Uyum Birimi:

Uyum Programi:

Yikimlu:

FATF:

Risk:

Miisteri Riski:

Isbu Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesi Banka Politikasi’'ni,

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Kanuna
dayanilarak yuartrlige konulan ilgili mevzuat uyarinca Banka
blnyesinde goérevilendiriien ve Banka’nin bu mevzuattan dogan
yukimluliklere uyumunu saglamak amaciyla tayin edilen gerekli
yetkiyle donatiimis gorevliyi,

Uyum Goérevlisi’'nin izin, hastalik ve benzeri nedenlerle gegici olarak
gorevden ayrilmasi halinde kendisine vekalet edecek ve Uyum
Gorevlisi ile ayni nitelikleri haiz Banka blinyesinde gorevlendirilen
personeli,

Banka'nin, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin
onlenmesi mevzuati gergevesindeki yukumlalUklerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmesini saglamak amaciyla Banka’nin biyuklugu, islem
hacmi, sube ve personel sayisi ya da karsilasabilecegi risklerin
seviyesi gibi unsurlari goéz 6ninde bulundurarak Uyum Goérevlisi'ne
dogrudan bagl olan ve uyum programinin yurutulmesiyle gorevli olan
birimi,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesine
yonelik ilgili mevzuat cergevesinde Banka bunyesinde olusturulan
tedbirler butununay,

Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 4. maddesinde ifade edilen
taraflar ile bunlarin sube, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri
bagli is birimlerini,

Financial Action Task Force (Mali Eylem Goérev Gucu), 1989 yilinda
G-7 JUlkeleri tarafindan, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin
finansmaninin  6nlenmesi konusunda ulusal hukuk sistemlerinin
geligtiriimesi, mevzuatlarin uyumlastiriilmasi mali sistemin rolUnun
glclendiriimesi ve Uye ulkeler arasinda surekli is birligi saglanmasi
amaciyla yonelik tedbirler alinmasi icin OECD bunyesinde kurulan
orguta,

Uyum Programi Yonetmeligi c¢ergevesinde, Banka’nin sundugu
hizmetlerden, sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani
amaciyla yararlaniimasi ya da Banka tarafindan ilgili Kanun ve Kanun
uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen yukamluliklere
tam olarak uyulmamasi gibi nedenlerle Banka ya da Banka
calisanlarinin maruz kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimalini,

Musterinin faaliyet gésterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yliksek
degerli mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin
kolayca gercgeklestirimesine imkan vermesi; musterinin ya da musteri
adina veya hesabina hareket edenlerin, su¢ gelirlerinin aklanmasi
veya terdérin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle Banka’'nin
suistimal edilmesi riskini,

Ulke Riski/Cografi Risk: Banka’'nin, sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terorin

finansmaninin 6nlenmesi konusunda yeterli dizenlemelere sahip
olmayan, bu suclarla mucadele konusunda yeterli duzeyde is birligi
yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen
Ulkelerden Bakanlik’ca duyurulanlarin, vatandaslari, sirketleri ve mali
kuruluglan ile girecedi is iligkileri ve islemleri sebebiyle maruz
kalabilecedi riski,
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Uriin/Hizmet Riski:

Elektronik Tebligat:

Elektronik Transfer:

Finansal Kurulus:

Fon:

Giliven Sozlesmesi:

Hesap:

islem:

Yz ylze yapilmayan islemler, 6zel bankacilik, muhabir bankacilik gibi
hizmetler veya gelisen teknolojiler kullanilarak sunulan yeni Urlnler
kapsaminda maruz kalinabilecek riski,

Baskanlik tarafindan 5549 sayili Kanunun 9/A maddesi kapsaminda
elektronik ortamda yapilan tebligati,

Gonderen adina bir finansal kurulustan bagka bir finansal kurulustaki
aliciya elektronik araglar kullaniimak suretiyle belli tutardaki para ve
menkul kiymetin génderilmesi amaciyla yapilan islemi,

Bankalar, bankalar disinda banka karti veya kredi karti diizenleme
yetkisini haiz kuruluslar, kambiyo mevzuatinda belirtilen yetkili
muesseseler, finansman ve faktoring sirketleri, sermaye piyasasi araci
kurumlari ve portfoy yénetim sirketleri, 6deme kuruluslari ile elektronik
para kuruluglari, yatirrm ortakliklari, sigorta, reastrans ve emeklilik
sirketleri ile sigorta ve reasturans brokerleri, finansal kiralama sirketleri,
sermaye piyasasl mevzuatl gergevesinde takas ve saklama hizmeti
veren kuruluslar, kiymetli madenler araci kuruluglar ile bankacilik
faaliyetleriyle sinirli olarak Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi,

Para veya dederi para ile temsil edilebilen tasinir veya tasinmaz,
maddi veya gayri maddi her tlrli mal, hak, alacak ile bunlari temsil
eden her tarla belgeyi,

Bir malvarliginin belirli bir lehtar ya da lehtar grubunun yararlanmasi
icin, malvarhiginin maliki olan sdzlesme kurucusu tarafindan, sé6z
konusu malvarhiginin yonetimi, kullanimi ya da sézlesmede belirtilen
diger tasarruflarda bulunulmasi amaciyla sézlesmeyi icra eden bir
mutevellinin kontrollne birakilmasini hukim altina alan hukuki iligkiyi,

Bir finansal kurulusun para veya kiymetli evrak mevduatini kabul ettigi,
para gekme ya da transferlere izin verdigi; cek degerlerini veya 6deme
emirlerini 0dedigi, cek tahsilatlari gerceklestirdigi, seyahat cekleri,
O0deme emirleri veya bir gercek kisi adina elektronik para kabul ettigi
veya kiralik kasa hizmetleri sundugu her turll vasita ve dizenlemeyi,

Nakit, cek, 6deme emirleri, hisse senedi, bono ya da diger herhangi
bir finansal arag Uzerinden, herhangi bir doviz cinsinden gergeklesen
her tarll satin alma, satig, kredi, ipotek, vergi, finansman, transfer,
teslimat, para yatirma, para ¢gekme, havale, ya da fonlarin her gesit
tasarrufu, kirallk kasa ya da kiralik kasanin her tirli cesidinin
kullanilmasi, ya da duzenlemelerde belirtildigi gibi fonlarin baska bir
sekilde tasarrufu,

islemlerin Ertelenmesi: islemin askiya alinmasini veya gerceklesmesine izin

vermemeyi,

Karmasik ve Olagandisi

islemler:

Malvarhg:

Daha 6nce musteri hakkinda edinilen bilgiler ile islem talebi strecinde
edinilen ilave bilgiler gercevesinde, risk profili veya fon kaynaklarina
dair degerlendirmede mdusterinin mali guclu ile yaptigr islemleri
arasinda orantisizlik oldugu kanaatine yol acan veya isin gorunurdeki
ekonomik, ticari veya hukuksal amaci ile uyumlu olmadigi kanaatine
neden olan iglemleri,

Bir gercek veya tuzel kisinin; kismen veya tamamen mulkiyetinde veya
zilyetliginde bulunan ya da dogrudan veya dolayli olarak kontroliinde
olan fon ve gelir ile bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine
dondsturilmesinden hasil olan menfaat ve deger ile adina veya



&

Diinya Katihm

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin
Finansmaninin Onlenmesi Politikasi Sayfa 6 / 37

Malvarhginin
Dondurulmasi:

Sug Geliri:

Sug¢ Gelirini Aklama:

Siipheli islem:

hesabina hareket eden gercek veya tluzel kisinin kismen veya
tamamen milkiyetinde ya da zilyetliginde bulunan fon ve gelir ile
bunlardan elde edilen veya bunlarin birbirine donulstlrilmesinden
hasil olan menfaat ve degeri,

Malvarhiginin ortadan kaldiriilmasinin, tuketilmesinin,
donistirilmesinin, transferinin, devir ve temlik edilmesinin ve sair
tasarrufi islemlerin 6nlenmesi amaciyla, malvarligi GUzerindeki tasarruf
yetkisinin kaldirilmasi veya kisitlanmasini,

Alt siniri alti ay veya daha fazla hapis cezasini gerektiren suclar
islenmesi suretiyle elde edilen para, para yerine gecen her tirl{
kiymetli evrak ve mal ile elde edilen tim menfaatleri,

Alt sinir alti aydan fazla hapis cezasi gerektiren suclardan elde edilen
fonlarin veya gelirlerin gercek kaynagini gizlemek veya mesru bir yolla
elde edildigi kanaati uyandirmak maksadiyla cesitli islemlere tabi
tutmak faaliyetini,

YukumlUler nezdinde veya bunlar araciliiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbus edilen isleme konu malvarliginin; yasa disi yollardan elde
edildigine veya yasa digi amaglarla kullanildigina, terorist eylemler igin
ya da teror orgutleri, teroristler veya teréru finanse edenler tarafindan
kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantih olduguna dair
herhangi bir bilgi, siphe veya supheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasini,

Siipheli islem Bildirimi: Banka nezdinde veya Banka araciliiyla yapilan veya

Siirekli is iligkisi:

Siyasi Nufuz Sahibi
Kisi (SNSK):

Gergek Faydalanici:

Tabela Banka:

yapllmaya tesebbus edilen igslemlere konu malvarhdinin yasa digsi
yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildiina dair
herhangi bir bilgi, siphe veya supheyi gerektirecek bir hususun
bulunmasi halinde Baskanlik’a yapilacak bildirim,

Yukumlu ile musteri arasinda hesap agilmasi, kredi veya kredi
karti verilmesi, kiralik kasa, finansman, faktoring, finansal kiralama,
hayat sigortasi veya bireysel emeklilik gibi hizmetler nedeniyle
kurulan, niteligi itibariyla devamhlik unsuru tasiyan is iligkisini,

(Politically Exposed Persons-PEP’s) Turkiye’de veya yabanci bir
ulkedeki, halihazirda veya gecmiste, devlet ya da hukimet baskanlari,
ust duzey politikacilar, resmi kurumlar, yargi makamlari ya da askeri
makamlarin Ust duzey gorevlileri, kamu iktisadi tesekkullerinin Gst
dizey yoneticileri, siyasi partilerin Ust dizey yOneticileri gibi Ust dizey
kamu go6revinde bulunan Kkigiler, uluslararasi kuruluglarda 6nemli
gorevlerde bulunanlar (yonetici, yonetici yardimcisi, yénetim kurulu
dyeleri vb.) ile bunlarin ikinci derece dahil aile Uyeleri ve yakin iligkide
oldugu kisiler ile gercek faydalanicisi oldugu kisileri,

YukimlU nezdinde islem gerceklestiren gercgek kisileri, adina islem
yapilan gercek Kisi, tlzel kisi veya tuzel kisiligi olmayan tesekkilleri
nihai olarak kontroliinde bulunduran ya da bunlar tizerinde nihai nifuz
sahibi olan gergek kisi veya kisileri,

Herhangi bir tlkede fiziki bir hizmet ofisi bulunmayan, tam gin galisan
personel istihdam etmeyen ve bankacilik iglemleri ile kayitlar
acisindan resmi bir otoritenin denetimine ve iznine tabi olmayan
bankay!,
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Terorist:

Terorizm:

Dogrudan veya dolayl olarak bir terdrist eylemde bulunan; tertr
eyleminde sug ortakligi eden, terdér eylemi dlizenlemek icin baskalarini
organize eden veya yoneten; bir kisinin veya ortak bir amag
dogrultusunda hareket eden bir grubun terérist eylem
gerceklestirmesine kasith olarak yardim eden, Tirkiye veya
yurtdisinda ikamet eden gercek kisiyi,

Bir halki korkutmak ya da bir hikimeti veya uluslararasi orgutu bir
eylemi gergeklestirmeye veya gerceklestirmeden kaginmaya zorlamak
amaciyla gerceklestirilien eylemlerdir. 3713 sayili Terérle Micadele
Kanunu’'na gore terérizm “Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki,
sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin Ulkesi ve devletiyle
bolinmez butinligund bozmak, devletin ve Cumbhuriyetin varligini
tehlikeye duslirmek, devlet otoritesini zaafa ugratma, yikmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hurriyetleri yok etmek, devletin igi ve dis
glvenligini bozmak, kamu dizenini veya genel saghgi bozmak”
amaglarini gerceklestirmek icin cebir ve siddet kullanarak baski,
korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit yontemlerinin kullaniimasini,

Terorizmin Finansmani

Sucu:

Teror Orgiitii:
OFAC:

MRZ:

SMS OTP:

Yakin Alan iletigimi:

ifade etmektedir.

6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun’un
3. maddesinde sayilan fon saglanmasi ve toplanmasi yasak olan
fillerin; gerceklestiriimesinde kullaniimasi amaclyla  veya
kullanilacagini bilerek ve isteyerek bir teroriste veya teror orgitlerine
fon saglanmasi veya toplanmasini,

Terdrizm kavraminin taniminda yer alan eylemleri gerceklestiren
Turkiye veya yurtdisinda bulunan terérist grubu,

(Office of Foreign Assets Control) Amerika Hazine Bakanliginin
finansal istihbarat ve yaptirim dairesi,

(Machine Readable Zone) Optik karakter okuma yontemlerini
kullanarak makine okumasi i¢in bigimlendirilmis, zorunlu ve istege
bagh verileri kapsayan, kimlik belgesi Gzerinde yer alan sabit boyutlu
alani,

(Short Message Service - One Time Password) Elektronik haberlesme
isletmecilerinin sundugu kisa mesaj servisi aracihgiyla iletilen tek
kullanimlik parolays,

(Near Field Communication, NFC) Elektronik cihazlarin guvenilir,
temassiz islem yapabilmesini ve sayisal icerige ve/veya elektronik
cihazlara erigsimini mumkun kilan, veri okuma ve yazmakta kullanilan
kisa menzilli kablosuz teknolojiyi
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3. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Banka Ust Yonetimi dahil tim galisanlari, sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terdriin
finansmaniyla miicadele kapsaminda mevzuatta ve isbu Politika ile diger Banka i¢ diizenlemelerinde
belirlenen goérev, yetki ve sorumluluklarini ve faaliyetlerini s6z konusu mevzuatla uyumlu bir sekilde
icra etmekten sorumludur.

3.1. Yonetim Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklari

isbu Politika kapsaminda Ydnetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklari agagidaki gibidir:

Uyum programinin bitlninin, Banka’nin faaliyetlerinin kapsami ve o6zelliklerine uygun,
yeterli ve etkin bir sekilde olusturulmasini ve yuratulmesini saglamak,

Uyum Birimi’ni olusturmak, Uyum Gédrevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi’ni atamak,

Uyum Goérevlisi'nin ve Uyum Baskanhdr'nin yetki ve sorumluluklarinin agik bir sekilde ve
yazih olarak belirlenmesini saglamak,

Banka politikalarini ve bunlarda mevzuattaki gelismelere goére yapilacak degisiklikleri
onaylamak,

Banka personelinin bu kapsamdaki egitim programlarina katilmasini saglamak ve
mevzuattaki gelismelere gore bunlarda yapilacak degisiklikleri onaylamak,

Uyum programi kapsaminda yurGtilen risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim
faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek,

Bu kapsamda, tespit edilen hata ve eksikliklerin zamaninda giderilmesi igin gerekli tedbirleri
almak.

3.2. Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcis’nin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar

isbu Politika kapsaminda Uyum Gérevlisi'nin gérev, yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

isbu Politika ve yasal diizenlemeler cercevesinde, suc gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi
ve terorin finansmani ile micadeleye iliskin Banka politika ve prosedurlerini olusturmak,
politikalari Yonetim Kurulu onayina sunmak ve bunlarin uygulanmasini takip etmek,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesi hakkindaki ulusal ve
uluslararasi diizenlemeleri izlemek ve Banka geneline duyurmak, isbu Politika ve
degisikliklerinin tim personelin erisimine agik olmasini saglamak,

isbu Politika kapsamindaki is ve islemler icin risk yénetimi, izlieme ve kontrol politikalarin
olusturmak ve gerceklestirilen denetim ve kontrollerde tespit edilen bulgulari degerlendirerek,
surecin iyilestiriimesine yonelik calismalar yapmak,

Kendisine iletilen veya re’sen 6grendigi supheli olabilecek islemler hakkinda degerlendirme
yaparak, suUpheli olduguna karar verdigi islemlerin mevzuatta belirtilen streler icinde
Baskanlik’a bildiriimesini saglamak,
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Bildirimlerin ve gérev alanina giren diger hususlarin gizliliginin saglanmasina ydnelik gerekli
tedbirleri almak,

ilgili mevzuat kapsaminda, Banka'nin yayimlanan diizenlemelere uyumunu saglamak
amacilyla gerekli calismalari yapmak ve Baskanlik’la gerekli iletisim ve koordinasyonu
saglamak,

Suc gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin 6nlenmesine yonelik egitim
programina iliskin ¢alismalari Yonetim Kurulu onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir sekilde uygulanmasini takip etmek,

ic denetim ve egitim faaliyetlerine iligkin bilgi ve istatistikleri diizenli olarak tutmak ve bunlari
mevzuatta belirtilen sirelerde Bagkanlik’a géndermek,

Mevzuat uyarinca MASAK’a yapilacak raporlamalari hazirlamak veya ilgili birimler tarafindan
hazirlanmasini saglamak,

Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken iyi niyetli, makul ve durUst bir sekilde, tarafsiz ve
bagimsiz bir irade ile hareket etmek

3.3. Uyum Baskanhgrnin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

isbu Politika kapsaminda Uyum Baskanligrnin gérev, yetki ve sorumluluklari agagidaki gibidir:

isbu Politika kapsaminda mevzuat uygulamalarini takip etmek, mevzuata iliskin olarak Banka
calisanlarindan iletilen sorulari cevaplandirmak, mevzuat degisiklikleriyle baglantili olarak
ortaya gikabilecek risklerin degerlendiriimesi amaciyla Banka'nin ilgili birimlerine bildirimde
bulunmak,

Banka’nin gerceklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetler, yeni hizmetler ve
ardnlerin ilgili mevzuata uyumunu takip etmek,

Resmi kurumlardan igbu Politika kapsamindaki mevzuata iliskin olarak yapilan bildirileri ve
mevzuat degisikliklerini Banka geneline elektronik ortamda duyurmak.

3.4. Teftis Kurulu Bagkanhigi’nin Goérev, Yetki ve Sorumluluklari

isbu Politika kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhdrnin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki

gibidir:

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terérin finansmani ile micadele faaliyetlerine
yonelik Banka i¢ duzenlemelerinin, risk yonetimi, izleme, kontrol ve egitim faaliyetlerinin
yeterligini ve etkinligini yillik olarak ve risk temelli bir yaklagimla incelemek ve raporlamak,

Yillik denetim planinin hazirlanmasinda, ilgili mevzuat ¢ercevesinde, risk iceren musteriler,
hizmetler, islemler ve denetlenecek birimler ile izleme ve kontrol ¢calismalarinda tespit edilen
aksakliklari g6z 6niinde bulundurmak,

Uyum programi kapsaminda yapilan i¢c denetim faaliyetlerine yoénelik verileri Uyum
Gorevlisi'ne iletmek.
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3.5. Banka Calisanlarinin Goérev ve Sorumluluklari

Banka calisanlarinin isbu Politka kapsaminda gérev, yetki ve sorumluluklarina asagida yer
verilmigtir:

e Sugc gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin dnlenmesine yonelik dizenlenecek
egitim faaliyetlerine katiimak,

e llgili kanunlari ve bu kanunlara iliskin yasal diizenlemeleri ve ilgili Banka igi dizenlemeleri
ogrenmek, anlamak ve bunlara uymak,

o Bankaclilik islemlerini yerine getirirken sug gelirlerinin aklanmasi sugu ve terdriin finansmani
kapsaminda slpheli bir durumla karsilasmalari halinde, bu durumu Uyum Goérevlisine
bildirmek,

e Misteri islemleri basta olmak (zere tiim Bankacilik islemlerinde, isbu Politika ve Banka ic
dizenlemelerinde agiklanan musterinin taninmasi ve kimlik tespiti ilkeleri ¢ercevesinde
hareket etmek.

4. GENEL UYGULAMA USUL VE ESASLARI
4.1. Risk Bazh Yaklagim ve Risk Yonetimi Faaliyetleri

isbu Politika cergevesinde, risk yonetim faaliyetlerinin amaci ve kapsami; Banka'nin maruz
kalabilecegi risklerin tanimlanmasi, derecelendiriimesi, siniflandiriimasi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve risklerin azaltiimasi icin gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir. Banka’nin
temel prensibi, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmanin énlenmesine iligskin proaktif bir
risk bazli yaklagsim uygulamakiir.

Risk bazli bir yaklagim belirlemek, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaniyla micadele
icin bir risk yonetim surecinin belirlenmesi anlamina gelir. Bu sureg, riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve bu riskleri yonetmek ve azaltmak igin stratejiler gelistirmeyi icerir. Banka,
olusturulan uyum riski metodolojisiyle, surekli is iligkisi icinde bulunulan musterilerin su¢ gelirlerinin
aklanmasi sugu ve terdriin finansmani ile baglantili risk faktérleri cercevesinde genel risk diizeyine
iliskin bir gosterge olusturmayi hedefler. Boylelikle, daha az riskli musterilere standart musteri kabul
prosedurleri uygulanirken, daha riskli magterilerin kabul sureclerine gereken 6zenin gosteriimesine
imkan saglanir. Uyum riski metodolojisi araciligiyla, daha yiksek riskli mugsteriler icin sikilagtiriimig
musteri kabul uygulamalari kullanmak suretiyle, musteri kabuliinde risk bazli bir yaklasim izlenir.
Banka, musterileri, faaliyetleri, Urlnleri ve iglemleri nedeniyle maruz kalabilecegi suc gelirlerinin
aklanmasi ve terorin finansmani ile iliskili riskleri;

¢ Ulke Riski,
e Hizmet Riski,
o Mauasteri Riski

kategorilerine gore siniflandirir. ilgili mevzuat gergevesinde risk degerlendirmesi yapilirken, Banka
masterileri, Grtin/hizmetleri ve islemleri:

e Yuksek Riskli
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e Orta Riskli
¢ Duslk Riskili
olarak derecelendirilir.

Banka, risk degerlendirmeleri neticesinde belirledidi risklerin derecesine gdre kabul edilmesine,
azaltilmasina veya risklerden kacginilmasina karar verilebilir.

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terérin finansmaninin énlenmesine iligkin risklerden
korunmak ve faaliyetlerin mevzuata ve i¢ diizenlemelere goére yuritilmesini surekli olarak izlemek,
kontrol etmek ve raporlamak amaciyla, Bankaca, Banka’'nin biyUkligd, is hacmi ve gergeklestirilen
islemlerin niteligi g6z 6nlinde bulundurularak, izleme, kontrol ve raporlama faaliyetleri tesis edilir.

Banka’'nin Isbu Politka kapsamindaki risk ydnetimine iliskin faaliyetleri asagidaki gibi
sekillendirilmistir:

e Musteri riski, hizmet riski ve Ulke riskini esas alan risk tanimlama, derecelendirme,
siniflandirma ve degerlendirme yontemlerinin geligtiriimesi,

e Hizmetlerin, islemlerin ve musterilerin risklere gore derecelendiriimesi ve siniflandiriimasi,

o Riskli musteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol edilmesinin saglanmasi,
risklerin azaltiimasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi; ilgili birimleri uyaracak sekilde rapor
edilmesi; islemin st makamin onayi ile gerceklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi icin
uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistiriimesi,

e Risk tanimlama ve degerlendirme yodntemlerinin, risk derecelendirmesi ve siniflandirma
yontemlerinin, drnek olaylar ya da gerceklesen islemler Uzerinden geriye donik olarak
tutarhihklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi, varilan sonuglara ve gelisen kosullara gore
yeniden degerlendiriimesi ve guncellenmesi,

o Risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve uluslararasi kuruluslarca getirilen
tavsiye, ilke, standart ve rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme galismalarinin yapilmasi,

e Risk izleme ve degerlendirme sonuglarinin duizenli araliklarla Yoénetim Kurulu'na
raporlanmasi,

Banka, ilgili mevzuat ve i¢ diuzenlemeler kapsaminda risk temelli bir yaklagsim izlemektedir. Risk
yénetimi faaliyetleri, sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani amagl islemlere iligkin tedbirler
konusunda Banka’nin temel yaklagimini ortaya koymaktadir.

4.1.1. Risklerin Tanimlanmasi ve Siniflandiriimasi

Banka, musterileri, faaliyetleri, Urlnleri ve iglemleri nedeniyle maruz kalabilecegi su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmani ile iliskili riskleri tanimlar ve mevzuat gergevesinde asagida yer
alan risk kategorilerine gore siniflandirir:

e Ulke Riski: Sug gelirlerini aklama ve terériin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli
dizenlemelere sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda yeterli duzeyde is birligi
yapmayan veya yetkili uluslararasi kuruluglarca riskli kabul edilen Ulkelerden Hazine ve
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Maliye Bakanligi tarafindan duyurulanlarin vatandaslari, sirketleri, mali kuruluslari ile
girecekleri is iligkileri ve islemleri sebebiyle maruz kalabilecekleri riski ifade eder.

e Hizmet Riski: Banka’da yuz ylze yapilmayan islemler veya gelisen teknolojiler kullanilarak
sunulacak yeni tUrlnler kapsaminda maruz kalinabilecek riski ifade eder.

o Musteri Riski: Musterinin faaliyet gosterdigi is kolunun, yogun nakit kullanimi, yuksek degerli
mallarin alim satimi veya uluslararasi fon transferlerinin kolayca gergeklestiriimesine imkan
vermesi; musterinin ya da musteri adina veya hesabina hareket edenlerin, sug gelirlerinin
aklanmasi veya terorin finansmani amaciyla hareket etmesi sebebiyle yukumlulerin
suiistimal edilmesi riskini ifade eder.

4.1.2. Risklerin Derecelendirilmesi

Banka, her musteri igin risk degerlendirmesi ¢alismalarini yaritir. Bu degerlendirme yapilirken
asgari olarak;

o Mausteri profili (meslegi/sektorl, is gecmisi/ticari gecmisi/sektor tecriibesi, iliski suresi, uyrugu
vb.)

o Faaliyet alanlari,

e Urlinler ve hizmetler,

o Gergek faydalanici bilgileri,

o Faaliyette bulunulan Ulke/bdlge,

e Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (SNSK) olup olmadigi

gibi masteri riski, hizmet riski ve cografi risk faktorleri dikkate alinir. Yukarida yer alan hususlardan
faaliyette bulunulan Ulke, faaliyet alanlar ve urtnler konusunda degerlendirme yapilirken, dnceden
hazirlanmis olan ve gerektiginde guncellenen riskli Glke/bdlge ve urln listeleri kullanilir. Banka
musterileri, Grin/hizmetleri ve islemleri:

e YUksek Riskli
e Orta Riskli
e Dislk Riskli

olarak derecelendirilir ve mesledi, is ge¢cmisi, faaliyetleri, mali durumu, hesap ve islemleri ile yerlesik
oldugu/faaliyet gosterdigi Ulke ve benzeri ilgili glncel bilgiler ve gostergeler dikkate alinarak,
musterilerin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani agisindan ylksek, orta ve disuk olmak
uzere risk profilleri ¢ikarilir ve risk profillerine gore izleme kontrol faaliyetlerine tabi tutulur.

YUksek riskli tim yeni misteri kabull islemleri misteri kabul strecini icra eden birim yoneticisinin
onayina tabidir. YUksek riskli olarak degerlendirilen mugterilerin Banka’ya kabul edilmesi, hem daha
agir bir musteri kabul sirecine hem de diger derecelendirme tlrlerinden farkli onay mekanizmasina
tabiidir. YUksek riskli musteriler icin surekli izleme ve musteri bilgilerinin yillik olarak guncellenmesini
de iceren sikilastiriimig tedbirler uygulanir.



@ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriun

DiinyaKatilim Finansmaninin Onlenmesi Politikasi Sayfa 13/ 37

4.1.3. Risklerin Degerlendirilmesi

Risk degerlendirme calismalarinda, mevcut faaliyet, musteri, tGrlin ve islem yapisi ¢ercevesinde,
Banka’nin tabi oldugu mevzuat ve sektérel gelismeler dogrultusunda risk durumunun belirlenmesi
hedeflenir. Bu degerlendirmeler 1g1ginda dogru riskler icin dogru kaynaklarin ayrilmasi garanti edilir.
Risk degerlendirme ¢alismalarinda asgari olarak dikkate alinacak hususlara asagida yer verilmistir;

Kullanilan hizmet kanallari ile Urin ve hizmetlerin sunumunda kullanilan teknolojik
imkanlardan kaynaklanan risklerdeki degisiklikler,

Banka’nin hedef pazar, Griin ve musteri gruplarindaki degisiklikler,
Risk derecelendirme modeline goére yuksek riskli musterilerin sayisindaki degisimler,

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terorin finansmani ile ilgili ykumlulukler konusunda Banka’nin
Teftis Kurulu Baskanhg: ve i¢ Kontrol Baskanligi, bagimsiz denetim ve resmi kurum denetim
raporlarinda yer alan tespitler,

Banka’nin islem hacminde genel veya urin 6zelinde yasanan artiglar,
Banka’nin mevcut musteri portfoyl ile baglantili olarak ulke riski bakimindan durumu,
Yasal mevzuat ve iyi uygulamalarda ortaya ¢ikan degisiklikler,

Banka’nin faaliyet yapisindaki degisiklikler.

Masteri risk degerlendirmesi, Banka’ya kabul edilmis muasterilerin ne kadar siklikla tekrar misterinin
taninmasi sureclerinden gecirilecegini de belirler. Banka, risk degerlendirmesi neticesinde yuksek
riskli olarak belirlenen musterilere yonelik olarak Ustlenilecek riskin azaltilmasini teminen, tespit
edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen sikilastiriimis tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da
tamamini uygular;

Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iligskin esaslarin
uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasinin zorunlu tutulmasi,

isleme konu malvarhiginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élgtide
bilgi edinilmesi,

is iligkisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi ediniimesi,

Uygulanan kontrollerin say1 ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem turlerini
belirlemek suretiyle is iliskisinin siki gbzetim altinda tutulmasi,

is iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin siirdiiriilmesini ya da islemin gerceklestirimesinin
bir Ust seviyedeki goérevlinin onayina baglanmasi,

Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gergek faydalanicinin kimlik bilgilerinin
daha sik guncellenmesi,

is iligkisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi ediniimesi.
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4.1.4. Risklerin Yonetilmesi

Sug gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve terdrin finansmaniyla micadele kapsaminda Banka
blinyesinde mevcut risklerin azaltilmasi ve muhtemel risklerin dnlenmesi amaciyla gerekli tedbirlerin
alinmasi saglanir. Banka, risk degerlendirmeleri neticesinde belirledigi risklerin derecesine gore
kabul edilmesine, azaltiimasina veya risklerden kaginilmasina karar verilebilir. Banka, ilke olarak sug
gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmanina iligkin risklerin tim c¢alisanlar tarafindan yuksek
hassasiyet ile yaklasilmasini ve bu riskleri azaltmaya yénelik makul seviyede tedbirler alinmasini
saglar.

Banka, risk degerlendirmesi neticesinde ylksek riskli olarak belirlenen risk profiline sahip gruplara
yoénelik olarak Ustlenilecek riskin azaltilmasini teminen, tespit edilen riskle orantili olarak asagida
belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular:

e Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musgteri ile gercek faydalanicinin kimlik bilgilerini
daha sik guncellemek,

e s iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

e sleme konu malvarliginin ve miisteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda miimkiin oldugu élgiide
bilgi edinmek,

e islemin amaci hakkinda bilgi edinmek,

e s iligkisine girilmesini, mevcut is iliskisinin strdiirilmesini ya da islemin gerceklestiriimesini
Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

e Uygulanan kontrollerin sayi ve sikhdini artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem turlerini
belirlemek suretiyle is iligkisini siki gdzetim altinda tutmak,

e Surekli is iligkisi tesisinde ilk finansal hareketin, misterinin taninmasina iliskin esaslarin
uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

Banka, yukumlulikleri ile uyumsuzluk olusturabilecek durumlara karsi gerekli dnlemleri alir ve sug
gelirlerinin aklanmasi, terérin finansmani ve yaptirimlarin ihlaline iliskin riskin yiksek veya
yonetilemez oldugu durumlarda ig iligkisi tesis etmez, mevcut is iligkisini sonlandirir ya da islemin
gergeklestiriimesini reddeder. Banka, bu cergevede, riskin sinirlandiriimasi amaciyla asagidaki
ilkeler dogrultusunda hareket eder:

e Isimsiz veya hayali isimlere hesap agmaz.

o Kimlik tespiti yapillamayan veya is iligkisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilemeyen
durumlarda ig iliskisi kurmaz.

o Kumarhaneler, c¢evrimigi piyangolar, loto cekilisleri, bahis iglemleri gibi sug¢ geliri
aklanmasinin potansiyel kaynagi olabilecek alanlarda faaliyet gosteren kisiler ile is iligkisi
kurmaz.

o Yaptirim listelerinde yer alan kigiler ile is iliskisi kurmaz.

o Yaptirma tabi Ulkeler ile iligkili olan ve vyaptirnmlara aykirlik olusturan islemleri
gerceklestirmez.
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e Tabela (shell) bankalar ya da hesaplarini tabela bankalara kullandiran bankalar ile iligki tesis
etmez.

o Gergek faydalanicisinin tespit ve teyit edilemedigi kuruluslar ile is iliskisi kurmaz.

e Yasadisi silah ve muhimmat ticareti, uyusturucu, narkotik, insan ticareti, yetiskin eglencesi,
kumar gibi Banka’nin itibarina zarar verebilecek faaliyetler ile istigal edenler ile is iligkisi
kurmaz.

o Mausterinin kendisini, hesabin gercek faydalanicisini, hesapla iligkisi olan kisileri
(ortak/hissedar, vekil, yetkili vb.) yaptirim listelerine karsi kontrol eder.

4.1.5. izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Banka, suc¢ gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terériin finansmaninin dnlenmesine iligkin
risklerden korunmasi ve faaliyetlerinin mevzuata ve i¢ dizenlemelere goére yurGtalip
yurutilmediginin sirekli olarak izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasi amaciyla, Banka’nin
bayuklugd, is hacmi ve gerceklestirilen islemlerin niteligi g6z 6ninde bulundurularak, izleme, kontrol
ve raporlama faaliyetleri gerceklestirir.

Banka’miz nezdinde izleme ve kontrol faaliyetlerini ylritecek personelin Banka ici bilgi kaynaklarina
ulagsmasi temin edilir. Risk izleme ve degerlendirme sonuclarinin dizenli araliklarla Yonetim
Kurulu'na raporlanmasi saglanir. Banka blnyesinde gerceklestirilen izleme ve kontrol faaliyetleri
asgari duzeyde asagidaki hususlari kapsar:

e Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrolu,
o Riskli Ulkelerle gergeklestirilen iglemlerin izlenmesi ve kontrold,
o Karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontrold,

e Banka'nin, risk politikasina gore belirleyecegi tutarin Uzerindeki igslemlerin, musteri profili ile
uyumlu olup olmadiginin 6érnekleme yontemi ile kontrolu,

o Kimlik tespiti yapiimasini gerektiren tutari asan baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrol{
(hesaptan bagimsiz gergeklestirilen islemler de dahil olmak tzere),

e Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi gereken bilgi
ve belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu bilgilerin kontroli ve
eksikliklerin ilgili birimler tarafindan tamamlatilmasi ve bunlarin gtincellenmesi,

o Mausterinin islemlerinin; musterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile
uyumlu olup olmadiginin ig iligkisi suresince devamli olarak izlenmesi,

e Yiz ylze olmayan igslemler yapilmasini mimkin kilan sistemler kullanilarak gergeklestirilen
islemlerin kontrold,

e Yeni sunulan urunler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale acik hale gelebilecek
hizmetlerin risk odakli kontrolu.

Bu gergevede, izleme ve kontrol faaliyetleri Uyum Birimi binyesinde yurutilir. Uyum Birimi tarafindan
yurGtilen merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri ¢ercevesinde musterilerin, islemlerin izlenmesi ve
supheli islemlerin tespitinde teknolojik olanaklardan da yararlanilir.
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Uyum programinin ydrirlikteki mevzuat ile Banka i¢c dlzenlemeleri gergevesinde yuritilmesinin
denetimi Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan gergeklestirilir. YUkumlGliklere uyumun saglanmasiyla
ilgili olarak yapilan bu kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler Uyum Gorevlisi'ne iletilir.

4.2. Uyum Gorevlisi ve Uyum Birimi

Bankada Uyum Birimi, Uyum Bagkanhgi olarak konumlandiriimis olup, Yénetim Kurulu’na bagh
olarak galisir. Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi icin aranan sartlari ve nitelikleri tasiyan ve atamasi
Uyum Gorevlisiyle ayni sire ve usullere tabi olan Uyum Gorevlisi Yardimcisi sorumluluklarini
badimsiz sekilde yerine getirebilecek yeterli kidem, bilgi ve yetkiye sahip olacak sekilde belirlenir.
Banka’ca, s6z konusu atamalar, atanma tarihinden itibaren en ge¢ on gulin icerisinde Baskanlik’a
gonderilir.

Uyum Gorevlisi ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi’'nin atanmasi, gorevden ayrilmasi, yetki devri ve
vekalete iliskin hususlar, Uyum Programi Yénetmeligi'nde aranan sartlara, usul ve slrelere uygun
olarak gerceklestirilir.

Uyum Birimi, i¢ ve dis denetim ve duzenleyici kurulus denetimi de dahil olmak tzere gesitli bagimsiz
taraflarin denetimine tabidir.

4.3. Miisgterinin Taninmasi ve Kimlik Tespitine iliskin Genel Usul ve Esaslar
4.3.1.Miusterini Tani Prensibi

Mdusterinin taninmasi, Banka’nin musterileri ve musterilerinin faaliyetleri ile ilgili yeterli dizeyde bilgi
sahibi olmasi ve bu bilgileri edinmesi ile saglanir. Misteri Tani Prensibi ayrica karmasik ve
olagandisi islemlerin veya musterilerin bilinen isiyle orantili olmayan faaliyetlerin farkinda olunmasini
da amaclamaktadir.

Uyum Gérevlisi, Banka’nin musteri kabul politikasi ¢ercevesinde sug gelirlerinin aklanmasi sugu ve
terdriin finansmanina iligkin tasidigi risklerden dolayi bir gercek veya tlzel kisinin musteri olarak
kabulinin reddedilmesini veya mevcut bir mugteri ile surekli is iligkisinin sona erdirilmesini her
durumda talep etmeye yetkilidir. Musterini Tani Prensibi kapsaminda surekli is iligkisi tesisinde ve
talep edilen iglemlerin gergeklestiriimesinde;

e Talep edilen igslemin amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temin edilmesi
o Kimlik tespiti yapiimasi

e Bagkasi adina hareket edenlerin kimlik tespitinin yapiimasi

o Teyide esas belgelerin gergekliginin kontrol edilmesi

o Mauteakip islemlerde kimlik tespiti yapiimasi

o Baskasl hesabina hareket edilip edilmediginin tespit edilmesi ve baskasi hesabina hareket
edenlerin kimlik tespitinin yapiimasi

e Gergek faydalanicinin taninmasi

e Ozel dikkat gerektiren musterilere, faaliyetlere ve islemlere yoénelik gerekli tedbirlerin
alinmasi
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Mdasterinin durumunun ve islemlerinin is iliskisi stresince izlenmesi
Teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi

Uclinci tarafa giiven

islemin reddi ve is iligkisinin sona erdirilimesi

Muhabirlik iligkisi

Elektronik transferler

Riskli Glkelerle iligkiler

Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanmasi

Sikilastinimis tedbirlerin uygulanmasi

hususlarinda yururlUkteki mevzuat ile Banka i¢ dizenlemeleri cercevesinde gerekli tedbirler alinir.

4.3.2. Miisterinin Kabuliine ve Taninmasina iliskin Esaslar

Banka, yeni bir ig iligkisi tesis ederken musteriyi tanimaya yonelik bilgileri temin eder. Ayrica, risk
degerlendiriimesine goére ylksek riskli olarak siniflandirilan masteriler hakkinda sikilastiriimig
tedbirler uygular.

4.3.2.1 Standart Musterinin Taninmasi Tedbirleri

Mdasterinin taninmasi asgari olarak asagidaki hususlari igerir:

Masterinin kimlik tespit ve teyidinin tam ve dogru bir sekilde gergeklestiriimesi,
Masteri ile iligkili kigilerin kimlik bilgilerinin tam ve dogru bir sekilde gerceklestiriimesi,

Gergek faydalanicinin tespit edilmesi ve kimlik bilgilerinin gtivenilir belge ve bilgiler Gzerinden
teyit edilmesi,

Is iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi ediniimesi

Musterini tani kapsaminda (musterinin meslegi/faaliyet gosterdigi sektor, gelir getiren ana is
konusu, servetinin kaynagi, beklenen igslem hacmi) gibi konularda bilgi edinilmesi

Musteriden hesabin gergek faydalanicisinin kendisi olduguna iliskin beyan alinmasi,
Masteri ve iligkili kisilerin yaptirim listeleri kontrollerinin yapilmasi,

Fonun kaynagi da dahil olmak uzere gerekli gorulen ilave bilgilerin temin edilmesi,
Hesabin strekli izlenmesi,

Mdasterinin risk profiline gére musterinin tani bilgilerinin glincellenmesi.
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4.3.2.2. Basitlestirilmis Tedbirler

Mdusterinin risk skorunun disik olmasi kaydiyla, Banka asagidaki durumlarda musterinin
taninmasina iligskin basitlestiriimis tedbirler uygulayabilir:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

)

Finansal Kuruluslarin Kendi Aralarinda Gergeklestirdikleri islemler
Finansal Kuruluslar Disindaki YUkimldlerin Misterilerinin Bankalar Oldugu islemler
Musterinin Kamu idaresi veya Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kurulusu Oldugu islemler

Mdusterinin Uluslararasi Kurulus veya Turkiye'de Yerlesik Elgilik ya da Konsolosluk Oldugu
islemler

Maas Odemesi Anlasmasi Kapsaminda Toplu Misteri Kabulii Yoluyla is iligkisi Tesisinde

Uluslararasi Kuruluslarin  Tirkiye’de Mukim Birimlerinin, Elgilik veya Konsolosluk
Mensuplarinin Maas Odemelerine iliskin islemler

Emeklilik Sézlesmeleri, Emeklilik Planlari ve Hayat Sigortasi Sdzlesmelerine iligkin islemler
Musterinin Hisseleri Borsaya Kote Edilmis Sirket Oldugu islemler

On Odemeli Kartlara iligkin islemler

Basitlestiriimis tedbirler, Banka i¢ dlizenlemelerindeki risk faktorleri ile tutarli olmalidir. Bu tedbirler
asagidaki maddelerle sinirh kalmayip su hususlari icerir:

is iliskisi tesisinden sonra musterinin ve gergek faydalanicinin kimlik teyidinin yapilabilmesi,

Mdasgteri verilerinin  standart bilgi guncelleme sikhdindan daha uzun araliklarla
glncellenebilmesi,

Basitlestiriimis ve periyodik izleme ve teyit uygulanmasi,

Mevcut is iligkisi ve islemlerin yeterli bilgi saglamasi durumunda, is iligskisinin amaci ve
mahiyetini anlamaya ydnelik detayli bilgi ediniimemesi ya da belirli dnlemlerin
uygulanmamasi.

Banka, islem nedeniyle sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmani riskinin olusabilecegi
durumlarda, basitlestiriimis tedbirleri uygulamaz ve islemin sipheli islem olabileceg@ini géz 6ninde
bulundurur.

4.3.2.3 Sikilagtiriimis Tedbirler

Banka, Ozel Dikkat Gerektiren islemler, Teknolojik Risklere Kargi Tedbir Alinmasi, Riskli
Ulkelerle iliskiler maddeleri kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklasim cergevesinde tespit
etmig oldugu yuksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle orantili olarak asagida belirtilen
tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini uygular. Ayni zamanda Banka, musterinin
ya da gercek faydalanicinin siyasi nifuz sahibi (kamusal nifuz sahibi) kisi olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla makul tedbirleri alir ve MASAK Genel Tebligi Sira No: 21 kapsaminda
belirtilen tedbirler de dahil olmak Uzere asagidaki tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da
tamamini uygular:
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o Mausteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gergek faydalanicinin kimlik bilgilerini
daha sik glncellemek,

e s iliskisinin manhiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

e isleme konu malvarliginin ve misteriye ait fonlarin kaynagi hakkinda mimkin oldugu élgtide
bilgi edinmek,

e islemin amaci hakkinda bilgi edinmek,

e s iliskisine giriimesini, mevcut is iliskisinin sirdiriimesini ya da islemin gerceklestiriimesini
Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

e Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren iglem tarlerini
belirlemek suretiyle is iligkisini siki gbzetim altinda tutmak,

Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, musterinin taninmasina iligskin esaslarin
uygulandigi bir bagka finansal kurulustan yapilmasini zorunlu tutmak.

4.3.3. Kimlik Tespiti

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninda temel nokta, sipheli islemin kaynagi olan
masteridir. Dolayisiyla masteri kimliginin tespiti bu yasa disgi faaliyet gelirleriyle muicadele
bakimindan ¢ok 6nemlidir. Tedbirler Yonetmeligi'nin Gglinct boliminde “Misterinin Taninmasina
iliskin Esaslar’ bagligi uyarinca misterilerin taninmasina iligkin yikimlilik kimlik tespiti adimi ile
baslar. Kimlik tespiti ilgili mevzuatta da duzenlendigi sekilde asagidaki hallerde yapilir:

e Surekli ig iliskisi tesisinde tutar gézetmeksizin,

e islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari mevzuatta belirtilen
tutarda veya uzerinde oldugunda,

o Elektronik transferlerde iglem tutari ya da birbiriyle baglantili birden fazla iglemin toplam
tutari mevzuatta belirtilen tutarda veya Uzerinde oldugunda,

e Supheliiglem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin,

e Daha dnce elde edilen mugteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stphe
oldugunda tutar gézetmeksizin.

Mevzuatin izin verdigi Olcide uzaktan kimlik tespiti yontemleri kullanilarak veya noter onayl
vekaletname Uzerinden kimlik tespiti yapilarak da sirekli is iligkisi tesis edilebilir.

Banka, kimlige iligkin bilgileri almak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek suretiyle muasterilerinin
ve musterileri adina veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit etmek ve iglemin gercek
faydalanicisinin ortaya ¢ikariimasi igin gerekli tedbirleri alir. Kimlik tespiti, is iliskisi tesisinden veya
islem yapilmadan dénce tamamlanir. Misterinin taninmasi yakimlulaga, yalnizca kimlik tespiti ile
sinirli degildir. Banka, kimlik tespiti yapamadidi durumlarda, is iligkisi tesis etmez ve kendisinden
talep edilen iglemleri yerine getirmez. Surekli is iligkisi tesisinde, is iliskisinin amaci ve mahiyeti
hakkinda ayrica bilgi alinir.
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Genel bir kural olarak, potansiyel musterinin kimligi usultine uygun bir sekilde tespit edilene veya is
iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinilene kadar kesinlikle is iliskisi kurulmaz ve ilgililerin talep
ettikleri islemler gerceklestiriimez. Benzer sekilde, daha 6nce elde edilen masteri kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeniyle yapilmasi gereken kimlik tespiti ve
teyidinin yapilamadidi durumda is iligkisi sona erdirilir.

Musterinin kimlik tespitine iliskin usul ve esaslar MASAK Mevzuatl esas alinarak hazirlanan Kimlik
Tespiti Uygulama Talimat’nda yer almaktadir.

4.3.3.1 Kimlik Tespiti Yontemleri

Banka, kimlik tespiti iglemlerini ilgili mevzuata uygun olarak yiz yuze veya uzaktan kimlik tespiti
yontemlerine uygun olarak gerceklestirir.

4.3.3.2 Bagkasi Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tlzel kisiler veya tuzel kisiligi olmayan tesekkiller adina bunlari temsile yetkili kimselerin
yetkilendirdigi kisiler, gercek kisi musteri adina baska gercek kisiler, kugukler ve kisitlilar adina
bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan islem talep edilmesi durumunda bu kisilerin kimlik tespiti
Tedbirler Yonetmeligi'ne uygun olarak gerceklestirilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis
suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin
bilgiler kaydedilir.

4.3.3.3. Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

Kimlik tespiti kapsaminda alinan bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gergekliginden stiphe
duyulmasi durumunda imkanlarin elverdigi élgtide, belgeyi diizenleyen kisi ya da kuruma veya diger
yetkili mercilere bagvurmak suretiyle belgenin gercekligi dogrulanir.

4.3.3.4. Miiteakip islemlerde Kimlik Tespiti

Surekli is iligkisi kapsaminda kimlik tespitini gerektiren muteakip islemlerde musteri kimliginin
dogrulanmasina ve kimlik tespiti kapsamindaki bilgilerin glincel tutulmasina yonelik gerekli tedbirler
Tedbirler Yonetmeligi'ne uygun olarak alnir.

4.3.3.5. Bagkasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Banka, bir bagkasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek icin gerekli tedbirleri alir. Bu
baglamda baskasi hesabina hareket eden kimselere sorumluluklarini hatirlatmak amaciyla Banka,
gerekli duyurularn hizmet verdigi tim igyerlerine musterilerin rahatca gorebilecegi sekilde asar.

Kimlik tespitini gerektiren bir islem yapan kisilerin bagkasi hesabina hareket etmeleri durumunda
yasal olarak bunu Banka’ya bildirmeleri gerekmektedir. Ancak sirekli is iligkisi tesisinde, Banka
musterilerin bagkasi hesabina hareket edip etmedigine iligkin yazili beyanini almasi gerekmektedir.

Kisinin baskasi hesabina hareket ettigini beyan etmesi veya bunun Banka tarafindan belirlenmesi
durumunda, islemi yapan Kisi ile birlikte, hesabina islem yapilan kiginin de usuliine uygun olarak
kimliginin tespit edilmesi gerekmektedir.
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Kisinin bagkas| hesabina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareket ettiginden siUphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin taninmasina yonelik
tedbirler uygulanir.

4.3.3.6. Gergek Faydalanicinin Taninmasi
islemin gergek faydalanicisinin ortaya gikariimasi icin gerekli tedbirler alinir.

Gergek faydalanici, Banka nezdinde islem gerceklestiren gercek kisileri, adina islem yapilan gergek
kisi, tizel kisi veya tlzel kisiligi olmayan tesekkidilleri nihai olarak kontrolinde bulunduran ya da
bunlar Gzerinde nihai nifuz sahibi olan gercek kisi veya kisileri ifade etmektedir.

Banka, bir baskasi hesabina hareket edilip edilmedigini ve islemin gercek faydalanicisinin kimligini
tespit etmek igin gerekli tedbirleri almakla yukimltdir. Gergek faydalanici, tanimina istinaden
mutlaka gercek kisi olmalidir. Ttzel kigiler agisindan gercek faydalanicinin belirlenmesinde; sahiplik
(hissedarlik iligkisi), Ust diizey temsil ve nihai kontrol kavramlari 6ne ¢cikmaktadir.

Bazi musterilerde, gercek faydalanici sirkette cogunluk hissesine sahip bir gercek kisi iken, bazi
sirketlerde ¢codunluk paya sahip olmak aslinda sirketin nihai kontrolli veya sirket Uzerinde nufuz
sahibi olmay! saglamayabilmektedir. Bu nedenle, Musteri Temsilcileri, ticaret siciline kayith tuzel
kisilerde gergek faydalaniciy belirlerken, asagidaki dizenleyici kurallara da bagli kalmak sartiyla,
her bir musteriyi kendi 6zelinde disinmeli ve sirketi gergekten kontroliinde bulunduran veya sirket
Uzerinde nifuz sahibi olan kisileri ortaya ¢cikarmaya odaklanmalidir. Bu kapsamda ilgili dizenlemeler
uyarinca asagida yer alan hususlara da riayet edilmelidir. Asagida yer alan hususlara ek olarak, yurt
disinda mukim tdzel kisi ortaklarin kimlik tespiti kapsaminda alinmasi gereken kimlik bilgilerinin
teyidi, resmi olarak onaylanmis belgeler Gzerinden teyit edilerek gerceklestirilir.

e Ticaret siciline kayith tazel kisilerle surekli is iliskisi tesisinde, gergek faydalanicinin tespitine
yonelik olarak tuzel kisiligin ylzde yirmi besi (%25) asan hisseye sahip gercek kigi ortaklarinin
kimligini tespit edilir.

e Tuzel kisiligin ylzde yirmi besi (%25) asan hisseye sahip gergek kisi ortaginin gergek
faydalanici olmadigindan suphelenilmesi veya bu oranda hisseye sahip gergek kisi ortak
bulunmamasi durumunda, ttizel kisiligi nihai olarak kontrolinde bulunduran gergek kisi ya da
kisilerin ortaya cikarilmasi icin gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen gergek kisi ya da kigiler
gercek faydalanici kabul edilir.

e  Sdrekli is iliskisi kapsaminda, diger tizel kisiler ile tizel kisiligi olmayan tesekkulleri nihai
olarak kontrolinde bulunduran gergek kisi ya da kisilerin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli
tedbirler alinir. Tespit edilen gercek faydalanicinin kimlik bilgileri alinir ve bu bilgilerin teyidi
icin gerekli tedbirler uygulanir. Bu kapsamda, kimlik bilgilerini iceren noter onayl imza
sirklleri kullanilabilir. Ticaret siciline kayith tizel kigilerle strekli is iliskisi tesisinde ayrica
tuzel kisiligin ylzde yirmi besi (%25) asan hisseye sahip tuzel kisi ortaklarinin kimligi tespit
edilir.

e  Gergek faydalanicinin tespit edilemedigdi durumlarda is iligkisi tesis edilmez, mevcut is iligkisi
kisitlanir ya da sonlandirilir, gergeklestiriimek istenen islemin yapilmasi reddedilir ve stipheli
islem bildiriminde bulunulmasi gerekip gerekmedigi hususu degerlendirilir.
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4.3.3.7. Ugiincii Tarafa Giiven

Banka; misterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti ve
is iliskisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak baska
bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere glivenerek is iliskisi tesis edebilir veya iglem yapabilir. Bu
durumda Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk Gglincu tarafa glivenerek islem
gergeklestiren finansal kurulusa ait olacaktir. Uglinci tarafa glivenilebilmesi;

e Uclncl tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi gereklerini
saglayacak gerekli tedbirleri aldigindan, yurt disinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica
su¢ gelirlerinin aklamasinin ve terériin finansmaninin dnlenmesi alanindaki uluslararasi
standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere tabi oldugundan,

e  Musterinin taninmasi kapsaminda gerekli bitln bilgilerin talep edildiginde Gglncul taraftan
derhal temin edilebileceginden,

o Kimlik tespitine iligkin belgelerin ve musterinin taninmasi kapsamindaki diger belgelerin onayl
orneklerinin, talep edildiginde Gglnci taraftan derhal temin edileceginden,

e Uglincu tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve musterinin taninmasina iligkin
gerekliliklere uyum konusunda duzenlemelere tabi oldugundan, denetlendiginden ve bu
gerekliliklere uyum icin yeterli tedbirleri uyguladigindan,

e Uclincu tarafin bilgi alisverisinde gizlilige yonelik yeterli glivence saglandigindan emin
olunmasi

sartiyla mimkanddir.

Uglinci tarafa guivenerek ig iligkisi tesis edilmesi durumunda, misterinin kimlik bilgileri Gglnci
taraftan derhal alinir. Banka’'nin diger bankalarla arasinda musterileri adina yaptiklari iglemler ile
Banka’nin acente ve benzeri birimleriyle ana hizmet birimlerinin uzantisi veya tamamlayicisi
niteligindeki hizmetleri yaptirdiklar kigilerle olan iligkileri, Gg¢linct tarafa glven ilkesi kapsaminda
degildir.

Uglinc tarafa giiven ilkesi, Gglinci tarafin riskli Ulkelerde yerlesik olmasi durumunda uygulanmaz.
4.3.4. Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Banka; karmasik ve olagandigi buyuklikteki islemler ile goriinirde makul hukuki ve ekonomik amaci
bulunmayan islem ve faaliyetlere, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile baglantili
oldugu disutnllen ya da gergekten bu amagla yapilmak istenen/ya da yapilmaya tesebbus edilen
islemler ya da faaliyetlere 6zel dikkat gosterir. Talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek
icin gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi, belge ve kayitlari istenildigi takdirde
yetkililere sunmak izere muhafaza eder.

4.3.5.Miisteri Durumunun ve iglemlerin izlenmesi

Banka, musteriler tarafindan gergeklestirilen islemlerin; musterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is
gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini risk
temelli yaklasimla izlemek ve bunlari gincel tutmak amaciyla gerekli tedbirleri alir. Ayrica bu
masterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iligkin
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bilgilerinin dogrulugu, risk temelli yaklagsim ¢ergevesinde gerektiginde bu araclari kullanarak ilgiliyle
irtibat kurulmak suretiyle teyit edilir. Bu amagla uygun risk yonetimi sistemini olusturur.

4.3.6. Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi

Banka, yeni ve gelisen teknolojilerin kullaniminin, yeni dagitim kanallari dahil olmak lGzere mevcut
ve yeni Urdn ile yeni is uygulamalarinin getirdigi imkanlarin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin
finansmani amaciyla kullaniimasi riskine karsi 6zel dikkat gdsterir ve bunu 6nlemeye yonelik uygun
tedbirleri alir.

Bu cercevede, Banka, elektronik bankacilik kanallari kullanilarak gercgeklestirilen hesaba para
yatirma, hesaptan para ¢ekme ve elektronik transfer gibi islemlere 6zel dikkat gosterir, musterinin
mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmayan islemleri
yakindan izler, tutar ve iglem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirleri alir.

4.3.7. Miisteri Kabuliiniin/igslemin Reddi ve is iliskisinin Sona Erdirilmesi

Kimlik tespitinin yapilamadidi veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli seviyede bilgi edinilemedigi
durumlarda misteriyle is iliskisi tesis ediimez. Ote yandan, daha énce yapilimis bir kimlik tespitinin
dogrulugu konusunda stphe duyulan bir durum s6z konusu iken, musteriden yeni bir kimlik tespiti
talep edilmesine karsin bunun olumsuz karsilanmasi durumunda Banka is iligkisini yasal sinirlar
cercevesinde olmak Uzere Banka Politikasi ve MASAK diizenlemeleri uyarinca sona erdirir.

Kredi iligkisi, haciz bulunmasi ve benzeri nedenlerle is iliskisinin sona erdirilemedigi durumlarda ise
mdusterinin yeni islem talepleri kabul edilmez. Konu hakkinda gerektiginde Uyum Goérevlisi'nden
gorug ahnir. Sug gelirlerinin aklanmasi ve teréran finansmani ile ilgili riskler nedeniyle, potansiyel
masteriyle is iliskisi kurulmasi talebinin reddedilmesi durumunda Uyum Gérevlisi'ne konu hakkinda
bilgi verilir.

Banka, asagidaki durumunda yeni bir ig iligkisi tesis etmez, mevcut is iliskisini kisitlar ya da
sonlandirir ve gergeklestiriimek istenen islemin yapilmasini reddeder ve bu durumu Uyum
Gorevlisi'ne bildirir:
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Mdusteri hakkinda musterinin taninmasi surecinin isletiliememesi,

Mdasteri kabuli asamasinda ya da is iliskisinin devami strecindeki bilgi glincellemeleri
kapsaminda kimlik tespitine ve musterinin taninmasina yonelik bilgi ve belgelerin temin
edilememesi,

Musterinin ya da gercek faydalanicinin kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi,
Mdusterinin, is ve islemlere iligkin talep edilen bilgilerin saglanmasinda isteksiz olmasi,
Mdusterinin, Banka ile imzaladigi sé6zlesmelerde yer alan hiikiim ve kosullara uymamasi,

Masteri ile ilgili ydnetilemez ya da kabul edilemez sug¢ gelirlerinin aklanmasi riski olmasi.

Banka yukarida belirtilen durumlari sipheli islem agisindan ayrica degerlendirir.

4.3.8. Muhabirlik iligkisi

Yurtdigi muhabirlik iligkileri kurulmasi surecinde Banka asagidaki tedbirleri uygular. Yeni muhabir
iliskiler kurulmadan énce finansal kurumlar biriminin bagh oldugu Genel Mudir Yardimcisi onayi

alnir.

Muhatap finansal kurulusun sug gelirlerinin aklanmasi veya terériin finansmani yoninden
sorusturma gegirip gecirmedigi ve ceza ya da uyari alip almadigi, isin mahiyeti ve konusu,
itibar1 ve Uzerindeki denetim yeterliligi hususlarinda kamuya acik kaynaklardan yararlanarak
sihhatli bilgi edinmek,

Muhatap finansal kurulusun sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaniyla micadele

sistemini degerlendirmek, sistemin uygun ve etkin oldugundan emin olmak,

Banka ve muhabir kurulusun sorumluluklarini isbu Politika’'nin Mlisterinin Taninmasi ve
Kimlik Tespitine iliskin Genel Usul ve Esaslar bélimindeki yukimltlikleri karsilayacak

sekilde bir s6zlesmeyle acikca belirlemek,

Muhabirlik iligkisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullaniimasini kapsadigi durumlarda
muhatap finansal kurulusun isbu Politika’'nin Mlisterinin Tanimasi ve Kimlik Tespitine iliskin
Genel Usul ve Esaslar bagligindaki usul ve esaslar gergcevesinde yeterli dnlemleri aldigindan

ve talep edildiginde ilgili musterilerin kimlik bilgilerini saglayabileceginden emin olmak.

Banka, tabela (shell) bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara kullandirmadigindan emin
olamadigi finansal kuruluslarla muhabirlik iligkisine girmez.

4.3.9. Elektronik Transferler

Kimlik tespiti gerektiren yurt ici ve yurt digi elektronik transfer mesajlarinda, génderenin;

1. Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith tizel kisinin unvanina, diger tizel kisiler ve tuzel
kisiligi olmayan tesekkullerin tam adina,

2. Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda islemle ilgili referans

numarasina,
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3. Adresi veya dogum yeri ve tarihi veya muisteri numarasi, vatandaslik numarasi, pasaport
numarasi, vergi kimlik numarasi gibi géndereni belirlemeye yarayan bilgilerden en az
birine,

yer verilmesi zorunlu olup bu bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir. Elektronik transfer mesajlarinda
aliciya iliskin olarak da yukardaki 1. ve 2. maddelerinde belirtilen bilgilere yer verilir, bu bilgilerin
teyidi zorunlu degildir.

Kimlik tespiti gerektirmeyen yurt i¢i ve yurt digi elektronik transfer mesajlarinda génderene ve aliciya
iliskin olarak 1. ve 2. maddelerinde belirtilen bilgilere yer verilir. Bu bilgilerin teyidi zorunlu dedgildir.

Bankalarin kendi nam ve hesaplarina aralarinda gerceklestirdikleri transferler ile kart numaralarinin
mesajlarda kullaniimasi kaydiyla, kredi ve banka kartlari kullanilarak gerceklestirilen transferler
yukaridaki paragrafta belirtilen kapsamin disindadir.

1., 2. ve 3. maddelerde belirtilen bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaji alan Banka, s6z
konusu elektronik transferi iade eder veya bu mesaji gdnderen finansal kurulustan eksik olan
bilgilerin tamamlanmasini saglar.

Gonderilen mesajlarin slrekli olarak eksik bilgiler icermesi ve bu bilgilerin talep edildigi halde
tamamlanmamasi halinde, alici durumda olan Banka’miz tarafindan; génderici finansal kurulustan
gelen elektronik transferlerin reddedilmesi veya s6z konusu finansal kurulusla yapilan islemlerin
sinirlandiriimasi ya da is iliskisine son verilmesi hususlari goéz 6nunde bulundurulur.

Transfer emrinin verildigi finansal kurulustan 6demeyi gerceklestirecek finansal kurulusa kadar
olusan mesaj zincirinde goéndericiye iligkin olarak elektronik transfer mesajlarinda bulunmasi
gereken bilgilere transfere aracilik eden tim finansal kuruluslarca yer verilir ve bu bilgilerin transferin
her asamasinda aktariimasina dzel dikkat gdsterilir.

4.3.10 Riskli Ulkeler ile iliskiler

Banka, riskli tlkelerde yerlesik gergek ve tlzel kigiler, tizel kisiligi olmayan tesekkuller ve bu tlkelerin
vatandaslari ile girecekleri is iligkilerine ve islemlere 6zel dikkat gdsterir, gériintirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlerin amaci ve mahiyeti hakkinda mimkun oldugu oél¢ide bilgi
edinir ve bunlari kayda gegirir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaninin énlenmesi konusunda yeterli dizenlemelere
sahip olmayan, bu suglarla micadele konusunda is birli§i yapmayan veya yetkili uluslararasi
kuruluslarca riskli kabul edilen Glkeler, riskli Glkeler olarak tanimlanir.

Riskli Glkeler, Uyum Gorevlisi tarafindan belirlenir, Uyum Goérevlisi, sug gelirlerinin aklanmasi ve
terérin finansmani konusunda faaliyette bulunan uluslararasi kuruluslarin Ulkelere iligkin
degerlendirmelerini de dikkate alarak gerektiginde riskli Ulkeler arasinda yeni Ulkeleri ekleyebilir,
cikartabilir veya Ulkelerin risk seviyelerinde degisiklik yapabilir; dusuk riskli bir Glkenin risk seviyesini
artirabilir veya Banka'nin yazili duzenlemelerinde belirlenmig olan risk seviyesinin altina dusmemek
Uzere azaltabilir.

Uyum Godrevlisi tarafindan belirlenen yuksek riskli Ulkelerde yerlesik veya faaliyette bulunan
musgteriler dogrudan yuksek riskli olarak degerlendirilir. Farkh Glkelerde bankacilik islemleri yapma
ve hesap agma amaci hakkinda makul ve mutat agiklamalari bulunmayan yurtdigi yerlesik kisiler
musteri olarak kabul edilemez.
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Ulke riski; gercek kisilerde misterinin yerlesim yeri ve uyrugdu, tizel kisilerde faaliyet gésterilen tilke
ve yerlesiklik durumuna gére dikkate alinir. Mlsteri kabull yapilirken bu bilgiler misteriden alinarak
ilgili kayitlara aktarihr.

Asagidaki ulke ve bolgeler ile bu Ulke ve bdlgelerde yerlesik veya iligkili magsteriler Ulke riski
yoninden yiksek risk kategorisi dahilinde yakindan takip edilir:

o FATF tarafindan duyurulan kara ve gri listede yer alan ulkeler,
e Bakanlik tarafindan duyurulan riskli Glkeler listesinde yer alan ulkeler,

o Birlesmis Milletler Guivenlik Konseyi, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devletleri veya Birlesik
Krallik tarafindan sug gelirlerinin aklanmasi veya terérin finansmaniyla iligkili politika ve
uygulamalari dolayisiyla yaptirim uygulanan ulkeler,

e Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi konusunda uluslararasi
diuzenlemelerde riskli olarak addedilen ulkeler,

4.4. Yiksek Riskli Miisteriler

Musterinin taninmasinin en énemli adimlarindan birisi gercek Kisi musterinin ne isle ugrastiginin,
tuzel kisi musterinin hangi alanda faaliyet gosterdiginin ve temel olarak gelir kaynaginin ne oldugu
hakkinda tam ve dogru bilgilerin edinilmesidir.

Bu, musteri ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin planlamasi disinda, musteri islemlerinin de dogru bir
sekilde izlenmesi ve degerlendiriimesi icin dnemlidir. Bazi faaliyet alanlari ve mesleklerin, digerlerine
gbre sug gelirlerinin aklanmasi sugu ve terérin finansmani acgisindan daha riskli oldugu
bilinmektedir.

Asagida yer alan sektdr ve meslek gruplari ile is iligkisine girmeden dnce ilave 6zen gosterilir, musteri
kimlik ve tanitici belgeleri, sektor bilgileri dikkatli ve eksiksiz bir sekilde kaydedilir. Yuksek riskli
masgteriler ile is iliskisine girilmesi bir Ust seviyedeki gérevlinin onayina tabi olup bu hesaplar ayrica
dikkatlice izlenir. Bu kapsamda Yuksek Riskli kabul edilen musteriler asagida yer almaktadir:

o Kar Amaci Gutmeyen Sivil Toplum Kuruluslari

o Siyasi Nufuz Sahibi Kigiler veya Bunlara Ait Sirketler

e Yurtdisi Muhabir Bankalar, Tabela Bankalar, Offshore Bankalar ve Finansal Kuruluslar
e DOoviz Burolar

e Yaptinm Uygulanan ya da Yuksek Riskli Bolgelerde Faaliyet Gosteren Musteriler

o Yurtdisi Yerlesik Musteriler

o Elgilikler/Konsolosluklar

e Kuyumcular, Degerli Tag ve Maden Ticareti Yapanlar

e Silah ve Askeri Mihimmat Ureticileri ve Ticaretini Yapanlar

e Emlakgilar ve Oto Galericiler
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Bircok Ulkeyi/Bolgeyi iceren Karmasik Ortaklik Yapisina veya Kontrol Yapisina Sahip Tiizel
Kisiler

Antika ve Sanat Galerileri

Finansal Yaptirimlara Tabi Olan Ulkelerde Faaliyet Gosteren Gergek/Tiizel Kigiler
Kumarhaneler, Gazinolar ve Talih Oyunlari Salonlarinin isletmecileri

Belirli Bir isi/Faaliyeti Olmayanlar

Oto Yedek Parcalarin Uretimini ve Ticaretini Yapanlar

Nakit Kullanimi Yogun Olan is Kollarinda Faaliyet Gdsterenler

Seyahat Acenteleri, Yolcu ve YUk Tasiyanlar

4.5. Musteri Olarak Kabul Edilemeyecek Kisi ve Kurumlar

Banka, temel prensip olarak, misterinin taninmasi ve kimlik tespiti agsamalarindan gegcmemis kisi ve
kurumlara bankacilik hizmeti sunmaz. Mevzuat uyarinca sunulmasi gereken bilgi ve belgeleri
sunmayi reddeden kisi ve kurumlarla is iligkisi tesis edilemez. Banka, is iligkisi tesisinin veya islem
talebinin reddedildigi kisi ve kurumlara iliskin bilgileri saklar. Banka, asagida yer verilen kisi ve
kurumlari musteri olarak kabul edemez:

Gergek kimlikleri ve adresleri belirlenemeyen kisiler veya fiziki bir adres vermeyi reddeden
kisiler,

Yasal dizenlemeler uyarinca ibraz edilmesi gereken bilgi ve belgeleri vermekten veya gerekili
belgeleri imzalamaktan kaginan Kigiler,

Resmi kurumlarin sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrun finansmani konusunda yayimladiklari
kara listelerde adi gecen kisi ve kurumlar,

Mevcut yasal dizenlemeler uyarinca is iliskisinin veya gergeklestiriimek istenen iglemin
amaci konusunda yeterli bilgi edinilemeyen, bu yondeki bilgi taleplerini kargilamaktan
kaginan Kkisiler,

Tabela sirket veya tabela bankacilik hizmeti sunuldugundan (tabela/shell bankalar)
stiphelenilen kurumlar,

Uglinci kisiler hesabina kripto paralarin ticaretini yapan kigiler veya kurumlar,

Yasal dlizenlemeler uyarinca ibraz edilmesi gereken bilgi ve belgeleri vermekten veya gerekli
belgeleri imzalamaktan kaginan kigiler,

Fiziki bir adresi olmayan banka ve kurumlar,

Lisansa, 6zel bir yetkilendirme veya izne tabi bir alanda faaliyet gésteren, buna karsin gerekli
izin/lisans/yetki belgesine sahip olmayanlar,

internet (izerinden isletilenler de dahil olmak iizere kumar ve yasadisi bahis faaliyeti yiiriiten
kisi ve kurumlar,
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e Banka ic istihbarat sisteminde kara para aklanmasi, terérizmin finansmani ve bununla ilgili
mali suclar agisindan kaydi olanlar.

Sonradan bu statliide oldugu anlasilan kisi ve kuruluslarla tesis edilen is iligskisinin derhal
sonlandiriimasi ve gerekli iglemlerin yapilmasi i¢in ilgili birim durumu Uyum Gorevlisi 'ne iletir.

Diger yandan, Banka’'nin isbu Politika ve i¢ diizenlemeleri gcercevesinde alinmasi gereken bilgi ve
belgelerin sunulmasindan kaginiimasi da is iligkisinin tesisi veya mevcut musteriler icin islem yapma
taleplerinin reddi konusunda makul ve mutat bir gerekge olusturur.

Banka, musterileri tarafindan tek adres bilgisi olarak hold-mail (bu hizmeti veren kuruluslar nezdinde
tutulan, gegici bir sire igin kigilere génderilen postalarin géndericiye iade edilmeksizin, adresin sahibi
adina tutuldugu adresleri ifade eder) adreslerin veya postrestant (adres bilgisi olarak bir PTT
subesinin gosterilmesi) adreslerin kullaniimasina izin vermez. Adres bilgisi olarak sadece bu tir
adresleri beyan eden kisi ve kurumlar musteri olarak kabul edilmez.

Servetlerinin ve fonlarinin yasal yollardan kazanildigina dair siphe olan kisi ve kurumlar ile toplumsal
itibar1 hakkinda olumsuzluklar bulunan kisileri musteri olarak kabul etmek igin azami dikkat ve 6zen
gOsterilir.

4.6. Yiiksek Riskli Uriin ve Hizmetler

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmanina iligkin riskler dikkate alindiginda belirli Grin
gruplari digerlerine gére daha riskli olabilmektedir. Ornegin, nakit islemler veya riskli tilkelerle yapilan
para transferlerinin, dernek ve vakiflarla yapilan islemlerin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmani bakimindan daha riskli oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle musteri ile tesis edilecek
is iliskisinin amaci, 6énemli bir risk faktori olmaktadir. Dolayisiyla musteri kabull asamasinda,
masterinin hangi amagla is iligkisi tesis etmek istediginin bilinmesi 6nem tasimakta olup musgteri
kabultinde kullanilan ilgili formlarda is iliskisinin amacina yonelik alanlara yer verilir. MUsteri ile tesis
edilecek is iliskisinin amaci musteri tarafindan beyan edilebilecedi gibi, bir beyan olmasa dahi,
masgteri tanimlamasinin hangi igleme istinaden yapildigina bagh olarak Musteri Temsilcileri
tarafindan da musteri kabulinde kullanilan formlarin ilgili alanlarina kaydedilmek suretiyle alinir.

Sebebi bilinemeyen faaliyetlerden kaynaklanan ve istigal konusu ile dogrudan iligskilendirilemeyen,
genelde nakit islemler ve elektronik fon transferlerinden kaynaklanan masteri fonlari ve iglemleri
sikilastinimis tedbirlere tabi tutulur. Asagida yer alan drlnler Banka tarafindan ylksek riskli
drtin/hizmet olarak degerlendiriimektedir:

e Elektronik Bankacilik Kanaliyla is iligkisi Tesis Edilen Miisteri islemleri
e Elektronik Transferler
e Nakit islemler

4.7. Musteri Bilgilerinin Giincellenmesi

Banka, musterilerle olan iligkilerin saghkh bir sekilde yurutilmesinin tesisi ve musteri kabulinde
saglanan musterinin taninmasi seviyesinin, musteri iliskisinin devam ettigi sure boyunca korunmasi
geregiyle misterinin taninmasi, kimlik tespiti ve misteri kabulli kapsamindaki bilgileri risk temelli bir
yaklasim ile dizenli olarak gdzden gegirir. Gozden gegirme sikligi misteri risk degerlendirmelerine,
son guncelleme tarihlerine ve musterinin aktifligine goére degisir. Gézden gecirme calismalarinda
asagida yer verilen hususlar g6z 6niinde bulundurulur:
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¢ Banka uygulamalarinin veya mevzuatin degismesi nedeniyle musteri kabul/degerlendirme
kriterleri veya alinmasi gereken bilgi/belgelerde degisiklik olmasi durumunda, musterinin risk
seviyesinden bagimsiz olarak gbzden gecirilmesi yapiimasi esastir. Ornegin; daha énce
talep edilmeyen bir bilgi veya belgenin alinmasina karar verilmesi durumunda, bu
bilgi/belgenin igerigi, bunu gerekli kilan yasal duzenlemenin icerigi ve benzeri hususlar
degerlendirilerek mevcut musteriler icin ne sekilde aksiyon alinacagina olay bazinda ayrica
karar verilir.

e isbu Politika uyarinca, musterilerden alinmasi gereken zorunlu belgeler alinmadan sirekli is
iliskisi tesis edilemez.

o Uyum riski seviyesi; yuksek riskli olarak siniflandirilan musteriler i¢in her yil, orta riskli
masteriler igin iki yilda bir, disik riskli masteriler icin ise ¢ yilda bir gébzden gegirme ve
kontrol ¢alismalari yapilir. Masteri baska bir nedenden dolayi, gézden gecirme yapilmasi
gereken aydan Onceki alti ay icinde gézden gegirilmis ise yeniden gdézden gegiriimesine
gerek yoktur ve son gbzden gecirme tarihine gbre yeni gézden gegirme tarihi belirlenir.

Misteri Risk Derecesi Bilgi Glincelleme Sikhgi
Risk degerlendirmesine gore “Yuksek Risk”
. . . Yillik
kategorisinde yer alan musteriler
Risk degerlendirmesine goére “Orta Risk”
. . 2Yil
kategorisinde yer alan musteriler
Risk degerlendirmesine goére “Disuk Risk” 3]
kategorisinde yer alan musteriler y

Musteri aktifliginde, risk seviyesinde, idari yapisinda vb. 6nemli degdisiklik olmasi durumunda musteri
bilgileri gbzden gegirilir. Onemli degisiklikler; aktif olmayan (hareketsiz) bir misterinin hareketli hale
gelmesi, musterinin risk seviyesinin artmasi, sirket ydnetim veya kontrol yapisinda dnemli
degisikliklerin olmasi (kontrol sahipliginin degdismesi, sirketin yonetiminde kapsamli degisiklikler),
sirketin faaliyet alaninin degismesi durumlaridir.

Yukarida belirtilen tim gézden gecirme calismalari, Uyum Gorevlisi koordinasyonunda ilgili Musteri
Temsilcileri veya sistem tarafindan gergeklestirilir. G6zden gecgirme islemlerinde varsa glncel
olmayan bilgi ve belgeler guncellenir ve kayit altina alinir. Uyum Birimi, kendisine iletilen gdzden
gecirme kayitlarinda eksiklik gérdigu hususlarla ilgili gerekli duzeltmelerin yapilmasini saglar.

4.8. Yaptinmlara Uyum
Banka, ticari yaptirimlar ile ilgili yasal ve mevzuatsal dizenlemelere uymayi taahhut eder.

Bu baglamda Banka asgari olarak agagidaki listelerde yer alan kisilerle is iligkisi tesis edilmemesini
saglar;

o Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi kararlari uyarinca yayinlanan listeler,

e Amerika Birlesik Devletleri Ozel Olarak Belirlenmis Vatandaslar ve Engellenmis Kisiler Listesi
(the U.S. List of Specially Designated Nationals and Blocked Persons),
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o Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi Sanayi ve Gulvenlik Burosu (BIS) tarafindan
tutulan Amerika Birlesik Devletleri Tlzel Kisi Listesi (the U.S. Entity List) veya Amerika
Birlesik Devletleri Reddedilen Kisiler Listesi (the U.S. Denied Persons List),

o Amerika Birlesik Devletleri Yabanci Yaptirimlardan Kaginanlar Listesi (the U.S. Foreign
Sanctions Evaders List),

o Avrupa Birligi tarafindan tutulan AB Konsolide Belirlenmis Taraflar Listesi(EU Consolidated
List of Designated Parties),

o Majestelerinin Hazinesi (Birlesik Krallik) tarafindan tutulan Konsolide Varlik Dondurma
Hedefleri Listesi (the Consolidated List of Asset Freeze Targets, maintained by HM
Treasury),

e Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhgi veya Tirkiye Cumhuriyeti igisleri Bakanligi veya Mali
Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan belirlen listeler.

Banka'nin mevcut mdasterilerinin yukaridaki listelere sonradan girmesi durumunda 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatla uyum bir sekilde risk azaltici ne gibi dnlemler (6rnegin,
islemlerin sinirlandirilmasi veya masteri iligkisinin sonlandiriimasi) alinabilecedi her olay bazinda
ayrica degerlendirilir ve ilgili aksiyonlar derhal alinir.

Banka, yurtici ve yurtdisina para transfer islemlerinde, islemin taraflarinin yaptirimlara iligkin
listelerde yer alip almadiklarini kontrol eder. Yurtici transferlerde, amirin mal varligi dondurulanlar
listesinde olmadiginin kontrolu ve iglemin gerceklestirimemesi, transferi gonderen Banka'nin
sorumlulugunda olmakla beraber, lehtarin mal varli§i dondurulanlar listesinde yer almadiginin
kontroli ve islemin gerceklestirimemesi transferin alicisi konumunda olan Banka’nin
sorumlulugundadir.

4.8.1.Yaptirima Tabi Ulkeler ile iliskiler

Banka, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin ve kimyasal silahlarin finansmaninin dnlenmesine
iliskin risk istahi yapisi, risk degerlendirmesi ve ilgili ulusal ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan
belirlenen esaslar dogrultusunda, yaptirima tabi olan tlkeler ile herhangi bir bankacilik islemi (gelen
giden transfer dahil), ticari ve finansal islem gerceklestirmez.

4.9. Malvarhklarinin Dondurulmasi

Banka, 6415 sayili Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun (6415 sayili Kanun") ve
ilgili yonetmelik uyarinca, BM Guvenlik Konseyi Kararlari’nin uygulanmasi ile iligkili olarak MASAK
Baskanligr’'nca duyurulan veya bildirilen malvarligi dondurulmasi kararlarini gecikmeksizin uygular.

Buna gore Banka; nezdinde hakkinda malvarligini dondurma karari verilen kisi, kurulus veya
organizasyonlara ait herhangi bir malvarligi kaydi bulunup bulunmadigdini inceler, sayet nezdinde
bulunuyorsa gerekli islemleri yaparak dondurulan malvarhgdina iligkin bilgileri bildirim tarihinden
itibaren yedi gun icinde Baskanlik’a bildirir.

Dondurulan malvarliginin yonetimini ilgili gercek veya tuzel kisi yapabilir. Ancak, 6415 sayili
Kanun'daki duzenlemeler sakh kalmak kaydiyla, Banka, s6z konusu malvarliginin ortadan
kaldirilmasini, tiketilmesini, dénlstiridlmesini, transferini, devrini ve temlik edilmesini veya sair
tasarruflara yonelik islemlerin gerceklestiriimesini saglamaz veya kolaylagstirmaz. Ayrica,
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malvarliginin dondurulmasi kararlarinin kaldirilmasina iligskin kararlar da gecikmeksizin yerine
getirilir.

4.10. Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Banka
Faaliyetleri

Banka, Birlesmis Milletler Gulvenlik Konseyi'nin (BMGK) kitle imha silahlarinin yayilmasinin
finansmaninin énlenmesine yénelik yaptirrm kararlari ile Kitle imha Silahlarinin Yayilmasinin
Finansmaninin Onlenmesine iligkin Kanun ve ilgili yénetmelik hiikiimlerini uygular. Bu kapsamda
Banka, bu kararlarda belirtilen kisi, kurulus veya nikleer, balistik flize programlari veya diger
faaliyetlerle ilgili organizasyonlarin veya bunlar tarafindan dogrudan veya dolayli olarak kontrol
edilen kisi veya kuruluglarin ya da bunlarin adina veya hesabina hareket eden kisi veya kuruluslarin

e Yararina herhangi bir sekilde fon toplamaz veya fon saglamaz ya da bunlarin Turkiye'de ig
ortakligina ya da bagkaca is iligkilerine girmez.

e Bankalari ile ig ortakhdi kurmaz, sermaye ortakligina gitmez veya muhabir banka iligkisi tesis
etmez.

BMGK tarafindan izin verilen haller disinda ilgili kararlarin kapsamina bagl olarak bu kararlarda
belirtilen madde, malzeme ve ekipmanin ithali, ihraci, transiti ve teknolojinin transferi veya nukleer
faaliyetlere ya da nikleer silah atma sistemlerinin gelistiriimesine katki saglamaz veya destek
vermez.

Kitle imha Silahlarinin Yayiimasinin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Kanun’un uygulanmasiyla
ilgili olarak olusturulan Denetim ve is Birligi Komisyonu tarafindan bilgi ve belge istenildigi takdirde
Banka, s6z konusu bilgi ve belgeleri talep edilen sire ve sekilde sunmakla yikimltdur.

Banka, hakkinda malvarliginin dondurulmasi karari verilen kisi, kurulug veya organizasyonlara iligkin
Baskanlik’in internet sitesinde yayimlanan listeleri takip etmek ve Bagkanlik’in yapacag bildirimler
dogrultusunda aksiyon almakla yukimludur.

4.11. lslemlerin Ertelenmesi

Banka, islemin sug gelirlerinin aklanmasi veya terérizmin finansmani sugu ile iligkili olduguna dair
ciddi bir emare bulunmasi durumunda MASAK’a gerekgeleri ile birlikte islemin ertelenmesi talebi ile
supheli islem bildirimi gonderir ve islem hakkinda MASAK tarafindan kendilerine teblig edilen karara
gore hareket eder. Ancak islemlerin ertelenmesi, Banka tarafindan sipheli islem bildiriminde
bulunulan tarihten itibaren yedi is giiniinii gecemez. islem hakkindaki kararin séz konusu siire
icerisinde Banka'ya teblig edilmemesi durumunda erteleme talebine konu islem yapilan
degerlendirmeye gore gerceklestirilebilir.

4.12. Yeni Uriin ve Hizmetler

iigili birimler, yeni ya da tirev Uriin veya hizmetleri misterilere sunmadan énce, sug gelirlerinin
aklanmasi ve terdr finansmani ile micadele gereksinimlerine uygun olmasini teminen, Uyum Birimi'nin
uygunlugunu almak zorundadir.



@ Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriun

DiinyaKatilim Finansmaninin Onlenmesi Politikasi Sayfa 32/ 37

4.13. Dig Kaynak Kullanimi

Banka; musterinin ve gergek faydalanicinin kimlik tespitinin yapilmasi, faaliyetleri hakkinda bilgi temin
edilmesi gibi musterinin taninmasina yoénelik hususlarda dis firmalardan hizmet alabilir. Bu durumda
asagidaki kogullarin saglanmasi gerekir:

o Mausterinin taninmasi kapsaminda gerekli buttn bilgilerin talep edildiginde dis kaynak saglanan
firmadan derhal temin edilebilmesi,

o Kimlik tespitine iligkin belgelerin ve musgterinin taninmasi kapsamindaki diger belgelerin onayh
orneklerinin, talep edildiginde dis kaynak saglanan firmadan derhal temin edilebilmesi,

o Dis kaynak saglanan firmanin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve musterinin taninmasina
iliskin gerekliliklere uyum konusunda duzenlemelere tabi oldugundan, denetlendiginden ve bu
gerekliliklere uyum icin yeterli tedbirleri uyguladigindan emin olunmasi,

e Dis kaynak saglanan firmanin riskli lkelerde yerlesik olmamasi,
¢ Dis kaynak saglanan firmanin bilgi alisverisinde gizlilige yonelik yeterli glivence saglamasi,

e Dis kaynak firmasinin gérev ve sorumluluklarinin, musterinin taninmasi gereksinimlerinin
uygulanacagi islem ve hizmetlerin Banka ve dis kaynak firmasi arasinda imzalanacak
s6zlesme ile agik bir sekilde belirlenmesi.

Her durumda kimlik tespiti ve teyidine iliskin nihai sorumluluk Banka'’ya aittir.
4.14. Siipheli islem Bildirimi

Banka nezdinde veya araciliiyla yapilan veya yapilmaya tesebbis edilen isleme konu malvarliginin;
yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amagclarla kullanildigina, bu kapsamda terdorist
eylemler igin ya da terdr orgutleri, terdristler veya teréri finanse edenler tarafindan kullanildigina veya
bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, stiphe veya slpheyi gerektirecek bir
hususun bulunmasi halinde imkanlar dlgisinde gerekli arastirmalar da yapiimak suretiyle, supheli
oldugu sonucuna varilan islemler mevzuatta belirtilen esaslar ¢ergcevesinde Uyum Goérevlisi tarafindan
MASAK’a bildirilir.

Uyum Gorevlisi tarafindan ilave arastirma ve degerlendirme neticesinde stpheli islem bildiriminde
bulunulmasina karar verilen musteri ve islemler ek bilgi ve belgelerle beraber MASAK’a gonderilir.
Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak daha sonra yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar
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Siipheli islem Bildirim Formu doldurulur ve daha énce yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek
gecikmeksizin MASAK’In e-tebligat sistemi Uzerinden MASAK’a gonderilir.

Supheli islemler, isleme iliskin siphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ on is gini icinde Baskanlik’a
bildirilir.

Supheli islem bildirimi yakimlalagana belirtilen sekilde ve strede yerine getiren Banka personeli higbir
sekilde hukuki ve cezai bakimdan sorumlu tutulamaz.

Banka, calisanlarin supheli islemleri ya da Banka i¢ dizenlemelerine aykirilik olusturan hususlari
herhangi bir yaptirnm endisesi duymadan Uyum Birimi'ne bildirmesini tesvik eden acik ve seffaf bir
calisma ortami olusturmay taahhit eder.

Calisanlar, igbu Politika’'ya aykiri oldugunu bildikleri veya aykiri olabilecegini degerlendikleri tim
hususlari, bankacilik sistemi, e-mail ya da diger uygun kanallari kullanarak derhal Uyum Birimi'ne
bildirmek zorundadir.

Supheli islem bildirimleri ile bu kapsamda Banka blinyesinde yapilan dahili bildirimlerin gizliligi ve
guvenligi ile bildirimlere taraf olanlarin korunmasi konusunda, konuya taraf veya vakif olan tim
ilgililerce, mevzuat cercevesinde gereken azami dikkat ve 6zen gésterilir. MASAK’a supheli islem
bildiriminde bulunulduguna ya da bulunulacagina dair yikimlGlik denetimi ile gorevlendirilen denetim
elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil
olmak Uizere hi¢ kimseye bilgi veriimez.

Banka personelinin, bir musteri veya islemle ilgili, islemin herhangi bir asamasinda, stipheli bir durum
oldugu, inceleme yapildidi, yakindan takip edildigi, stipheli islem bildirimi yapildidi1 veya yapilmasinin
muhtemel olduguna dair diger ¢alisanlara, misteriye ya da herhangi bir tglncli bir tarafa bilgi
vermesi veya bilgisi dahilinde olan hususlari ifsa etmesi yasaktir. Ancak bu yasak s6z konusu
islemlerle ilgili calisanlar arasinda ya da yetkili merciler ile bilgi paylasimini engellememelidir.

4.15. Bilgi ve Belge Verme

MASAK tarafindan dogrudan bilgi ve belge talep edilmesi halinde en kisa zamanda Uyum Gorevlisi
konu hakkinda bilgilendirilir. Bilgi ve belgeler acil haller diginda yazili olarak istenmektedir. Yazili
istenen hallerde gelen yazinin bir kopyasi Uyum Godrevlisi'ne iletilir. Bu tir bilgi ve belge talepleri
ilgili MASAK’aUyum Gorevlisi aracilidi ile talep yazisinda belirtilen sire ile uyumlu olarak génderilir.

Banka, Baskanlik ve Baskanlik’'¢ca gérevlendirilen denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tiirll
bilgi, belge ve bunlara iliskin her tarli ortamdaki kayitlari, bu kayitlara erisimi saglamak ve okunabilir
hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifreleri tam ve dodru olarak vermek ve gereken kolayhgi
saglamakla yakumladdr.

Banka yerinde yapilacak denetimler kapsaminda defter ve belgeleri denetime hazir bulundurmak;
tum bilgi iglem sistemini, denetimin amaclarina uygun olarak denetim elemanlarina agmak ve
verilerin guvenligini saglamak zorundadir.

4.16. Devaml Bilgi Verme

Banka taraf oldugu veya aracilik ettigi islemlerden, Bakanlik’'ca belirlenecek tutari asanlari
Bagkanlik’a bildirir.
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4.17. Egitim ve Farkindalik Programlari

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmaninin énlenmesi ile ilgili ulusal ve uluslararasi
diizenleme ve Banka'nin i¢ diizenlemeleri cergevesinde, Yénetim Kurulu ve Ust Yénetim dahil olmak
Uzere, yeni ve mevcut tim galisanlara egitim verilir. Banka ¢alisanlari, bu egitim programlarina davet
edildiginde istirak etmeli ve egitim amacli yayimlanan dokiimanlari okumalidir.

Banka, ilgili mevzuat cercevesindeki egitim faaliyetlerini, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terériin
finansmaninin dnlenmesi amaciyla isletme buyudkltgune, is hacimlerine ve degisen kosullara uyumiu
olacak sekilde, ¢galisanlarin banka igerisinde ¢alistigi birimdeki/subedeki ihtiyacglari dogrultusunda ve
faaliyetleri kapsaminda karsilastiklari risk ile uyumlu olarak Uyum Goérevlisi'nin goézetim ve
koordinasyonunda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yillik egitim programi dahilinde yarutar.

Egitim programi Uyum Gorevlisi tarafindan ilgili birimlerin de katiimiyla hazirlanir. Egitimler,
seminer, panel, konferans ve benzeri yontemlerle yiz yuze veya internet, intranet gibi elektronik
ortamlardaki egitim platformlardan ¢evrimici olarak dizenlenebilir. Egitim programinin etkin bir
sekilde uygulanmasi Uyum Goérevlisi tarafindan takip edilir. Egitim faaliyetleri, asagida
detaylandirilan egitim konularini icerecek sekilde ve belirli bir egitim programi ve plani dahilinde
yuratalar:

e Sugc gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani kavramlari

¢ Kitle imha silahlarinin yayillmasinin finansmani kavramlari

e Sugc gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yéntemleri ve bu konuda 6rnek olay calismalari
e Sugc gelirlerinin aklanmasinin ve terériin finansmaninin énlenmesi ile ilgili mevzuat

e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani ile muicadele alaninda uluslararasi
dizenlemeler

e Kurum politikasI ve prosedurleri

e Risk alanlari

e Musterinin taninmasina iliskin esaslar

e Kimlik tespit yukumlilugu

e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdérin finansmani faaliyetlerinin tespiti ve énlenmesi
e Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdérin finansmani tipolojileri ve trendleri

e Supheliiglem bildirimine iliskin esaslar

e Muhafaza ve ibraz yukimlulugu

e Bilgi ve belge verme yukimlulugu

e Yukumluluklere uyulmamasi halinde uygulanacak mueyyideler

e Yaptirmlar
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Egitim faaliyetlerinin amaci, ilgili mevzuat cercevesinde yukimliliklere uyumun saglanmasi,
personelin isbu Politika ve Banka i¢ dizenlemeleri ile risk temelli yaklagsim konularinda sorumluluk
bilincinin artinllarak bir kurum kulturd olusturulmasi ve personelin bilgilerinin glincellenmesidir.

Banka, egitim faaliyetlerine iligkin sonuglari, ilgili mevzuat uyarinca aranan bilgi ve istatistikleri
icerecek sekilde takip eden yilin mart ayinin sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla MASAK’a
bildirir.

4.18. ¢ Denetim Faaliyetleri

Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terériin finansmaniyla micadeleye iliskin gerceklestirilen
ic denetim faaliyetlerinin amaci, uyum programinin etkinligi ve yeterliligi hususunda Yonetim
Kurulu’'na glivence saglamaktir.

Banka i¢ dlizenlemelerinin, risk yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli
ve verimli olup olmadigi, risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin, ilgili mevzuat ve Banka'nin
uyum politikalarina uygun olarak yuratulup yuratilmedigi duzenli olarak her yil risk temelli bir
yaklasimla inceler ve denetler. Bu kapsamdaki i¢c denetim faaliyetleri Banka Teftis Kurulu Bagkanhgi
tarafindan yerine getirilir.

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan ydrutilen i¢ denetim asagida siralanan faaliyetleri kapsar:

e ic denetim faaliyetleri neticesinde sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmani ile ilgili
ortaya cikarilan énemli eksiklik, hata ve suistimaller ile bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin
onlenmesine yonelik goris ve oneriler periyodik raporlamalar dahilinde Denetim Komitesi
aracihgi ile Yonetim Kurulu'na raporlanir.

e Denetimin kapsami belirlenirken, izleme ve kontrol ¢alismalarinda tespit edilen aksakliklar
ve risk iceren musteriler, hizmetler ve islemler denetim kapsamina dahil edilir.

o Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken Banka'nin isletme blyUklugu ve igslem hacmi
g6z oOninde bulundurulur. Bu kapsamda, Banka tarafindan gergeklestirilen islemlerin
tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte birim ve islemin denetlenmesi saglanir.

Banka, denetim faaliyetlerine iligkin sonuglari, ilgili mevzuat uyarinca aranan bilgi ve istatistikleri
icerecek sekilde takip eden yilin mart ayinin sonuna kadar Uyum Gorevlisi vasitasiyla MASAK’a
bildirir.

4.19. Muhafaza ve ibraz

Banka, her turli ortamdaki, yiktumlilUklerine ve iglemlerine iliskin belgeleri dizenleme tarihinden,
defter ve kayitlari ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlari son iglem
tarihinden itibaren sekiz (8) yil sure ile muhafaza etmek ve istenmesi halinde yetkililere ibraz etmek
zorundadir. Banka nezdindeki hesaplarla ilgili kimlik tespitine iligkin belgelerin muhafaza suresinin
baslangig tarihi hesabin kapatildigi tarihtir.

MASAK’a yapilan supheli islem bildirimine veya Uyum Goérevlisi'ne yapilan dahili bildirimlere yonelik
belge ve kayitlar, bildirime ek yapilan belgeler, uyum goérevlilerince bildirimde bulunmama karari
verilen supheli igslemlere iligkin yazili gerekgeler, muhafaza ve ibraz yukumluligu kapsamindadir.
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4.20. Yiikimlilik ihlalinde idari ve Adli Ceza

5549 sayili Kanunun 14’Unct maddesine gore ayni kanunun 4’Gncl maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen “ylUkUmlilerin  stpheli islem bildiriminde bulunuldugunu, yukimlilik denetimi ile
gorevlendirilen denetim elemanlari ve yargillama sirasinda mahkemeler diginda hi¢ kimseye
aciklayamayacaklar1” seklindeki yukuamluliguan ihlali ile 7’'nci maddesinde belirtilen bilgi ve belge
verme ve 8’inci maddesinde belirtilen muhafaza ve ibraz yukumlultklerinin ihlali halinde bir yildan Ug
yila kadar hapis ve bes bin gline kadar adli para cezasina hikmolunur.

Bununla birlikte, idari para cezalari ise 5549 sayili Kanunun 13 ve 16’nci maddelerinde yer alan
maktu tutarlar bazinda uygulanir. Bu tutarlar her yilin basindan gecerli olmak lzere, bir 6énceki yil
icin 04.01.1961 tarihli ve 213 sayil Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme
oraninda artirilarak uygulanir.

4.21. Yasal ve Duzenleyici Otoriteler ile Bilgi Paylagimi

Banka, olasi sug¢ gelirlerinin aklanmasi, terdr, terérin finansmani ya da diger yasa digi faaliyetlerle
ilgili inceleme ve sorusturmalarda, masteri gizliligi ve mahremiyeti ile ilgili kanunlardan kaynaklanan
yukumlaliklerine aykiri olmamak kaydiyla, e-posta, rapor, SWIFT mesaji vb. resmi iletisim kanallari
vasitaslyla, yasal ve duzenleyici otoritelerle is birligi icerisinde hareket eder. Banka bu kapsamdaki
bilgi taleplerini zamaninda yerine getirir.

Banka, Baskanlik ve Baskanlik'¢ca gérevlendirilen denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tirlt
bilgi, belge ve bunlara iliskin her turli ortamdaki kayitlari, bu kayitlara erigimi saglamak ve okunabilir
hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifreleri tam ve dogru olarak vermek ve gereken kolayhgi
saglamakla yukumladdar.

4.22. Bildirim

isbu Politika ile olusturulan Banka politikasina iliskin Baskanlik¢a olusturulan taahhit formlari
Yoénetim Kurulu tarafindan imzalanarak, onay tarihinden itibaren otuz gin iginde Bagkanlik’a
gonderilir. Banka politikasinda degisiklik olmasi durumunda da s6z konusu formlar yeniden
dizenlenerek Baskanlik’a génderilir.

Uyum Goérevlisi’nin veya yardimcisinin bu Politika ile aranan sartlari kaybetmesi veya bu sartlar haiz
olmadidinin sonradan anlagiimasi veya goérevinden ayrilmasi halinde, durum Banka tarafindan
ayrihg tarihinden itibaren on gin iginde Baskanlik’a yazili olarak bildirilir. Yeni atama ayrilis
tarihinden itibaren en ge¢ otuz gun icinde yapilir. Atamaya iliskin Baskanlikga olusturulan taahhat
formu Yonetim Kurulu tarafindan imzalanarak, atanma tarihinden itibaren on gin iginde Bagkanlik’a
gonderilir.

Banka, isbu Politika gergevesinde olusturdugu i¢ denetim politikasi kapsaminda yiirittiigi ic denetim
faaliyetleri ile egitim politikasi kapsaminda yurittigu egitim faaliyetlerine iliskin sonuglari, ilgili bilgi
ve istatistikleri, takip eden yilin mart ayinin sonuna kadar Uyum Godrevlisi araciliiyla Bagkanlik’a
bildirir.

5. POLITIKA'NIN iHLALI

Bankanin tiim calisanlari misteri islemleri basta olmak {izere tim Bankacilik islemlerinde, Isbu
Politika ve Banka i¢ dizenlemelerinde aciklanan musterinin taninmasi ve kimlik tespiti ilkeleri

cercevesinde hareket etmekle yikimltdir. isbu Politikanin ve alt diizenlemelerinin Banka galisani
tarafindan ihlal edilmesi durumunda Disiplin Yénetmeligi cergevesinde islem uygulanir.
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Politika' nin ihlal edildiginden stiphelenen veya Politika' nin ihlal edildigini bilen ¢alisanlarin durumu
Etik Bildirim Politikasi uyarinca bildirmesi gerekmektedir.

6. YURURLUK
isbu dokiiman yayimlandidi tarihte yirirlige girer.
7. GOZDEN GEGIRME VE GUNCELLEME

isbu Politika her yil gbézden gegirilerek gerekli durumlarda gilincellenir.



