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Rapor Hakkinda

GRI 2-1, 2-2, 2-3

RAPOR HAKKINDA

Raporun Amaci

Dinya Katilim Bankasi is felsefesini, istikrarli ve finansal bir
basarinin yani sira, gelecek nesillere karsi sorumluluklarinin
oldugu bilinci ile Strdurtlebilirlik esaslari Gzerine de kur-
mustur. Bankamiz, katilim finansin éztinde var olan strdd-
rllebilir karakterden gli¢ alan vizyonuyla, strdirUlebilirligi
disa donlUk degil ice donldk bir sirec olarak algilamaktadir.
Faaliyetlerini bu dogrultuda dizayn eden bankamiz, yeni ku-
rulmus bir katilim bankasi olarak kurum kdltardnG ve viz-
yonunu buna uygun sekilde insa etmektedir. Bu baglamdan
yola ¢ikarak, 2024 Yili Strdirilebilirlik Raporu (Rapor), Ban-
kamizin finansal, cevresel, sosyal ve ydnetsel (CSY) alanlarda
kaydettigi performansi, stratejik hedefleri ile birlikte ortaya
koymaktadir. Dinya Katilim Bankasr’nin CSY performansina
iliskin kaynak niteliginde olan bu Rapor, 2024 yili Faaliyet
Raporumuz ile birlikte degerlendirilmelidir.

Rapor Donemi, Kapsami
ve Cerceveleri

Aksi belirtiimedikce raporda sunulan tim veriler 1 Ocak
2024 ile 31 Aralik 2024 arasindaki donemi kapsamaktadir ve
Sutrdarulebilirlik rapor ddngiimiz yilhk bazda ele alinmistir.

Bankanin finansal, cevresel, sosyal ve yonetsel alandaki
performans gostergelerini iceren bu Rapor, Banka’nin pay-
daslari icin uzun vadeli deger Uretme yetkinligini 6zetleyen
yaklasimini, risk ve firsat yonetimini, énceliklerini, gelecek
stratejilerini ve paydas iletisimini icermektedir.

Raporun hazirlik asamasinda, uluslararasi kabul gérmus bir
cerceve olan GRI Standartlari dikkate alinmistir.

Raporun Yayin Sekli

Dinya Katilim Bankasi 2024 Surdirtlebilirlik Raporu, ban-
kamizin internet sitesinde yer alan "Sutrdarilebilirlik" sekme-
sinde yayinlanmistir.

1 Sutrduarulebilirlik konusundaki goris ve Onerilerinize 6Gnem veriyoruz. Asagidaki linki
kullanarak Bankamizin strdurulebilirlik calismalarina ve performansina dair dnerilerinizi
ve distncelerinizi bizimle paylasabilirsiniz.
https://dunyakatilim.com.tr/hakkimizda/musteri-memnuniyet-merkezi/bize-yazin

Q Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No: 22-26 (4B Plaza) i¢c Kapi No: 61, 34768
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Rapor Hakkinda

GRI 3-3

Yonetici Mesajlari

Paydaslarimiz,
Onceliklerimiz
ve SKA

DUnya Katilim’a
Genel Bakis

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Ahlatci Holding olarak, sermaye glicimuz ve tecribemiz ile
bizler icin cok dnemli bir basamak olan bankacilik sektoériine
glcli bir sekilde adim attigimiz bir yili geride biraktik. Dlinya
Katilm Bankasrnin 2024 yilinda hizli bir sekilde blylimesi,
bizleri son derece memnun etti. Gelecek planlamamiz ile
uyumlu gerceklesen bu blylme, bizleri ilerleyen slrec icin
daha heyecanli kilyor.

“Tarkiye’nin ilk yerli ve 6ézel sermayeli, subeli katilim banka-
s1”’ni kurarak Holdingimizin yerli ve milli olma hassasiyetine
cok dnemli bir katkida bulunduk. Bu yolculuga cikarken ban-
kamizin faaliyet alanini katilim bankaciligi olarak degdistirmis,
adimizi “Dunya Katilim” koymustuk. Sektér tercihimiz ve is-
mimiz, insa etmek istedigimiz dinyanin bir ézetini sunuyor.
Biz “dlnya”yiz diyoruz. Dinyanin iyiye, glizele yénelmesi
bizim icin en éncelikli olandir. “Katilim bankasiyiz” diyoruz;
clnkd katim bankacihidinin toplumu ve insani daha fazla
gdzettigini biliyoruz. Katilm bankaciligi sektérinde lider ko-
numa gelerek sektérimuzin Glkemizdeki payini blayitmeyi,
Tarkiye’mizi ve diinyamizi daha sdrddrdlebilir bir finansal ya-
piya kavusturacak adimlara destek olmayi hedefliyoruz.

SUrdurulebilirlik konseptinin yalnizca dogay!i ve cevreyi koru-
maya calisan basit aktivitelerden olusmadiginin farkindayiz.
Bizim icin strdiardlebilirlik, katilim bankacihdr prensipleriyle
paralel olarak; insan, toplum, kiltdr, cevre ve dogadan olu-
san bir batdndir. Kurulus srecimizi de icerisinde barindiran
yaklasik bir yillik stire zarfinda, bankamizin strdUrUlebilir bir
basariya sahip olmasi adina gerekli temelleri atmak, basl-
ca 6nceligimiz oldu. ilerleyen sire zarfinda strdrilebilirlik
esasli kapsamli, butlnlikcd, yenilikei proje ve finansal uygu-
lamalari hayata gecirme noktasinda cok daha aktif bir stire¢
yonetimi sergileyecegiz. Ahlatci Holding olarak aktif sekilde
var oldugumuz sosyal sorumluluk, egitim, kdlttr ve yardim
projeleri sahasina bankamizin da entegre olmasini saglaya-
rak dnemli adimlar atacagiz.

Bankamizin ilk faaliyet yilinda gayret sarf eden tim paydas-
larimiza, Yénetim Kurulu Uyelerimize ve ekiplerimize tesek-
kir ediyor; Ulkemiz ekonomisine ve diinyaya katma deger
sagdlayacak, hedeflerimize ulastigimiz, basarilarla dolu nice
faaliyet dénemleri gecirmemizi diliyorum.

Saygilarimla,

Ahmet AHLATCI
Yénetim Kurulu Baskani

Kurumsal Dis Ortamdaki Fayda Ureten Ekler
Surdarulebilirlik Gelismeler ve Paylasan .
Yaklasimimiz is D&NgUMUiZ
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Yonetici Mesajlari

GRI 3-3

Genel Mudur’in Mesaji

Topraga disen tohumun kisa bir slre icerisinde yesermesi
gibi, 2023 yili sonlarinda katilim bankaciligi sektériinde faa-
liyetlerine baslayan bankamiz, hizli bir sekilde filizlenerek ilk
tam faaliyet yili olan 2024’0 basariyla noktaladi.

Henl{z taze bir fidan olan DlUnya Katillim’in daha ilk yilinda
ciddi bir blylime kaydederek sektdérde dnemli bir konum
elde etme yolunda énemli bir mesafe kaydetmeye basladi-
gini gériyoruz. Katim bankaciliginin kéki derinlere uzanan
ilkelerinden gti¢ aliyor, gbvdemizi bu kodklerimiz Gzerinde
saglam sekilde blyUtlyoruz. Blylrken sektdérimdizin de
blylmesine destek vererek vizyonumuz dogrultusunda ge-
lecede emin adimlarla ilerliyoruz.

“Surdardlebilirlik” kavrami, Oxford s6zltglne goére “ekolojik
dengeyi korumak icin dogal kaynaklarin tikenmesinin én-
lenmesi” seklinde tanimlaniyor. Daha somut, ekolojik temelli
olan bu aciklama, zamanla sosyal ve cevresel tim faktorleri
kapsayacak sekilde genisletildi. Bugtin strdirtlebilirlik den-
diginde yalnizca yesilin ve doganin korunmasi degil, daha
yasanabilir bir dlinya adina toplumsal ve kultdrel her tdrld
caba akla geliyor.

Glncel baglamiyla “strduralebilirlik” ve bu cercevede ortaya
konan tiim yapici cabalar, esasen bize hi¢c de uzak olmayan
bir karakterdedir. Katihm bankaciligi ilkeleri, 6z itibariyla
sUrdUrdlebilir yapidadir. Bu ilkeler dogrultusunda; faiz yeri-
ne toplumsal fayda ve girisimciligin, tasarruf ve israf etme-
menin dnceliklendirildidi bir finansal yapinin hepimize fayda
getirecegine inaniyoruz. Bir katihm bankasi olarak biz, bu
nedenle “dogustan sirdirilebilir” bir yapidayiz. ithal, soguk
tanimlamalara ihtiya¢ duymadan, sirtimizi kilttr ve inanci-
mizin gozettigi essiz yardimseverligimize yasliyoruz.

Dinya’mizi bayatirken, sektérimizi ve Glkemiz ekonomisi-
ni de blydtmeyi, icinde yasadigimiz diinyanin daha yasana-
bilir bir yer olmasini saglamayi amachyoruz. Dijital bankacilik
¢6zimlerimizle muUsterilerimize uzaktan ¢6zim sagliyor ve
bu vesileyle karbon ayak izinin azaltilmasina yardimci olu-
yoruz. Genel Mudirlik ve subelerimizde israfi dnlemeyi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih etmeyi, sosyal ve cev-
resel fayda odakli sektdr ve girisimlere finansman avantajlari

sunmay! hedefliyoruz. Ulkemizde katilim bankacihiginin sek-
tor payini artiracak lider banka olarak, daha sUrdtrilebilir bir
finansal yapinin olusmasina 6ncllik etmek istiyoruz.

1. yasini kutladigimiz Dinya Katilim Bankamiz'in daha nice
yaslarina hep birlikte taniklik etmeyi Rabbim'den temen-
ni ediyor, bu yolculukta emegi gecen basta Yonetim Kuru-
lu'muz olmak Uzere tim calisan ve paydaslarimiza tebrik ve
tesekkurlerimi sunuyorum. Gelecegin dinyasini gizellestire-
cek her adimin arkasinda olmaya, Dinya Katilim’in hedefle-
rine ulasmasi icin gereken tim cabay! sarf etmeye devam
edecediz.

Saygilarimla,

ikram GOKTAS
Genel Miudiir

nesillere
daha glzel
bir diinya
birakmak i¢in
cabaliyoruz.
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GRI 2-1, GRI 2-6

Diinya Katilim’a

Genel Bakis

Dunya Katilim Bankasi Hakkinda

Diinya Katillm Bankasi, yeni nesil finansal ¢6ziimleriyle, ¢ok yonlu bir
finans platformu olarak katilim bankaciligi sektoriinii ileriye tasiyan, lider
banka olmayi hedefliyor. Katilim finansin siirdiiriilebilir ve giivenilirlik
odakli dogasini temel alan Diinya Katilim Bankasi, herkesin bankasi olma

yolunda ilerliyor.

Dlnya Katilim Bankasi A.S., 1984 yilinda Adabank A.S. ticari
dnvanityla kurulusunu tamamlayarak 1985 yilinda bankaci-
lik faaliyetlerine baslamistir. Adabank A.S. ortaklik haklari,
yonetimi ve denetimi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan 25.07.2003 tarihinde Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna (TMSF) devredilmistir. Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna ait %96,6 oranindaki hisse, ihale
yoluyla satisa cikarilmis, s6z konusu satisa iliskin ilanin Resmi
Gazete’de yayimlanmasi ile satis sirecine baslanmistir. Yapi-

Sube Sayisi:

17

Diinya Katilim Bankasi ilk faaliyet yili karnesi:

Toplam Aktifler:

34.635.157 Bin TL

Gayri Nakdi Finansmanlar:

7.335.714 Bin TL

lan ihale sonucunda, Adabank A.S. hisselerinin AHL Ahlatci
Finansal Yonetim A.S’ye devredilmesine karar verilmistir.
Adabank A.S.’nin bankacilik niteligi, yapilan basvuru Uzeri-
ne Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
degerlendirilerek 23.11.2023 tarih ve 10729 sayili karariyla
katilim bankasi olarak degistirilmis ve bu karar 28.11.2023 ta-
rihli ve 32383 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yardrlige
girmistir.

Toplam Calisan Sayisi:

441

Net Kar:

1.353.642 Bin TL

Nakdi Finansmanlar:

23.033.822Bin TL

Toplanan Fonlar:

23.824.709 Bin TL

GRI 2-1

MISYON, VIZYON, PRENSIPLER

En iyi miisteri deneyimiyle yenilik¢i finansal ¢6ziimleri bir araya getirerek katilim bankaciliginda lider platform olmak.

Miisteri odakl yeni nesil finansal ¢6ziimlerle katilim bankaciliginin gelismesine katki saglamak.

Hizl ve esnek
c6ztmler Greterek
degisen kosullara

Her zaman glvenilir
hizmet sunar,
mdasterilerimizin
ve paydaslarimizin
glvenini 6n planda
tutariz.

ORTAKLIK YAPISI

Bankanin Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Hesap D6-
nemi icinde Meydana Gelen Degisiklikler

20.03.2024 tarihinde gerceklestirilien Olagan Genel Ku-
rulda Bankanin 3.000.000.000.-TL olan sermayesinin
6.000.000.000.-TL’ye cikartilmasina karar verilmis ve bu
kapsamda tescil ve ilan islemleri ile BDDK'dan alinmasi
gereken onay slrecleri tamamlanarak Bankanin sermayesi
6.000.000.000.-TL’ye c¢ikartiimis olup, ortaklar tarafindan
sermaye artirimina katilim sonucunda Bankanin yil sonu iti-
bariyla ortaklik yapisi tablodaki gibi olmustur:

Tum islemlerimizde
ve iletisimimizde
acik, dardst ve

hizla uyum sadlariz. seffafiz.

Misteri ve

Coziim Odakli Yenilikgi

Musterilerimizin Surekli gelisim
ihtiyaclarini her prensibiyle yenilikci
zaman 6n planda yaklasimlar
tutar, onlara en iyi benimser ve modern
hizmeti ve ¢6zUmU teknolojilerle
sunariz. gelisiriz.

Ortak Bilgileri Ortaklik Payi

AHL Ahlatci Finansal Yonetim A.S. %99,95

Diger Ortaklar %0,05

DUNYA KATILIM 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

il
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GRI 2-22

Diinya Katilim’a

Genel Bakis

Surdurulebilirlik ve CSY Bakis Acimiz

Katiim finansin 6ziinde var olan
stirdiirtilebilir karakterden gii¢ aliyoruz

Dinya Katilim Bankasi, katihm bankaciligi sektérine yeni bir
soluk getirmenin yani sira strdtrilebilir blyimeyi de amac-
larindan biri olarak belirlemistir. Bankamiz, benimsedigi de-
gerler ve kurulus felsefesi itibari ile Strddrtlebilirlik esaslari
ile uyumlu temeller Gizerine kurulmustur. Ureten ekonominin
ve esit paylasan bir toplumun olusmasina katki saglamasi
gerektigine inanan bankacilik yaklasimimiz, cevreye, toplu-
mun farkli katmanlarina fayda saglamak Uzerine sekillenmis-
tir.

Katilim finans sisteminin 6ztnde var olan strdirUlebilir ka-
rakterden ilham aliyoruz. Bu yaklasimla, yalnizca btytimekle
kalmayip sektérimza de blaydtmeyi, katilim bankaciligina
yeni bir soluk kazandirmayi ve sektérde lider konuma ulas-
may! hedefliyoruz.

Dinya Katihm Bankasi olarak, benimsedigimiz degerler ve
kurulus felsefemiz dodrultusunda faaliyetlerimizi strdartle-
bilirlik ilkeleriyle uyumlu bir sekilde yUritmekteyiz. Ekono-
mik kalkinmanin, Greten ve adil paylasan bir toplum yapisiyla
mUmkun olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda gelistirdigimiz
bankacilik modeli, cevreye duyarli, toplumun her kesimine
fayda saglamayi esas alan bir anlayisla sekillenmistir.

Surdarulebilir bankacilik yaklasimimizla sektérde énci olma-
yI; finansal sdrecleri optimize ederek operasyonel hareketli-
ligi azaltmay! ve karbon ayak izimizi en aza indirerek tim
paydaslarimiza uzun vadeli deger Gretmeyi amaclyoruz.

Surdurulebilirlik
Yaklasimimiz

Turkiye, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézles-
mesi kapsaminda olusturulan Paris Anlasmasr’'ni imzalamis
ve anlasmaya taraf Ulkeler arasinda yerini almistir. Bu kiiresel
sorumlulugun bilinciyle, Dinya Katilim Bankasi olarak kar-
bonsuzlastirma hedeflerini kurumsal stratejimizin temel un-
surlarindan biri haline getirmis bulunmaktayiz.

insan kaynakli karbon ayak izinin sifirlanmasi mucadelesi-
ne destek vermek amaciyla, strddrilebilirlik ilkesini sadece
cevresel bir sorumluluk olarak degil, ayni zamanda is mo-
delimizin ayrilmaz bir parcasi olarak benimsemekteyiz. Bu
dogrultuda, kiresel iklim kriziyle mlcadelenin aktif bir pay-
dasi olarak; surdirtlebilirlik anlayisimizi deger zincirimizin
tim asamalarina yaymayi, gelistirmeyi ve kalici hale getir-
meyi hedefliyoruz.

Bu kapsamda; yalnizca finansal hizmetlerimizde dedil, ayni
zamanda kurum kUltarimidzde, calisan iliskilerimizde, cevre-
sel etkilerimizde ve toplumsal katkilarimizda da sUrdurUle-
bilirlik sorumlulugunu tasiyor ve bu sorumlulugu kararlilikla
yerine getirmeyi taahhit ediyoruz.

Bu dogrultuda Diinya Katilim Bankasi olarak taahhiitlerimiz
sunlardir:

» Sardurulebilir kalkinma yaklasimimizi, sorumlu bankacilik
anlayisi ve etik ilkelere dayali olarak sekillendirmek,

* Finansman sagladigimiz kuruluslara, uzun vadeli cevresel
ve toplumsal strdurUlebilirlik perspektifiyle yaklasmak,

» Karar alma streclerinde kaynak kullanimi ve hizmet alt-
yapisi yonetiminde cevresel ve toplumsal etkileri dikkate
almak,

* DuUsUk karbon ekonomisini destekleyerek sorumlu banka-
cilik ilkesine bagl kalmak,

e TUm calisanlarimiza firsat esitligi sunmak,

« Dil, din, cinsiyet, irk gibi farklihklari kurum kaltGrimizan
zenginligi olarak benimsemek,

* Musteri odaklilik ve memnuniyet kavramlarini strdUrUle-
bilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden ele almak,

» Tedarikci iliskilerini strdurulebilirlik, karsilikli saygl, so-
rumluluk ve adil paylasim temelinde yeniden kurgulamak,

* Hem calisanlarimizi hem yoénetsel kadrolarimizi, sirddra-
lebilirligin evrensel ilkelerine uygun projeler gelistirmeye
tesvik etmek,

* Sosyal sorumluluk projelerinde, Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) ile uyumlu, cevresel ve sosyal kapsayicili-
g1 gbzeten is birlikleri gelistirmek.

GRI 2-23, 2-24

Politikalar Cercevesi

Dinya Katilim Bankasr’'nin strddrtlebilirlik yaklasimi ve uygulamalari Strdarulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politi-

kasi'nda temellenir.

Surddrdlebilirlik ve CSY’ye bakis acimiz ve faaliyet cercevemiz Yénetim Kurulu onayh StrdirUlebilirlik ve Kurumsal Sosyal

Sorumluluk Poltikasi'nda aciklanmistir.

Sirdiirilebilirlik ve CSY iliskili tamamlayici politikalara dair ayrintili bilgilere asagidaki linkten ulasabilirsiniz

Cevre ve Iklim Degisikligi Politikas|

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrtn Finansmaninin Onlenmesi Politikas!

Finansman Faaliyetlerinde Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi Politikasi

SUrduaralebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Insan Kaynaklari Politikasi

MUsteri Memnuniyeti Politikasi

Etik ilkeler Politikasi

Bilgi GUvenligi Politikasl

KVKK Politikasi

Is Saghgi ve Guvenligi Politikasl

Yukarida yer verdigimiz Diinya Katilim Bankasr’nin tiim politikalari Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmaktadir.

Dinya Katilim Bankasrnin ortaya koydudu politika taahhitlerinin is streclerinde ne kadar icsellestirildiginin ve faaliyetlere
yansitildiginin belirlenmesi amaciyla sistemsel ve slrec¢sel kontrol noktalari belirlenmistir. Denetim ekiplerinin kontrol sonug-
lari raporlanmakta ve eksik yonlerin iyilestirilmesi icin yeni aksiyonlar alinmaktadir.

https://dunyakatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim/politikalarimiz
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Diinya Katilim’a

Genel Bakis

GRI 201-1, 3-3

2024 Yih Bashlica Performans Gostergeleri

Kurulusundan itibaren stratejik vizyonu, saglam finansal
yapisl ve etkin yénetisim anlayisiyla faaliyetlerini strdi-
ren Bankamiz, 2024 yili itibariyla 34 milyar TLlik aktif
blyUklige ulasarak sektdérdeki konumunu hizla pekistir-
mistir.

Toplam Aktifler Net Kar
2023 yili sonunda faaliyetlerine baslayan Bankamiz;
34.635.157 1.353.642
e 23.8 milyar TL tutarinda fon toplamistir. . .
Y BN Bin TL Bin TL

o 23 milyar TL tutarinda nakdi finansman ve 7 milyar TL
tutarinda gayrinakdi finansman olmak Uzere toplam

: ! y Finansal
30 milyar TL finansman riski olusturmustur.

Gostergeler
Yil sonu itibariyla elde edilen 1.353 milyar TL net kar, sir-

dardlebilir karliigin guclt bir géstergesi olurken; Banka-
miz, katilim bankaciligi §ektoru,n_de_%1,31 lik pa_zar_ paylr]a Toplanan Fonlar
ulasmistir. Ayrica, 30 milyar TL’lik finansman riskine rag-

men %0 NPL (Tahsili Gecikmis Alacak) orani ile sektorin 23.824.709
en ylksek aktif kalitesine sahip bankalari arasinda yer al- .

mistir. Bm TL

Oz Kaynaklar

7.342.090

Bin TL

S6z konusu finansal sonuclara iliskin ayrintili bilgilere,
2024 dénemini kapsayan Yillik Faaliyet Raporumuz ara-
cihgiyla erisebilirsiniz

En Bilyiik Onceligimiz Miisteri Memnuniyeti:

Finans sektdrinde musteri memnuniyeti ve glveni, sirdUrlebilir basarinin temel taslarindan biridir. Dlinya Katilm Bankasi
olarak, musteri odakli hizmet anlayisini is modelimizin merkezine yerlestiriyor, beklenti ve ihtiyaclara hizl, dodru ve yenilikci
c6zUmler sunmay! amaclhyoruz.

Teknolojiyi etkin kullanarak gelistirdigimiz “Fijital” bankacilik yaklasimimizla, dijital platformlarimizi ve fiziksel sube agimizi
entegre bir yapida sunuyoruz. Bdylece musterilerimiz, intivac duyduklari finansal hizmetlere hem dijitalde hem de fiziksel
ortamda kesintisiz ve kaliteli bir sekilde erisebiliyor.

Musteri deneyimini slrekli iyilestirme hedefimiz dogrultusunda; hizli islem slrecleri, kisisellestirilmis finansal ¢ézimler ve
kullanici dostu hizmetler sunarak yeni nesil bankacilik deneyimi saglamaya devam ediyoruz. 2024 yili itibariyla, tim segment-
lerde genis bir musteri kitlesine ulasarak blylimemizi sirdirlyoruz.

Dinya Katilim Bankasi olarak, misterilerimizin memnuniyetini en blytk énceligimiz olarak goriyor ve her gecen giin daha
ivi bir hizmet sunmak icin calisiyoruz. Bankamizin Ticari, KOBI, Bireysel ve Ozel Bankacilik faaliyelerine 2024 Faaliyet Raporu-
muz’dan ve kurumsal internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Ayrica DUnya Katilim Bankasi 2024 verilerinin 1siginda ilk kez hizmet déngistinde ortaya cikan kapsam 1 ve 2 sera gazi emis-
yonlarini 6lcmastr.

2024 Yilh Kapsam 1 ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlarinin Tiiketim Kaynaklarina Gére Dagilimi (%)

%12
Sabit Yanma Dogalgaz
61 %20
% Hareketli Yanma
Elektrik Emisyonlari
%1
Sogutucular

Cevresel Gostergeler

Toplam Su Tuketimi Toplam Enerji Tuketimi

3.829 m? 1.750 MWh

Kapsam 1 Kapsam 2
484 ton CO,e 774 ton CO,e

Calisan Basina Emisyon Aktif Bayuklugine Gore Net kara gdre emisyon
(tCO,e/calisan sayisi) Emisyon (tCO,e/milyon TL) (tCO,e/milyon TL)

2,85 0,04 0,93

Toplam Calisan Sayisi Kadin Calisan Sayisi Toplam Yonetici Sayisi | Toplam Kadin Yonetici Sayisi

Bilgi Teknolojileri Kadin Kisi Basi Ortalama Cinsiyete Gore Calisan Basina Yillik Ortalama
Calisan Orani Yilhk Egitim Egitim

% 33 29 saat Kadin : 31saat / Erkek : 28 saat

Yonetsel Gostergeler

Dlnya Katilim Bankasi Yénetim Kurulu 2024 yilinda 40 toplanti yapmis ve bu toplantilara katilim orani yiizde 100 olmustur.
Bankamiz ilk faaliyet yilinda Strdurulebilirlik Calisma Grubu’nu olusturmus, gérev ve sorumluluklari tanimlamistir. Ekibimizin
Surduaralebilirlik toplantilarina katilim orani yiizde 100°dr.

Kapsam 1+ Kapsam 2

1258 ton CO.e
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GRI 2- 29

Paydaslarimiz,

Onceliklerimiz
ve SKA

PAYDASLARIMIZ, ONCELIKLERIMIZ VE SKA

Paydaslarimiz ve Katilim
Yaklasimimiz

Dinya Katilim Bankasrnin sdrdirulebilirlik anlayisi, sadece
cevresel ve finansal degil, ayni zamanda toplumsal ve yo-
netisimsel boyutlarda da etkili bir paydas katilimini esas alr.
Bankamiz icin paydas iliskileri, stratejik karar alma slrecleri-
nin ayrilmaz bir parcasi olarak gortlmektedir.

ic paydaslarimiz, Diinya Katilim Bankasr’nin hissedarlari, Yo-
netim Kurulu ve calisanlarindan olusmaktadir.

Dis paydaslarimiz ise musterilerimiz, tedarikcilerimiz, da-
zenleyici kurumlar, ulusal ve uluslararasi bankalar ve finansal
kuruluslar, kredi derecelendirme kuruluslari, sektorel birlik
ve organizasyonlar, medya ve toplumdan olusmaktadir.

Bankamiz, faaliyet alanlarini, stratejik 6nceliklerini ve uzun
vadeli deger yaratim hedeflerini; bu i¢c ve dis paydaslarin
tanimlanmis beklentileri, toplumsal ihtiyaclar ve kisa-orta-
uzun vadelietkilerisiginda sekillendirmektedir. Bu kapsamda,
risk ve firsat yonetimi slireclerinde de paydaslarin éncelikli
g6rdigu konular dikkate alinmaktadir.

Paydas iletisimimiz ve
Yaklasimimiz

Dinya Katilim Bankasi, paydaslariyla olan iletisimini bir su-
rec olarak dedil, strekli ve cok yonli bir etkilesim agi olarak
gdérmektedir. Bu yaklasimin temelinde, “Once insan” felsefe-
si yer alir. MUsteri memnuniyetinin odaga alindigi bu sistem-
de, iletisim yalnizca bilgi akisi degil; geri bildirim, katilim ve
ortak deger Uretimi olarak degerlendirilir.

Musterilerimizin cagri merkezi, mobil uygulama, internet
bankaciligi, sosyal medya ve fiziksel subeler Gizerinden sag-
ladigi geri bildirimler, operasyonel sdreclerin ve misteri de-
neyiminin gelistiriimesinde 6nemli bir kaynak olarak kulla-
nilmaktadir. Dinya Katilim Bankasr’nin mdsterileriyle olan
etkilesimlerine dair detayl bilgiler, Strdirtlebilirlik Rapou-
muzun Finansal Varhidimiz, Entelektiiel Varhigimiz ve Uretil-
mis Varligimiz bélimlerinde yer almaktadir.

“Once insan” yaklasimimiz dogrultusunda, calisanlarimiz,
strduardlebilirligin temel yapi tasi olarak gértlmektedir. Ban-
kamiz, calisan beklentilerine duyarh bir kurum kltir( olus-
turmayi hedeflemekte; egitim-gelisim programlari, yan hak-
lar, kapsayici calisma modelleri ve i¢ iletisim uygulamalariyla
calisan baghligini ve memnuniyetini strekli artirmayr amacg-
lamaktadir. Bu alandaki detayl politikalara Strdarulebilirlik
Raporumuzun insan Varligimiz béliminden ulasabilirsiniz.

Diizenleyici

Kurumlar Sektorel Birlik ve

Organizasyonlar

/

&,

Paydaslar

Ulusal ve Uluslararasi
Bankalar ve Finans
Kuruluslan

Kredi Derecelendirme
Kuruluslari,
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GRI 2- 29
Paydas Grubu iletisim Sikhig iletisim Kanallar
Yillik olagan genel kurul toplantilari,
Genel Kurul Kamuoyunu aydinlatmaya yonelik Dinya Katihm
Hissedarlar Bankasi tarafindan gerceklestirilen calismalar (KAP’a

Gerekli Durumlarda yapilan aciklamalar, sunumlar)

Yillik Faaliyet Raporlari

Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Kanunu ve diger
ilgili mevzuat uyarinca sayisi ve sikhidi belirlenmis
Yonetim Kurulu Toplantilari

Istihdam sureci, calisanlara yonelik egitim ve

gelisim programlari, performans degerlendirme
Calisanlar Is DONgUsU Kapsaminda Gunlik sUrecleri, ic iletisim calismalari, yonetici gérisme ve

bilgilendirme toplantilari, ddnemsel strateji ve hedef

toplantilari, calisan anketleri

Yonetim Kurulu DUzenli Olarak

ic Paydaslar

iletisim Kanallan

Web Site, Sosyal Medya, Basin/Yayin, Subelerimiz,
ATM, muUsteri iliskileri temsilcileri, mUsteri ziyaretleri.

Paydas Grubu iletisim Sikhig

MUsteriler Hizmet DongUst Kapsaminda 7-24

Banka disindan tedarigi saglanan hizmet ve Urlnlerin

Tedarikciler Is DongUst Kapsaminda GUnluk ai &l ve ik st e
Dizenleyici Kurumlar Is DOngUsU Kapsaminda Gerekli Meyzg_at geregince yapilan raporlamalar, yazismalar
Durumlarda ve ilgili toplantilar

Ulusal ve Uluslararasi
Bankalar ve Finans
Kuruluslari

Muhabir bankacilik calismalari is birligi icinde calisilan

S Demg syl epsaminae GLultl finans kuruluslart ile yapilan toplanti ve goértsmeler

Kredi Derecelendirme Is DdNgUslU Kapsaminda Gerekli
Kuruluslari Durumlarda

DI EVLEET

Toplantl, raporlama, sunum ve yazismalar

Sektorel Birlik ve Is DoNgUst Kapsaminda Gerekli
. Toplantl, raporlama, sunum ve yazismalar
Orgazinasyonlar Durumlarda
Kamuoyunun seffaf ve hizl bir yaklasimla
Is DoNgUslU Kapsaminda Gerekli aydinlatiimasina yonelik calismalar (basin toplantilari,
Medya - o .
Durumlarda basin bultenleri, roportajlar, ulasan sorularin

yanitlanmasi vb.) reklam ve tanitim calismalari
Web Site, Sosyal Medya, Basin/Yayin

Toplum Siklikla

iletisim Olanag

Dinya Katilim Bankasi paydaslarinin strddrUlebilirlik konusundaki goris ve 6nerilerine 6nem vermektedir. Paydaslarimiz, ku-
rumsal web sitemizde bulunan iletisim formunu kullanarak Bankamizin strddrUlebilirlik calismalarina ve performansina dair
Onerilerini ve distncelerini paylasabilir.
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GRI 3-1, 3-2, 3-3

Onceliklerimiz

Farkindalik ve Yaklasimimiz

Dlnya Katihm Bankas! olarak, strdUrllebilir kalkinma yol-
culugumuzu stratejik bakis acisiyla yapilandirmayi hedefle-
mekteyiz. 2024 yili itibariyla kiresel 6lcekte yasanan iklimsel
ve politik gelismelerin, finans sektérine olan etkilerinin far-
kindaligiyla birlikte strdUrulebilirlik alanindaki énceliklerimi-
zZi belirlemeye yonelik bir yaklasim benimsenmistir.

Bu kapsamda, bankamizin uzun vadeli stratejileriyle uyum-
lu sekilde strdurulebilirlik dnceliklerinin sistematik bicimde
belirlenmesi amaciyla kapsamli bir 6nceliklendirme analizi
yaptimistir. Bu analizde Stratejik Plan, is modelimiz, ulusal ve
uluslararasi gelismeler, strdUrtlebilir finans alanindaki da-
zenlemeler ve sektorel trendler dikkate alinacaktir.

Paydas beklentilerinin daha etkin anlasilabilmesi adina, éni-
muzdeki donemlerde cesitli paydas gruplarina yonelik ana-
liz ve etkilesim mekanizmalari (6rnedin anketler, odak grup
calismalari, gérismeler) olusturulmasi hedeflenmektedir. Su
asamada, paydaslarin genel beklentilerine ve sektdr egilim-
lerine iliskin farkindaliklar Gzerinden bir konu havuzu olus-
turulmus; bu liste, icsel degerlendirmelerle dnceliklendirme
sirecine girdi olarak ele alinmistir.

S6z konusu yaklasim, bankamizin strdirdlebilir blytime, fi-
nansal dayaniklilik ve toplumsal sorumluluk hedefleri dog-
rultusunda uzun vadeli deger olusturma anlayisiyla sekillen-
dirilmistir.

Paydaslarimiz,
Onceliklerimiz
ve SKA

Oncelikli Konularimiza Dair
IIk Degerlendirmeler

Dinya Katilm Bankas! olarak surdirilebilirlik yolculugu-
muzda, etki alani yiksek ve stratejik 6neme sahip konulari
tespit etmeye yonelik hazirlik sirecimizi baslatmis bulunu-
yoruz. Bu kapsamda, finans sektdériiniin dénidsimunde kritik
rol oynayan tematik alanlara dair icsel degerlendirmeler ger-
ceklestirilmis ve ilk konu basliklari belirlenmistir.

Belirtilen konular; paydaslarimizin genel beklentileri, sek-
torel gelismeler, kiresel strdirtlebilirlik trendleri ve banka
stratejimiz dogrultusunda yapilan ilk analizlere dayanmak-
tadir. Heniz bu basliklara yénelik sistematik bir 6énceliklen-
dirme calismasi tamamlanmamis olmakla birlikte, detayli ve
katilimci bir analiz slreci yurittlerek bu konularin éncelik
dereceleri netlestirilmistir.

Asagida yer alan konu basliklari, strdurUlebilirlik alaninda
hem etki potansiyeli yiksek hem de uzun vadeli deder yara-
timr acisindan énemli gérdigiimuz alanlardir:

Bu konu basliklari, strdtrtlebilirlik stratejimizin yapi taslari-
ni olusturmaya adaydir. Onimuzdeki dénemde, bu alanlara
yonelik paydas katilimini da iceren daha derinlemesine bir
analiz yapilarak, bankamiz icin gercekten “6nemli” olan ko-
nular yeniden elden gecirilecek ve yonetim slreclerine en-
tegre edilecektir.

Degerlendirilen Konu Bashgi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Onemli ve Gelecege Doniik Yaklasimimiz

Bankacilik sektordndn iklim risklerine dayanikli hale gelmesi ve dustuk karbon
ekonomisine gecisi desteklemesi kritik gérilmektedir. Bu alanda yesil finansman
Grdnlerinin artinimasi yoninde stratejik planlamalar yapiimaktadir.

Katilim Bankaciligi ilkeleri

Faizsiz finans ilkelerine uygun, etik ve toplumsal fayda odakli Grtnlerin gelistirilmesi
bankamizin temel degderleriyle drtismektedir. Bu anlayisi giclendirmek adina ilgili
artin ve hizmetlerin artirilmasi hedeflenmektedir.

Finansal Kapsayicilik ve Erisim

Oncelikle engelli bireyler, kadin girisimciler, gencler ve toplumdaki butin dezavantajli
gruplarin finansal sisteme dahil edilmesi, sosyal kalkinmanin temel unsurlarindandir.
Bu konuda kapsayici ¢dzUmler sunmaya yonelik altyapi calismalari planlanmaktadir.

Miisteri Verisi ve Bilgi Giivenligi

Dijitallesmenin hizla artmasi, musteri verilerinin gtvenligini éncelikli hale getirmistir.
Bu dogrultuda bilgi givenligi sistemlerinin glclendiriimesi ve uluslararasi standartlara
uyum saglanmasi icin ¢calismalar planlanmaktadir.

insan Kaynaklarinin Gelisimi ve Esitlik

Yetenek yonetimi, kapsayicilik ve firsat esitligi bankamizin insan odakli yaklasiminin
temelini  olusturmaktadir. Bu dogrultuda, calisan gelisimini destekleyecek
programlarin yapilandiriimasi gindemdedir.

Etik, Seffaflik ve Uyum

Etik ilkelere baghlk, kurumsal seffaflik ve dizenleyici uyum strdurtlebilir bankacihgin
vazgecilmez unsurlarl arasinda yer almaktadir. Bu alandaki i¢ politika ve denetim
sistemlerinin gelistirilmesi dnceliklendirilmektedir.

Toplumsal Etki ve Sosyal Yatirim

Bankanin sosyal sorumluluk perspektifi dogrultusunda egitim, girisimcilik ve ¢evre
temelli sosyal projelerle toplumsal fayda yaratiimasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
sosyal yatirim stratejilerinin olusturulmasi planlanmaktadir.

Bu konu basliklari, strdirilebilirlik stratejimizin yapi taslarini olusturmaya adaydir.
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Oncelikli Konularin Yonetimine Yonelik Yaklasimimiz (GRI
3-3: Onemli Konularin Yonetimi)

Dinya Katilim Bankasi olarak, strdtrulebilirlik dnceliklerimizi
sadece tanimlamakla kalmayip, bu konulara yénelik kurum-
sal yonetim yapimizi, hedeflerimizi ve performans izleme
mekanizmalarimizi sistematik sekilde olusturmayi amaclhyo-
ruz. Bu dogrultuda, belirlenen 6ncelikli konulara iliskin stra-
teji, politika, hedef ve metriklerin yapilandiriilmasina yénelik
calismalar 6nimuzdeki dénemde hizla hayata gecirilecektir.

Konu Bashgi

iklim Degisikligi

Yénetim Yaklasimina Yonelik ilkeler

SUrdurdlebilir finansman olanaklarinin
gelistiriimesi ve karbon ayak izinin izlenmesi,  calismalari baslatiimasi,

EVENET 1] F A

Onceliklerimiz
ve SKA

Mevcut durumda, icsel degerlendirmelere ve sektdr dina-
miklerine dayanarak olusturdugumuz bu cerceve, daha de-
tayll yonetisim yapilarinin ve izleme sistemlerinin olusturul-
masl icin saglam bir temel teskil etmektedir. Yakin vadede,
sUrdUrUlebilirlik 6nceliklerimize yonelik somut hedeflerin
tanimlanmasi ve bu hedeflerin performans goéstergeleriyle
desteklenmesi planlanmaktadir.

Asagida, bu 6ncelikli konulara yonelik ilk yaklasim setimiz
yer almaktadir. Belirtilen alanlar icin kapsamli yénetisim ya-
pilari ve etki degerlendirme modelleri olusturulmasi hedef-
lenmektedir:

Planlanan Aksiyonlar

Yesil finansman UrUnleri Gzerine fizibilite

Katilim Bankaciligi ilkeleri
artiriimasi,

Deger temelli finansal Grin ve hizmetlerin

Urtin gaminin katilim ilke ve prensipleri
cercevesinde gelistirilmesi,

Finansal Kapsayicilik gelistiriimesi,

Kapsayicl Urln ve hizmet modellerinin

KOBT'ler ve kadin girisimcilere yonelik
cozUmler Uzerine calisiimasi,

st elvelle] altyapinin guclendirilmesi,

Musteri verilerinin gUvenligi ve dijital

Bilgi guivenligi standartlari dogrultusunda
mevcut durumun analiz edilmesi ve
gelistiriimesi,

insan Kaynaklari ve Esitlik

Insan sermayemizin gelisimi, cesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleriyle desteklenmesi,

Egitim ve gelisim programlarinin
sUrdardlebilirlik odagdr ile yapilandiriimasi,

Etik ve Uyum icinde pekistirilmesi,

Seffaflik ve hesap verebilirligin kurumsal yapr  Etik kodunun gincellenmesi ve ¢alisan

farkindaligini artiracak iceriklerin gelistiriimesi,

Toplumsal Etki

Toplumsal fayda odakli sosyal
sorumluluk projelerinin yayginlastiriimasi
amaclanmaktadir.

Finansal okuryazarlik projeleri icin planlama
ve is birligi streclerinin baslatiimasi
ongdrulmektedir.

Sonug ve Yol Haritasi

Dinya Katilim Bankasi olarak, strdarilebilirligi sadece bir
uyum alani dedil, ayni zamanda gelecege deger katan stra-
tejik bir gelisim alani olarak gérmekteyiz. Bu kapsamda GRI
standartlarina uyumlu bir yapi olusturmak icin yrtttagu-
muz hazirliklar, Snimuizdeki ddnemde daha kapsamli yone-
tisim sistemleri ve performans odakli uygulamalarla giclen-
dirilecektir.

Surdurtlebilirlik dnceliklerimiz dogrultusunda somut hedef-
lerin, politika setlerinin ve dlcim kriterlerinin netlestirildigi
bir yap! kurma slrecine hizla ilerlemekteyiz. Bu yaklasimi-
mizla, bankamizin uzun vadeli deger olusturma kapasitesini
artirmayi ve paydaslarimiz icin daha seffaf, hesap verebilir
bir strdurulebilirlik yonetimi sunmayi hedefliyoruz.

Dinya Katilim Bankasi olarak, strdurulebilirlik énceliklerimi-
zin belirlenmesinde, hem i¢c hem dis paydaslarimizin beklenti
ve taleplerini dikkate almayi temel bir ilke olarak benimsiyo-
ruz. Bu kapsamda, paydas katilimina dayali analizlerin ge-
lecekte sUrddrulebilirlik yonetimimizin yapi taslarindan biri
olmasi hedeflenmektedir.

Oncelikler Matrisi

Kiresel boyutta gerceklesen iklimsel ve politik gelismeler,
ulusal ve uluslararasi finans alaninda ortaya cikan durum-
lar ve gelecek 6ngdrileri ve Dinya Katihm Bankasi’nin bu
olgulara karsi olasi yaklasimlari géz éniinde bulundurularak
onceliklendirme analizi yapiimistir. Bu kapsamda gtincel bir
konu listesi olusturulmus ve sUrdirdlebilirlik raporlamasi
cercevesinde gelismeler incelenmistir.

icsel degerlendirmelerimiz ve sektérel farkindaliklarimiz
dogrultusunda vyapilan ilk calismalarda, 6nceliklendirme
sUrecinin hem paydaslarimiz hem de bankamiz icin strate-
jik 6nem tasidigr acikca goérilmustdr. Bu slrece zemin ha-
zirlamak amaciyla; bankamizin sarddrdlebilirlik hedefleri ile
kurumsal stratejilerinin kesisim noktalari incelenmis ve olasi
oncelikli konulara dair ilk yapilandirma adimlari atilmuistir.

ilerleyen dénemlerde, web sitemiz, mobil platformlarimiz ve
diger iletisim kanallarimiz Uzerinden calisanlarimiz, miste-
rilerimiz ve diger paydaslarimizdan gelen geri bildirimlerin
daha sistematik bicimde toplanmasi ve analiz slreclerine
entegre edilmesi planlanmaktadir. Bu geri bildirim mekaniz-
malarinin gt¢lendirilmesiyle, paydas katilimi esash bir énce-
liklendirme stireci olusturulmasi hedeflenmektedir.

Tdm bu calismalar 1siginda, cevresel, sosyal ve yodnetisim
(CSY) temelli bir 6nceliklendirme matrisi gelistirilmistir. Bu
matrisin, hem i¢c hem dis paydaslardan elde edilecek veri-
lerle desteklenerek ve kiresel ile yerel dinamiklere uyum
saglayacak sekilde periyodik olarak giincellenmesi planlan-
maktadir.

Bu yaklasimla, stratejik dnceliklerimizi strekli glincel tutmayi
ve surdurulebilirlik performansimizi daha seffaf ve etkili se-
kilde yonetmeyi hedeflemekteyiz.

Analiz olusturulurken Dinya Katilim Bankasr’nin Strdrdle-
bilirlik Calisma Gruplari ve Strateji Ekibi, bankanin (st y6ne-
timi ve ilgili diger birimleri ile bir araya gelerek éncelikli he-
defleri belirlemis ve gelecege dénik goérisleri almis, analiz
etmis ve buna goére dnceliklendirme matrisine yansitmistir.
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Rapor Hakkinda Yonetici Mesajlari DUnya Katilim’a EVENET 1] F A
Genel Bakis Onceliklerimiz
ve SKA

SKA’lar ve Alt Hedefler

Dinya Katilim Bankasrnin strddrUlebilirlik vizyonu ve bu baglamda hayat gecirdigi veya planladigi calismalar i1siginda kisa,
orta ve uzun vadede 6ncelikli odak alani SKA’lar ve alt hedefleri

Diinya Katilim Bankasr’nin SKA’larla Uyumlu Oncelikli Odak Alanlari

Dijital Kapsayicilik ve Teknolojiyle Giiclenen Erisim R 1() S
* Mobil bankacilik, uzaktan masteri edinimi ve agik bankacilik uygulamalart ile finansal kapsayicilik & < E >
v

» Dijital hizmetlerin erisilebilir ve kullanici dostu tasarimi

1 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Veriye Dayall Yonetisim ve Giiven Ortami 16 et

4

« KVKK uyumlu veri yonetimi 1
» Siber glvenlik altyapilari ve seffaf risk strecleri * =

Esitlikci ve Kapsayici Kurum Kiiltiir B e | 10 Simna
A

» Cinsiyet esitligi, engelli erisimi ve firsat esitligi g =)

« Katilimcr iK ve kapsayici hizmet anlayisi v

Cevresel Siirdiriilebilirlik ve Kaynak Verimliligi 6 S ] 12 SRR

* Kagitsiz surecler, dijital hizmetlerin yayginlastiriimasi E m

e Atik ve su ydnetimi, enerji verimliligi uygulamalari

iklim Risklerine Uygun ve Karbon Ayak izinin Azaltilmasi 13 ki

« Operasyonel emisyon azaltimi @

» Cevre dostu Urin ve finansman modelleri

Yasam Boyu Ogrenme ve Dijital Beceri Gelisimi 4 ek v

* Mesleki gelisim, dijital yetkinlik artirimi /\/"
¢ egitim platformlari ve kapsayici 5grenme imkanlari “

insana Yakisir is ve Calisan Memnuniyeti e

inovasyonun Finansal Hizmetlere Entegrasyonu i

* Adil Gcretlendirme, glvenli ¢calisma ortami
* Esnek yan haklar ve ic iletisim politikalari

« Dijital 0rlin gelistirme, acik bankacilik ve API tabanh ¢dzimler
* Yeni teknolojilerle misteri ihtiyaclarina proaktif yanit

Etik Bankacilik ve Sorumlu Yénetisim 16 et
« Katilim bankaciligi ilkeleriyle uyumlu :
* Yolsuzlukla mtcadele, etik kodlar ve i¢c denetim

Sosyal Etkisi Yiiksek Finansal Uriinler

+ KOBI destekleri, afet bélgesi finansmanlari
* Yesil finansman ve toplumsal fayda odakli ¢6zimler

Kurumsal Dis Ortamdaki Fayda Ureten Ekler
Surdarulebilirlik Gelismeler ve Paylasan

. 27
Yaklasimimiz Is DOngUimuz

Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina ve
Hedeflerine Katki

TEMIZSUVE

SANITASYON
e ™
Sube insaat ve tadilat calismalarinda yerel Grin-
Su kaynaklarinin korunmasina énem veriyor, subeleri- lerin kullanimina éncelik vererek sirdirilebilir
mizde su israfini dnlemeye yodnelik adimlar atiyoruz. Bu kalkinmaya katki saglamay1 hedefliyoruz.
kapsamda, Genel Mudurltk binamizda disik su tiketi-
mi sunan teknolojik cdzlimlere basvuruyor ve tasarruf
sagliyoruz. 19 st
VETOKETIM
g Y,
! QO )
Atik ybnetimi konusunda duyarlilikla hareket
ediyor, atiklarimizi ayristirarak geri déntsiim su-
recine dahil edilmesini saglamak adina anlasma-
Il kuruluslarla is birlidi yapmayi planhyoruz.
Enerji verimliligini artirma ve temiz enerji kullanimini \_ )
tesvik etme konularina duyarhyiz. Sube sayimizin art-
maslyla birlikte elektrik tiketiminin de artacadi én- 14 3o
gorisiyle, enerji tedariginde yenilenebilir kaynaklara
yonelmeye yénelik secenekleri degerlendiriyoruz. Bu ( ,o )
dogrultuda, ihale sureclerinde yenilenebilir enerji kul-
[animini tesvik edecek adimlar atmayi planlyoruz.
Deniz ve su ekosistemlerinin korunmasina du-
varhlikla yaklasiyor, kullandigimiz temizlik mal-
LM zemelerinde cevre dostu secenekleri tercih et-
13 e meye 6zen gosteriyoruz.
\ J
- @ N
1 $ARASAL
ASAM
Karbon ayak izimizi azaltmak icin daha az egzoz sali- ( )
nimi yapan yeni teknoloji araclari tercih ederek yakit
tiketimini disardyor ve cevresel etkilerimizi en aza in-
dirmeyi hedefliyoruz. Uzaktan calisma modeliyle isyeri Biyocesitliligin korunmasinin dneminin farkinda-
kaynakli hareketliligi azaltarak fosil yakit tUketimini ve yiz. Bu dogrultuda, dogal yasam alanlarinin sir-
karbon emisyonlarini disdrayor, sehirlerdeki hava kirli- durdlebilirligine katki saglayacak uygulamalari
liginin azalmasina katki sagliyoruz. degerlendirmeye devam ediyoruz.
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GRI 2-25, 201-1, 201-2, 203-1, 203-2, 3-3

Paydaslarimiz,

Onceliklerimiz
ve SKA

Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora

Yansimasi

YUKSEK ONCELIKLi KONU

Dijital Donlstm ve Teknolojik

ILGILi PAYDAS

MUsteriler, Hissedarlar,

DETAYLI BiLGiNiN YER
ALDIGI BOLUM

GRI BASLIGI / KOD

Gelisim Calisanlar, Regulatorler Finansal Varligimiz v $y.52-53
Slber G“.V.?r.‘"k’ MuUsteri ve Miisteriler. Regilatérler Insar1VarI|g|m|z, Enetlektiel 7 sy 67 -6l
Veri Gizliligi Varligimiz

Et.|.k ve Uyum (Yolsuzlukla Hissedarlar, Regulatorler, TUm Entelekttiel Varligimiz v sy-67-6l
MUcadele) Paydaslar

Esit Haklar ve Kapsayicilik Calisanlar, Musteriler, Toplum  insan Varligimiz v Sy. 58 - 61
insan Haklari Calisanlar, Tedarikciler Insan Varligimiz, Sosyal ve Vv Sy.61-71

Iliskisel Varligimiz

Musteri Odaklilik ve Hizmet
Kalitesi

MUsteriler

Entelekttel Varligimiz,
Uretilmis Varligimiz, Oncelikli
Konularin Yonetimine Yonelik
Yaklasimimiz

v Sy.67-68-69 - 21

Finansal Performans ve
Karhhk

Hissedarlar, Calisanlar,
MuUsteriler

Finansal Varligimiz

v Sy.52-53

Etkin Risk Yonetimi

MUsteriler, Hissedarlar

Finansal Varligimiz

v Sy. 56

ORTA ONCELIKLi KONU

ILGILi PAYDAS

Regulatorler, Toplum, Cevre

DETAYLI BIiLGINiN YER
ALDIGI BOLUM

GRI BASLIGI / KOD

Emisyonlar (Karbon Ayak izi) STKlar| Dogal Varligimiz v Sy.72-74-81

Enerji Yonetimi Regulatorler, Toplum. CeVie  t 55 varligimiz v Sy.72-74 -8
STK'lar|

Su Ayak izi Regulatorler, Toplum, Cevre Dogal Varligimiz v Sy.72-74-75

STK'lari

Calisan Memnuniyeti Calisanlar insan Varligimiz v Sy.62-63-64
%!i&?elisimi ve Yetenek Calisanlar insan Varligimiz Vv Sy. 63

Finansal Okuryazarlik Toplum, MUsteriler Entelekttel Varligimiz Vv sy -67 -6l
iij\(rrﬁlsaer: Surdurdlebilirlik STK'lar, Toplum, ReguUlatérler  Finansal Varligimiz Vv Sy.52-53
Kurumsal Sosyal Sorumluluk — Toplum, STK'lar Dogal Varligimiz v Sy.72-74-75
\S(g;itt]irriliebilir Tedarik Tedarikciler, Regulatorler Sosyal ve lliskisel Varligimiz Vv Sy. 70 - 71
Calisan Saghgi ve Haklari Calisanlar Insan Varhigimiz v Sy. 58 - 61
Kurum Kultara ve Prensipleri  Calisanlar insan Varligimiz Vv Sy. 58 - 6]

Is Saghgl ve Guvenligi Calisanlar insan Varhigimiz Vv Sy. 58 - 61

DETAYLI BIiLGINiN YER

ONCELIKLI KONU ILGILI PAYDAS ALDIGI BOLUM GRI BASLIGI / KOD
Finansal Kapsayicilik MuUsteriler, Toplum Finansal Varlhigimiz Vv Sy. 52 -53
DOgEl IKeyeis ve il Toplum, STK'lar, Regulatérler  Dogal Varligimiz Vv Sy.72-75

Yonetimi

29



ﬂ .




32

GRI 2-9, 3-3, 2-27, 202-1

Isimizi Nasil Yonetiyoruz?

Dinya Katilim Bankasi olarak strdurulebilirligi, sadece cev-
resel ve sosyal sorumluluk degil; ayni zamanda kurumsal
stratejimizin merkezinde yer alan, uzun vadeli deder Ureti-
minin temel tasi olarak gdérmekteyiz. Bu kapsamda; tim faa-
liyetlerimizi, cevresel, sosyal ve yénetisim (CSY) kriterlerine
uyumlu, seffaf ve etik degerlere dayal bir yénetisim mode-
liyle yUratmeyi ilke edinmis durumdayiz.

Kurumsal yonetim anlayisimiz, strddrdlebilirlik vizyonumu-
zun ayrilmaz bir parcasidir. Seffaflik, hesap verebilirlik, so-
rumluluk ve adalet ilkeleri dogrultusunda sekillendirdigimiz
ybnetim yapimiz, yalnizca buginin degil, gelecegdin ihtiyac-
larini da gdzeten stratejik bir bakis acisiyla strekli gelistiril-
mektedir.

Bu dogrultuda, strdurilebilirlik stratejimiz kapsaminda ku-
rumsal yonetim sistemimizi asagidaki temel eksenler Gzerin-
de yapilandiriyoruz:

« Etik ve uyum kaltirinin kurumsal yapiya entegre edilme-
si,

» Cevresel ve sosyal risklerin stratejik dlizeyde tanimlanma-
s1, yonetilmesi ve izlenmesi,

o Sardartlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu, uzun
vadeli stratejik hedeflerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

« TUm paydaslar icin seffaf, kapsayici ve adil bir ydnetim an-
layisinin gt¢lendirilmesi.

SUrdurulebilirlik odakh kurumsal yénetim yapimiz, yasal di-
zenlemelerle tam uyum icinde gelistirilmistir. Ulusal ve ulus-
lararasi yonetisim standartlari esas alinarak olusturulan bu
yapl, degisen piyasa kosullarina cevik bicimde yanit verebi-
lecek dinamik bir mekanizma ile desteklenmektedir.

2024 Kurumsal Yonetim Performansindan Satir Baslari

Dinya Katilim Bankasi olarak; kaynaklarimizi etkin ve ve-
rimli kullanmayi, adil rekabet ortamini tesvik etmeyi, pro-
fesyonellik standartlarini en Gst diizeyde uygulamayi ve tim
paydaslarimiza karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
sUrdUralebilir ydnetim yaklasimimizin temel ilkeleri arasinda
gdruyoruz.

Ayrica, sUrdirilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla
stratejik yol haritamizi olusturma stirecimiz devam etmekte-
dir. Bu cercevede, 6lcllebilir performans gostergeleri belirle-
yerek, cevresel ve sosyal etkilerimizi sistematik olarak izliyor
ve iyilestirici aksiyonlari is streclerimize entegre ediyoruz.

Dinya Katilim Bankasi; seffaf, hesap verebilir ve strdirtlebi-
lir etki olusturan bir yénetim anlayisiyla, tim paydaslari icin
glavenilir, gucli ve uzun vadeli bir gelecek insa etme kararlili-
gini sGrdirmektedir. Strduralebilirligi is stratejilerimizin ana
ekseni haline getirerek, topluma ve cevreye uzun vadeli de-
ger katmayi stratejik sorumlulugumuz olarak gérmekteyiz.

Uluslararasi standartlarda yonetisim uygulamalarini benim-
seyen Bankamizin Yénetim Kurulu, gelisen kiresel ve ulusal
piyasa kosullari ve degisen yasal ¢erceveler dogrultusunda
sistemi glincellemektedir. Paydaslarin cikarlarini en iyi sekil-
de korumayi ve temsil etmeyi kendine goérev edinen Yone-
tim Kurulumuz, seffaflik prensiplerine sonuna kadar sadiktir.
Yonetim Kurulumuz hakkindaki ayrintili bilgiyi 2024 Faaliyet
Raporumuzun 50 ve 52. sayfalari arasinda bulabilirsiniz.

Banka’nin hedefi ticari iliski icinde oldugu tedarikcileri ile
herhangi bir ¢ikar catismasinin olusmamasini saglamaktir.
Raporlama déneminde bu tarz bir vaka yasanmamistir.

Kurumsal

Surdiirilebilirlik
Yaklasimimiz

GRI 2-9,

Diinya Katilim Bankasi’nda CSY Yonetimi ve

Yapilanmasi

Komiteler

Dinya Katilim Bankasi Yonetim Kurulu’nun goérev ve sorumluluklarini eksiksiz bir bicimde yerine getirmesi icin olusturulan

komiteler sunlardir;

1. Yénetim Kurulu Seviyesi Komiteler ve Komitelere iliskin YK Karari

Bankada Yonetim Kurulu seviyesinde kurulus olan komitelere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

1.1 Denetim Komitesi

Yonetim Kurulu Uye Sayisi 8

Yonetim Kurulu Baskani ve Genel MUdur Ahmet Ahlatci / Ikram Goktas
Yoénetim Kurulu Toplanti Sayisi 40

Tam Katilim Saglanan Yonetim Kurulu Toplantisi orani %100

Yonetim Kurulu’na Bagl Komite Sayisi 5

Yonetim Kurulu Toplam Karar Sayisl 189

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Atama Karari ve Tarihi
Abdul Latif OZKAYNAK Baskan, Yonetim Kurulu Uyes; 20.03.2024 Tarihli
Mustafa ER Uye, Yonetim Kurulu Uyesi ve 777 Sayill YK Karar
1.2 Kredi Komitesi

Adi Soyadi Komitedeki Gorevi Atama Karari ve Tarihi

Riza Tuna TURAGAY

Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi

Murat UYSAL

Uye, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

ikram GOKTAS

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

Abdul Latif OZKAYNAK

Yedek Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

20.03.2024 Tarihli
ve 777 Sayill YK Karari

Mustafa ER Yedek Uye, Yonetim Kurulu Uyesi
1.3 Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Komitedeki Goérevi Atama Karari ve Tarihi
Ahmet AHLATCI Baskan, Yonetim Kurulu Baskani

Murat UYSAL

Uye, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Ahmet Emin AHLATCI

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

HUseyin Kadri SAMSUNLU

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

ikram GOKTAS

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

20.03.2024 Tarihli
ve 777 Sayill YK Karari

1.4 Ucretlendirme Komitesi
Adi Soyadi

Komitedeki Goérevi

Atama Karari ve Tarihi

Ahmet AHLATCI

Baskan, Yonetim Kurulu Baskani

Murat UYSAL

Uye, Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Riza Tuna TURAGAY

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

HUseyin Kadri SAMSUNLU

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

20.03.2024 Tarihli
ve 777 Sayili YK Karari

1.5 Bilgi Teknolojileri Komitesi
Adi Soyadi

Komitedeki Gorevi

Atama Karari ve Tarihi

Ahmet Emin AHLATCI

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

Abdul Latif OZKAYNAK

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

HUseyin Kadri SAMSUNLU

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi

ikram GOKTAS

Uye, Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudur

20.03.2024 Tarihli
ve 777 Sayil YK Karari

Komite faaliyetleri hakkinda ayrintil bilgiyi 2024 Faaliyet Raporu 60. sayfasindan ulasabilirsiniz.
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GRI 2-9, 205-2
Katilim Bankaciligi Prensiplerine Tam Uyum Hedefi

Dlinya Katilm Bankasi, kurulus misyonu dogrultusunda
Katihm Bankacilidi prensiplerine tam uyum hedefiyle faa-
liyetlerini strdirmekte olup, bu dogrultuda tim bankacilik
islemlerini faizsiz finans ilkeleri cercevesinde yapilandirmak-
tadir. Bankamiz, hem fon toplama hem de fon kullandirma
slireclerinde risk paylasimini esas alan katilm bankacihdi
yaklasimini benimsemekte; boylelikle finansal sistemde ada-
let, seffaflik ve sUrdUrUlebilirligi esas alan bir deger zinciri
olusturmaktadir.

Fon toplama tarafinda, geleneksel bankaciliktan farkli olarak,
mevduat degil katilma hesaplari kullanilmakta; bu hesap-
lar vasitasiyla toplanan fonlar, reel sektdére dogrudan katki
saglayacak sekilde, faizsiz finansman yéntemleriyle yeniden
ekonomiye kazandirilmaktadir. Katilim bankaciliginin temel
tasi niteligindeki 6zel cari ve katilma hesaplari, bankamizin
mUsterileriyle olan iliskilerini karsilikli gliven, ortaklik ve pay-
lasim esasina dayandirmaktadir.

Fon kullandirma tarafinda ise, murabaha, icara, mUsaraka ve
mudaraba gibi faizsiz finansal Grldnler aracihdiyla ekonomik
faaliyetlerin desteklenmesi saglanmaktadir. Bu yéntemler,
hem yatirimciya hem girisimciye strdUrUlebilir bir blylime
ortami sunarken ayni zamanda toplumun genel refah sevi-
yesini artirmay! amaclamaktadir.

Dinya Katilim Bankasi olarak, katim bankaciligi ilkelerine
tam uyumu sadece yasal bir zorunluluk degil, ayni zamanda
etik bir sorumluluk ve stratejik bir dncelik olarak gérmek-
teyiz. Bu cercevede; Urln, hizmet ve operasyonel sirecle-
rimizi s6z konusu prensiplere goére sirekli olarak gdzden
gecirmekte, danisma komitemizin gorisleri dogrultusunda
gelistirmekteyiz.

Bankamiz, finansal kapsayiciligi artirarak, deger temelli ban-
kacilik anlayisi ile tim paydaslarina uzun vadeli ve strdird-
lebilir fayda saglamayi hedeflemektedir.

Danisma Komitesi

2024 yili icerisinde gerceklestirilen 26 adet toplantida Dun-
ya Katilm Bankasi A.S.’de kullanilan Grlnler, s6zlesmeler ve
banka uygulamalari Danisma Komitesi tarafindan incelen-
mistir. Dinya Katilim Bankasi A.S.’nin faizsiz bankacilik ilke
ve standartlarina uyumluluguna iliskin gerekli calismalar ya-
piimis ve bu baglamda 101 adet karar alinmistir. S6zlesme ve

uygulamalarin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina uygun
sekilde yUrtttlmesinin denetimi ve uyum kontrolU ise banka
yonetiminin sorumlulugundadir.

Danisma Komitesi faaliyetleri hakkindaki ayrintili bilgiye
2024 Faaliyet Raporumuzun 64. sayfalarindan ulasabilirsi-
niz.

Diinya Katilim Bankasi Kurum Kiiltiiri

Bankamizin etik yaklasimini ortaya koyan, calisanlarin tec-
rdbe, inanc ve degerlerini hayata gecme sekli olan kurum
kaltarand olusturan prensiplerimiz glvenilirlik, ceviklik, sef-
faflik, mUsteri ve ¢6zim odaklilik ve yenilikciliktir.

Kurum kiltirG prensiplerimiz, katihm bankaciliginin 6ziinde
var olan surddrilebilir karakter ve gelecege dénlk idealleri-
mizi olusturan vizyon ve misyonumuz esas alinarak belirlen-
mistir. Prensiplerimizin temel hedefi kurum kaltrinG olus-
turan degerlerin is arkadaslarimiz tarafindan benimsenmesi,
saglikli bir organizasyon yapisi ve is ortaminin saglanmasi ve
strdardlebilir basarinin tesis edilmesidir.

Bu baglamda Dinya Katilim Bankasi her kademedeki calisa-
nin goéris ve dnerilerine acik bir sistem kurmus ve ydnetsel
déngilyd saglamistir.

Bu amacla 2024 yili faaliyet déneminde, Dlnya Katilm
Bankasi calisanlarinin goérts ve beklentilerinin élctldagu,
Onerilerin kayda gecirilerek ¢6zim odakli bir yaklasim ile
degerlendirildigi 1 adet anket calismasi, Ahlatci Holding’in
liderliginde gerceklestirilmistir.

Strateji Calistayi / veya Toplantilari

Stratejik Hizalanma ve Ortak Hedeflere Yénelik Kurumsal
Birliktelik

Kurumsal hizalanmanin saglanmasi, ortak bir vizyon dog-
rultusunda batlnsel bir sekilde ilerlenebilmesi ve glncel
rekabet kosullarinin kapsamli bicimde degderlendirilerek yén
tayin edilebilmesi amaciyla bir araya gelmeyi, stratejimizin
temel yapi taslarindan biri olarak konumlandiriyoruz. Bu an-
layis dogrultusunda, yilda en az iki kez diizenlemeyi planla-
digimiz Strateji ve Vizyon Mudurler Toplantilarimiz ile hem
sahadaki operasyonel durumu hem de bankacilik sektorin-
deki gelismeleri butlncil bir bakis acisiyla ele alarak, gele-
cege yonelik stratejik projeksiyonumuzu yénetim diizeyinde
ve calisan katilmiyla sekillendiriyoruz.

Kurumsal

Surdiirilebilirlik
Yaklasimimiz

ilkini 2024 yilinda gerceklestirdigimiz Strateji Calistayi, kuru-
mumuzun Misyon, Vizyon ve Temel Prensiplerini madar da-
zeyindeki calisanlarimizin katihmiyla yeniden ele aldigimiz
onemli bir donim noktasi olmustur. Bu calistayla birlikte,
ortak degerler etrafinda kenetlenerek ortak hedeflere dogru
ilerlemenin gtcld temellerini hep birlikte atmis olduk.

Duzenli olarak yaptigimiz toplantilarla istisare kultarini ka-
rar alma sdreclerimizin merkezine yerlestirme kararlihgimizi
strdarldyoruz. Bu toplantilarda yalnizca ydénetim kademesi
dedil; stratejik bneme sahip alanlardan birim temsilcileri de
yer almakta, bdylece karar sUreclerine ¢cok boyutlu bir pers-
pektif kazandiriimaktadir.

Ayrica, toplantilar sonrasinda katilimcilardan alinan geri bil-
dirimler sistematik olarak degerlendirilmekte; bu geri bildi-
rimler, izleyen dénemlerde yapilacak stratejik planlamalara

ve uygulamalara dogrudan yansitiimaktadir. Bu yaklasim
sayesinde, calisan katilimi glclendirilirken kurum genelinde
stratejik uyum daha da pekistirilmektedir.

Toplanti slreclerinde ileri veri analitigi, icgdri panelleri ve
sektorel Kkarsilastirma (benchmarking) araclari kullanilarak
mevcut durumun kapsaml analizi yapiimakta, gelecege dair
alinacak kararlar glvenilir ve somut veriler 1siginda sekillen-
dirilmektedir.

Tam bu uygulamalar, yalnizca is sonuclarina katki sunmak-
la kalmamakta; ayni zamanda cevresel, sosyal ve yénetisim
(ESG) alanlarinda strdurtlebilirlik hedeflerimize ulasma yol-
culugumuzda da édnemli bir rol oynamaktadir. Kurum kulti-
rimuzde sureklilik arz eden diyalog, seffaflik ve ortak akil
ilkeleri, uzun vadeli deger yaratiminin temel yapi taslari ola-
rak onceliklendirilmektedir.
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Surdurulebilirlik Calisma Grubu 4 alt calisma grubundan olusur. Bunlar asagidaki semada gosterilmistir:

S6z konusu alt calisma grupblari, bankanin stratejileri, strdtrtlebilirlik yaklasiminda gerceklesen yenilik, odak ve hedeflerine
gore degiskenlik gdsterebilmektedir. Calisma gruplarina projeler bazinda nitelikli kaynaklar dahil edilmekte ve ihtiyac duyul-

mas! halinde dis kaynaklardan danismanlik hizmeti alinmakta ve iyi uygulama 6rneklerinden faydalaniimaktadir.

Diinya Katilim Bankasi’nda CSY Yonetimi ve

Yapilanmasi

Dlnya Katilim Bankasr’nin Strddrulebilirlik Calisma Grubu, kurumun strdUrUlebilirlik ile ilgili hedef ve énceliklerini belirleyen,

hayata gecirilmesini saglayan ve denetleyen en st diizey organidir.

SURDURULEBILIRLIK CALISMA GRUBU

\ 4

iletisim Koordinatérii

Genel Koordinator

Denetim ve Raporlama

i Risk Kontrol Koordinatori
Koordinatori

1- Siirdiirilebilir Bankacilik

4- insan ve Toplum

2- Ekosistem Yonetimi 3- Cevre Yonetimi

Kurumsal

Surdiirilebilirlik
Yaklasimimiz

Surdurilebilirlik Calisma Gruplari ve Sorumluluklari

Bankamizin is stratejisi ve piyasa
kosullarina uygun, strddrdlebilirlik
odakli stratejiler gelistirmek.

Surdurulebilirlik faaliyetlerini banka-
mizin stratejisi, 6ncelikleri ve hedef-
leri dogrultusunda yuritmek, perfor-
mansi artirmak.

Surdurdlebilirligi tim is stire¢lerimize
entegre etmek, ilgili risk ve firsatla-
r belirlemek, dncelikli konularimizla
uyumlu hale getirmek.

Surdurulebilirlik ilkeleri ve ilgili mev-
zuatlarla uyum icinde ilerlemek, mev-
zuatlari takip etmek ve gerekli iletisi-
mi saglamak.

AR W N

Strdaralebilirlik ile iliskili ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ve yetkili ku-
rumlarla iliskileri belirlemek, izlemek
ve gelistirmek.

Paydaslarimizla duriist ve seffaf bir
iletisim platformu olusturmak ve plat-
formun devamhhgini saglamak.

B

Surdaralebilirlik raporlarimizi ve per-
formans gostergelerimizi, kurumsal
internet sitemizde ve tanitim mec-
ralarinda Kurumsal Yonetim ve Sir-
durulebilirlik ilkelerine uygun sekilde
hazirlamak ve sunmak.

39

SUrdurdlebilirlik performansimizi du-
zenli olarak gézden gecirmek ve iyi-
lestirme alanlarini belirlemek.

©)

Surduaralebilirlik konusunda ic ve dis
paydaslarimiz icin egitim ve farkinda-
lik programlari diizenlemek.

5

Surdurdlebilirlik  alaninda  yenilikci
yaklasimlar ve uygulamalar gelistir-
mek, bankamizin bu alanda lider ol-
masini saglamak.
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Makroekonomik Gorunim

Yiiksek Enflasyon Diinyanin Giindemi Oldu

2023 yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da basta Avrupa ol-
mak Uzere didnyanin énemli ekonomik giindemi kuresel po-
litik riskler ve enflasyon oldu. OECD son c¢eyrek Ekonomik
GOrintm raporunda 2024 yili ve 2025 yili icin biyime tah-
minini % 3,2 olarak acikladi. ABD’de yillik TUFE enflasyonu
Adustos’ta % 2,5 olarak aciklandi ve bu oran Subat 2027den
itibaren en daslk veri olarak kayitlara gecti. Euro Alanr’nda
ise enflasyon faiz politikalarindaki gevseme kaynakli diisme
egiliminde olmasina ragmen, EylUl ayi PMI verileri AB’de ge-
nel itibari ile butln sektdrlerde daralmanin devam ettigini
godsteriyor. Cin Merkez Bankasi blyimeyi tesvik etmek icin
tesvik paketi aciklarken, Orta Dogu’da artan savas riski ne-
deniyle petrol fiyatlari da yUkselisine devam etti.

Kiresel savas riskleri ve iklim faktorli riskler ekonomik go-
ranimadn negatif seyretmesinin sebepleri olarak gérilebilir.
2025 vyili icerisinde diinya ekonomilerinde Sardurtlebilirlik
faktorlerinin etkisini artiracagi, buna karsin kiresel ticarette
politik gelismelere bagdli risk faktdrlerinin devam ettigi disi-
nilmekte.

ABD’de Sanayi Uretimi Tahminlerin Uzerinde Genisledi

ABD’de, Pandemi sonrasi Ulke ekonomisinin hizli toparlan-
masi icin FED faiz indirimlerine baslamisti. Ulke kiiresel sey-
rin aksine 2024 yilinda ekonomik aktivitelerin pozitif seyri-
ne sahit oldu. Sanayi Uretimi Agustos’ta aylik bazda %0,8
ile genisleme gosterirken, daralma beklenen perakende
satislarda %0,1 yikselme gorildd. Eylul Ayr PMI verileri ise
ABD’de hizmet sektdérintn glcli seyrini strdUrdtgl, buna
karsin imalat sektdériintn daralmaya devam ettigini gdsterdi.

ABD’de enflasyon ise disidk egiliminde. Adustos ayi itiba-
ri ile aylik bazda %0,2’lik artis kaydeden TUFE, yillik yizde
%2,5 ile Subat 2027den bu yana en dusik dizeyinde ger-
ceklesti. Ote yandan ABD’de cekirdek kisisel tiketim harca-
malari (PCE) ise yine yilin ayni déneminde aylik bazda %0,],
villik bazda da %2,7 olarak 6lclldU. Beklentilerin altinda kay-
dedilen bu artis Ulkede enflasyonist baskilarin hafiflemeye
basladigini gosterdi.

AB’de Enflasyonist Baski Siiriiyor

Avrupa Boélgesi ise ABD’nin aksine 2024 yilinda zayif bir go-
rinim ortaya koydu. Eylul ayinda PMI 45,0 ile esik degerin
altinda kaldigi Euro alaninda, hizmetler PMI'da 51,4 ile disis
ivmesinin devam ettirdi. Eylul ayi itibari ile yillik cekirdek
TUFE enflasyonunun %2,7 oldugu AB’de, yillik TUFE enflas-
yonu da %1,8 olarak gerceklesti. Veriler her ne kadar TUFE
enflasyonu gerileme egiliminde olsa bile EURO bédlgesi icin
hale cok yUksek seyir ettigini ortaya koydu.

2024 yilinda Haziran ayindan itibaren faiz indirimlerine bas-
layan Avrupa Merkez Bankasi (ECB), beklentilere paralel
olarak refinansman faiz oranini %4,25’ten %3,65e, mevdu-
at faizini %3,75’ten %3,50’ye ve marjinal bor¢ verme faizini
%4,50'den %3,90’a indirdi. Blydme tahminlerini 2024 yili
icin %0,8 ve 2025 yili icin %1,3’e ceken ECB, 0,1 puanlik bir
azaltmaya gitmis oldu. Enflasyon tahminlerinde ise degisikli-
ge gitmeyen Avrupa Merkez Bankasi’nin, ekonomideki zayif
godriniim nedeniyle 2025 yilinda da faiz indirimlerine devam
edecedi tahmin edilmekte.

2024 yilinda faiz indirimlerine hiz veren ingiltere Merkez
Bankas! (BoE) ise Eylul ayinda politika faizini %5,0 seviye-
sinde tutma karari aldi. Bu gelisme sonrasi Sterlin hizla yUk-
selise gecti ve ABD dolari karsisinda 1,3416 seviyesine ulasti.

Cin Biiyiimek i¢cin Paket Acikladi

Dinya enflasyonist baskilar ile ugrasirken Cin ise deflas-
yonist baskidan kurtulmak icin para politikalari gelistiriyor.
2024 yilinda hedeflenen %5’lik blyUmeyi tutturmaya cali-
san Cin Merkez Bankasi (PBoC), kapsamli bir tesvik paketi
actkladi. Amac hisse senedi piyasasindaki satislari durdur-
mak ve neredeyse iflas konumuna gelen gayrimenkul sek-
torind yeniden canlandirmak. Sektor icin daha avantajli ve
uzun vadeli faiz firsatlari saglayan PBoC, bankalarin zorunlu
karsilik oranlarini da 50 baz puan distrd. Konut sektoérind
canlandirmak icin de Cin, ikinci konut kisitlamalarini hafifletti
ve konut kredi faizlerini ciddi oranda indirdi.

Dis Ortamdaki

Gelismeler

Ticaretteki Daralma ve Kiiresel Arz Riskleri Petrol
Fiyatlarini Dalgali Seyrine Sebep Oldu

Ote yandan, klresel capta petrol fiyatlari zayiflayan kiresel
ticaret nedeniyle 2024 yilinin ilk yarisindan itibaren geriledi.
OPEC Ulkelerinin aylk raporuna yansiyan gtnltk petrol tale-
bi tahminlerindeki dusUs ve ticari aktivitelerin canlanmasina
yonelik distik beklenti sebebi ile petrol fiyatlari 69,2 USD ile
Aralik 2027den bu yana en dusuk diizeye geriledi. Yilin son-
larina dogru ise ABD’de yasanan dogal felaketler ve jeopoli-
tik riskler nedeniyle arz sikintisi intimalleri petrol fiyatlarinin
bir miktar toparlanmasina sebebiyet verdi.

SUren Rusya-Ukrayna savas!, ABD’nin Meksika Korfezi’'ndeki
dretiminin daralmasi gibi nedenlerden 6tir( dogdalgaz kont-
rat fiyatlarinin yil icerisinde arttigi ve 2,59 USD’ye yUkseldigi
goraldd. Bakir, aliminyum ve tarimsal emtialarda fiyatlar,
klresel politik ve finansal gelismeler nedeniyle yukari yonl{
bir seyir izledi.

Tiirkiye Merkez Bankasi Enflasyonu Diisiirmeye Yénelik
Faiz Politikasi izledi

Kuresel riskler ve halen ekonomideki etkisi devam eden 6
Subat 2023 depremi nedeniyle Turkiye, 2024 yilini ytksek
enflasyonist baskiya karsi micadele ederek gecirdi. Buna
ragmen Ulkemiz 2024 yilinin G¢lncd ceyreginde %2,1 oranin-
da bayUimastdr.

Enflasyon ile miicadele ve hilkiimetin belirledigi ylzde 5 bi-
yUme hedefini tutturmak amaciyla Turkiye Cumhuriyet Mer-
kez Bankasl (TCMB), 2024 yilinda fiyat istikrarini saglamak
ve strddrmek amaciyla para politikasini olusturdu. Dezenf-
lasyonun en kisa strede tesisi icin parasal sikilastirma slre-
cini baslatan TCMB, politika faizini yizde 8,5ten 2024 yili
mart ayi itibari ile yizde 50 diizeyine cikardi. 2024 yili Mart
ayindan itibaren yil sonuna kadar siki para politikasl pozis-

yonunu koruyan TCMB, makroihtiyati politikalari uygulama-
ya 2024 yilinda devam ettirdi.

Bltce Uzerinde yik olusturan KKM bakiyesini 20 Aralik 2024
itibari ile 34,2 milyar ABD dolarina gerileten TCMB, Turk
lirasi mevduatin toplam mevduat icindeki payini ise ylzde
58,6’ya yUkseltti.

2024 yilinin en 6énemli gelismelerinden bir tanesi ise TCM-
B’nin kredi bdydmelerine sinir getirmesi oldu. Bu kapsam-
da bankalara aylik bayime siniri Tark lirasi ticari kredilerde
ylzde 2,5’ten ylzde 2’ye, ihtiyac kredilerinde ise ylizde 3’ten
ylzde 2’ye indirildi.

2025 yilinda TCMB’nin Tiirk Liras! varliklari desteklemeye de-
vam edecedi ve bu sebeple TL'nin ddviz karsisinda degerini
korumay! strdirecegi tahmin ediliyor. 2025 yili icin de bir
doviz hedefi olmadigini deklare eden Merkez Bankasr’'nin yil
icerisinde bir doviz alimi veya satimi yapmasi beklenmiyor.

Bu politikalar i1siginda Tirkiye’de 2024 yilinda issizlik orani
Temmuz ayi itibari ile %8,8’e gerilemisti. Eylil ayinda TUFE
aylik bazda %2,97 ile piyasa beklentilerinin (zerinde artis
kaydetti. Yine TUIK verilerine gére Temmuz ayinda ihracat
yillik bazda %13,8 artisla 22,5 milyar USD’ye, ithalat ise %7,8
daralarak 29,8 milyar USD dlzeyinde gerceklesti. Dis ticaret
acigimiz ise ayni dénemde, bir yil 6nceki ayni déneme gore
%41,8’lik dusUsle 7,3 milyar USD’ye geriledi.

Buna karsin sanayi Uretimi Temmuz’da yillik bazda %3,9
azaldi ve Eyll ayi itibari ile imalat sanayii ve perakende tica-
reti zayif bir seyir gdstergesine sahipti.

2025 yilinda ise Merkez Bankasr’nin siki para politikasinda
enflasyonun seyrine gére gevsemeye gidebilecedi, enflas-
yonist baskinin azalacagi ve ekonomik blyime aktivitesinin
artacagi tahmin ediliyor.

1 Kaynak: https:/www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/7d289852-7a49-4e58-aa0e-cf76d47b01f6/2025_Para_Politikas%C4%B1.pdf?MOD=AJPERES
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Iklim Krizinde Giincel Durum

ik - i - Dlnya, 2025 yilina ABD’nin Los Angeles’in sehrinde 7 Ocak aksami baslayan ve
N '_g 'ﬁ;lf’f siddetli rizgarlar nedeniyle hizlica yayilan yanginlarla uyandi. Glnlerce séndUr0-

L

lemeyen yanginlarda 25 kisi yasamini yitirdi. Genis bir alani kil eden, on birlerce
kisinin tahliye edilmesine yol acan yanginlarin ABD’ye mali yikinin 250 milyar
dolar olabilecedi tahmin ediliyor.

Diinyanin en zengin insanlarimin yasadigt bir
bolgede, diinyanin en giiclii ekonomisine sahip
4 ABD’nin ¢aresiz kalmast ve yanginlarin giinlerce
sondiiriilememesi gozlerin bir daha kiiresel iklim
degisikligine donmesine sebebiyet verdi.

Sebep Sadece Kuru Hava Degil...

Edinburgh Universitesi’nden yangin bilimi arastirmacisi Ror-
ry Hadden’e gdre sorun sadece sicak ya da kuru hava dedil.
iklim degisikligi nedeniyle kafasi karisik bir iklim, yani bazen
asirt yagish, rtizgarli ve bazen de asiri sicak ve kuru kosullar.

BBC’nin haberine gére, ABD HUkimeti’nin arastirmalari da
iklim degisikliginin yangin riskini ve yogunlugunu artirdigini
ortaya koyuyor. Ortalamanin Uzerinde sicaklikllarla gecen
ve etkisini uzatan bir yaz mevsimi bdlgeyi ¢cok hassas hale
getirdi. Eyaletin Valisi Gavin Newson, normalde eyaletin gl-
neyinde Mayis-Ekim aylari arasi yangin sezonu iken, degi-
sen iklim nedeniyle neredeyse tiim yil yangin mevsimi haline
geldigini belirtiyor.

1980’lerde Yiizde 5 Olan Kuraklik, Yiizde 30’a Cikti

Yine BBC’de yer alan bir haberde 1980’lerden bu yana din-
ya capinda kurakliktan etkilenen arazilerin bUyUkliginin
Uc katina ciktigr bahsediliyor. 1980’lerde dinyanin yaklasik

ylUzde 5’i kuraklik yasarken, 2023’te bu ortalama ylzde 30’a
ciktl ve sire 3 ay gibi bir zamana uzad..

Kuraklik hijyen sorunu yasattigi kadar, icme suyu, gida gi-
venligi, enerji sorunu ve ekonomik ¢okls gibi bir dizi felaketi

de yaninda getiriyor.

Diinyanin daha biiyiik bir béliimiinde uzayan
kurakhklar goruliiyor

Suresine gore 1951'den bu yana kurakhdgm géruldugi alan (%)

En az bir
ay

Kaynak: The Lancet Cowntdown on Health and Climate Change {2024) BoE

Dis Ortamdaki
Gelismeler

=)
(A g
O
L
<
‘ad
=
-
(a4
=
o
L
_
Q)
ac
=)
(&)
(aq
G
%]
<
N
o
N
=
=
=
<
X
<
>
z
]
(a]




44

Seller de iklim Degisikliginin Bir Sonucu

Kiresel iklim degisikligi kurakligin yani sira, yagis rejiminde
de degisime sebep oluyor. Son 25 yilda, daha énce dlcllen-
lere nazaran dinyanin ylzde 67inde asiri yadislar gbzlendi.
Kiremiz isinirken neden daha cok sele sebep oluyor?

Bunun sebebi sicak hava daha cok suyu buharlastiriyor, isi-
nan havanin nem tutma kapasitesi artiyor. Bu da kuraklhga
sebep olurken, biriken nem firtina ile birlikte cok siddetli ya-
gisa donustyor.

2023 yilinda Libya gibi kurak bir tlkede yasanan sel felake-
tinde 3 bin kisi yasamini yitirmisti. 2024 yili EKim ay! sonla-
rinda ise ispanya’da meydana gelen sel felaketinde 227 kisi
6ldi ve sel 3,5 milyar Euro kayba neden oldu.

Gida Giivenligi Oncelikli Konu Haline Geldi

Lacent Countdown arastirmasina gore iklim degisikliginin
insan sagligi Gzerine etkisi de korkun¢ boyutlarda. 1990’11 yil-
lar ile karsilastirildiginda ginimiz gida glvenligi acisindan
cok daha riskli ve gectigimiz yil 151 milyon kisi daha yetersiz
beslenmeye slriklendi. Sicakliklardan élimlerin artmasinin
vani sira iklim dedisikligi ekosistemin yapisini ve isleyisini
etkiliyor. Fauna ve floralari zarar goren tirler ise diinya ge-
nelinde yeni salgin hastaliklarin ortaya ¢cikmasina da neden
oluyor. Bati Nil virist daha dnce hi¢c gérilmedigi bodlgeler-
den rapor edilirken Dang hummasi vakalari tarihinin en yUk-
sek seviyelerine ulastl. Su baskinlari nedeniyle milyonlarca

insan iklim multecisi konumuna dismeye baslamisken toz
firtinalarindaki artis da milyonlarca insanin hava kirliligine
maruz kalmasina sebep oluyor.

2024 Kayitlardaki En Sicak Yil

Sonuncusu 2024 yilinda Bulgaristan’da toplanan HUkimet-
lerarasi iklim Degisikligi Paneli (Intergovernmental Panel on
Climate Change, kisaca IPCC), iklim degisikligi ile ilgili 61.
Raporunu 2027 yilinda yayinlayacak. Bununla birlikte Din-
ya Meteoroloji Orgiti COP29 dncesi “2024 iklim Durumu
Guncellemesi” bashkh bir rapor yayinladi. Buna gbére, ,sera
gazlan 2023 yilinda gbézlemlenen rekor seviyelere ulastl.
2024 yilinin Ocak-Eylul déneminde kiresel ortalama sicakli-
gin sanayi 6ncesi dénem ortalamasinin 1,54 santigrat derece
Ustinde 6lctldiguni ve kayitlara en sicak yil olarak gectigi
rapora yansidi. Kiresel isinmadaki 1,5 derecelik esigin 2024
yilinda gecici de olsa asilabilecegini belirten (IPCC) Baskani
Jim Skea ise, mevcut politikalarin devami halindeyse 2 °C ile
sinirlama hedefinin bile tehlikede oldugunu séyledi.

Geride biraktigimiz 10 yillik dénem, son 125.000 yilin en
sicak dénemi olmustur ve dinyanin bircok noktasinda bu-
zullarin erimesi ciplak gdzle net bir sekilde gérilebilir hale
gelmistir. Deniz suyu sicakliklari son buzul cagindan bu yana
en yUksek hiza erismis ve deniz seviyesindeki yikselme son
3.00 yilin herhangi bir yizyillik déneminden fazladir.

Dis Ortamdaki

Gelismeler

Yikim Siireci Hizlandi, Acil Onlem Sart

Deniz suyu sicakliklarinin artmasi ve kara isisindaki artis ise
yukarida érneklerini verdigimiz asiri iklim olaylarini tetikle-
mekte ve son yillarda ayni anda on binlerce insanin hayatina
mal olan felaketlerin sayisi artmaktadir. IPCC raporuna goé-
re2008’den bu yana 20 milyon insan iklim multecisi olmus-
tur. Isinma bir derece daha artar ise 950 milyon asiri iklim
olaylari nedeniyle benzer bir kaderi yasayacaktir.

C6zUm bireysel oldugu kadar htkimetler capinda daha et-
kin politikalari gerektirir ama Ulkelerin uyumu ise bircok et-
menin degisimi ile mimkUindur. Bu ise cok blyUk miktarda
finansman ihtiyaci demektir. IPCC’ye gore, gelismekte olan
Ulkelerin iklim degisikligine uyum icin 2030’a kadar yilda 127
milyar dolara, 20250’ye kadar ise 295 milyar dolara ihtiyaci
vardir.

Dlnya dusdk karbonlu ve strdirtlebilir bir ekonomiye gec-
meyi basarir ise bu insanlik icin yasam kosullarinin da iyi-
lesmesi anlamina gelir. Ulkelerin karbon ayak izlerini asama
asama azalttiklari bir ekonomiye gecmeleri icin Dinya Me-
teoroloji Orgutd’niin dizenligi zirvelerin (COP) sonuncusu
gectigimiz yil Azerbeycan’in baskenti Bak(’de gerceklestiril-
di. 11-24 Kasim’da toplanan COP 29’un ana glindem maddesi,
gelismekte olan Ulkelerin distk karbon ekonomisine gecisini
ve iklim degisikliginin etkileriyle basa ¢cikmasini desteklemek
icin yeni iklim finansman hedefini belirlemekti. Toplantilarda
Glkeler iklim finansmani konusunda fikir ayriliklari yasadilar
ve BM Genel Sekreteri Antonio Guterres “Sert cizgilerinizi
yumusatin. Farkliliklariniz Gzerinden bir yol cizin ve blyUk

resmi goriin. Neyin tehlikede oldugunu asla unutmayin.” ifa-
desiyle Ulke temsilcilerini uyardi.

AB Yesil Mutabakati Tiirkiye’yi Etkileyecek

Basta AB olmak Uzere bazi Ulkeler ekonomik faaliyetlerin
sebep oldugu karbon ayak izini en aza indirmek icin 6nem-
li adimlar atmaya basladi. Turkiye’nin ticaretinin en énemli
partneri olan AB Ulkeleri de Yesil Mutabakat (Green Deal)
hedefini acikladi. Avrupa Kitasi 2050’ye kadar karbon nétr
ilk kita olmak icin tarimda, sanayide, enerjide, finansmanda,
ulasimda yesil déntstim sdrecini baslatti ve isbirligi yapti tl-
keleri de degisim hususunda zorluyor.

Bunun ilk adimi ise Sinirda Karbon Dizenlemesi’dir. Uygula-
ma geredi Avrupa Ulkelerine ihracat yapmak isteyen sirketler
karbon fiyatlandirmasina sahip degillerse sinirda ek bir vergi
ddemek zorunda kalacaklar. ihracatinin dnemli bir bolimii-
nd AB’ye yapan Tirkiye’de bu dénisimden etkilenecektir.
ihracat yapan sirketlerimiz sayet is sireclerini “yesil dén(-
sim” mantigina goére degistirmezler ise bu Turkiye’nin GS-
YIH’si Uzerinde ek bir maliyete sebep olacaktir. Bu amacla
hikUimetimiz, iklim krizine karsi kalici politikalara destek ver-
mekte ve karbon azaltici Uretim sUreclerini tesvik etmekte-
dir. Bu amacla Ticaret Bakanhgi yesil yatirimlarin artirilmasi
icin bir Eylem Plani aciklamustir. ilk asamada tlkemize ve sir-
ketlerimize maliyeti olusacak olsa da, uzun vadede Ulkemize
ihracat avantaji saglayacak ve strddrdlebilir bir ekonomiye
gecisimizi de saglayacaktir. Bu da bizim hem diinyaya, hem
de gelecek nesillere olan bir sorumlulugumuzdur.

45

DUNYA KATILIM 2024:SURDURULEBILIRLIK RAPORU




46

GRI 201-1, 205-1, 205-2, 3-3

Dlunya Katiim Bankasr’nin Dis Ortamdaki

Gelismelere Yaniti

Dlnya Katilim Bankasi, teknolojiyi en (st seviyede kullana-
rak musterilerine hizli, kolay ve glvenli bankacilik deneyimi
sunmay! amaclamaktadir. Dijital Gelisim stratejimiz, mUsteri
memnuniyetini artirmayi ve bankacilik hizmetlerine erisimi
kolaylastirmay! hedeflemektedir. Diinya Katilim Bankasi, Di-
jital Gelisim ve inovasyon odaginda dis cevredeki degisimle-
re su sekilde yanit vermektedir:

Vv Yenilik¢i finansal Gran ve hizmetler tasarlayarak,
V' Dijital hizmet kanallarini stirekli gelistirerek,
Vv Teknolojik altyapisini modernize eden yatirimlar yaparak,

Vv Veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinden faydalanmak
suretiyle kisisellestirilmis Grin ve hizmetler sunarak.

Diinya Katihm Bankasi Mobil ve internet Sube, bireysel ve
kurumsal misterilerimize kapsamli hizmet sunmaktadir. Bu
kanallarda sunulan yenilikler arasinda:

Vv Kullanici Deneyimi Odakli Tasarim: Basit, anlasilir ve kulla-
nict dostu arayizlerle islem sirecleri kolaylastiriimistir.

Vv Guvenlik Cozumleri: Dinamik sifreleme gibi ileri diizey g-
venlik 6zellikleri sunulmaktadir.

Vv Ozglin Bankacilik Hizmetleri: Glnes Katilma Hesab, fizik-
sel altin alim-satim ve anlik kur takibi gibi yenilikci Grinler
gelistirilmistir.

Vv Uzaktan Musteri Edinimi: Mobil Sube (izerinden bireysel
musteriler gorintill goériisme ile misteri olabilmektedir.

Dijital bankacilik alaninda yeni nesil ¢éziimler gelistiren
bankamiz, yapay zeka ve biiyiik veri analitigi gibi teknolo-
jilerden faydalanmayi planlamaktadir. Yakin zamanda plan-
lanan yenilik¢i projelerden bazilari sunlardir:

Vv Kurumsal musterilerin gorunttlt goérisme ile uzaktan
musteri edinimi.

Vv Akilli analizlerle kisisellestirilmis finansal éneriler.

Vv Bireysel ve ticari musteriler icin dijital finansman strecleri.

a. Diinya Katilim Bankasr’nin Dijital Kanal Stratejisi

Dinya Katilm Bankasi, dijital hizmet sunumunu mdusteri
memnuniyeti ve strdUrulebilirlik temelinde gelistirerek, Mo-
bil Sube ve internet Sube tzerinden misterilerine hizl, gu-
venilir ve kapsamli bankacilik hizmetleri sunmaktadir. Banka,
dijital kanallarini stirekli yenileyerek, misteri deneyimini iyi-
lestirmek ve erisim kolayligi saglamak amaciyla teknolojik
yatirimlara devam etmektedir.

v Dinya Katilim Bankasr’'nin musteri kazanimi faaliyetlerine
basladid glinden bu yana mdsterilerinin %40’ uzaktan
musteri edinimi ile kazaniimistir. Uzaktan masteri edinimi
sUrecleri tim musteri segmentlerini kapsayacak sekilde
gelistirilerek dijitallesme calismalarina éncilik edilmekte-
dir. Engelli bireyler mobil sube kanali Gzerinden gorintill
gorisme ile uzaktan musteri olabilmektedir.

Vv Bunun yani sira, strdiralebilirlik bilincini artirmak amaciy-
la web sitesinde sUrdUrUlebilirlik konularina dair gindem-
lere yonelik blog yayinlari dizenli olarak paylasiimaktadir.
Blog iceriklerinde, yesil pazarlama, su tasarrufu ve alter-
natif enerji kaynaklari gibi cesitli konularda bilgilendirme
calismalari yapiimaktadir.

Dis Ortamdaki

Gelismeler

b. Dijital Kanallarda Yenilik¢i Projeler ve Erisim Kolayligi
2025 yilinda dijital kanallara yénelik projeler kapsaminda;

Vv Ticari misteri basvurularinin gérintalt gériasme ile alin-
mas! ve mesafeli basvuru imkaninin saglanmasi,

Vv Web sitesinde erisilebilirlik ¢cozimleri kapsaminda;
» Sozlesmelerin isaret dili ile cevirisi ve seslendirilmesi,
* TUm alanlarin erisilebilirlik araclari ile kullanilabilmesi,

* Engelli bireyler icin kayip ve calinti bildirimi gibi hiz-
metler saglanmasi,

Vv Kullanici deneyimini iyilestirmek icin arayz diizenlemele-
ri ve altyapi yenileme calismalari yapilmasi,

Vv Bireysel ve ticari musteriler icin dijital finansman strecleri
sunulmasi,

Vv Kurum 6demelerinin dijitalden talimat ve direkt 6deme ile
saglanmasi hedeflenmektir.

Ayrica DlUnya Katilim Bankasi, sdrdardlebilirlik ekseninde
yayginlasan dijital hizmet sunumu ile kagit tiketimini azal-
tarak cevresel etkileri minimize etme hedefini desteklemek-
tedir.

Ote yandan, kullanici deneyimini iyilestirmek icin arayiiz di-
zenlemeleri ve altyapi yenileme calismalari devam etmek-
tedir.

c. Dijital Bankacilikta Miisteri Memnuniyeti

Vv Misteri memnuniyeti, Dinya Katilim Bankasr’'nin dijitalles-
me stratejisinin temel taslarindan biridir. MUsteri girdileri,
geri bildirimleri ve 6nerileri, titizlikle degerlendirilmekte-
dir. Banka, sikayet yonetimi streclerini optimize ederek,
musterilere hizli ve etkili c6zimler sunmaktadir.
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GRI 201-1, 203-1, 203-2

Diinya Katilim Bankasi is Modeli

DlUnya Katim Bankasi olarak, katihm bankaciligi ilkelerine sadik kalarak sdrdulrdlebilir kalkinmayi is stratejimizin merkezine
yerlestiriyoruz. Ekonomik blyime, toplumsal refah ve cevresel sorumluluk arasinda dengeli bir deger olusturmayi hedefliyo-
ruz.

Sermaye Tiirii

Finansal
Sermaye

insan
Sermayesi

Entelektiiel
Sermaye

Uretilmis
Sermaye

Sosyal ve
iliskisel
Sermaye

Dogal
Sermaye

Girdiler

Oz kaynaklar

Aktif bayUklak

Veriye dayall karar surecleri
Dinamik bilanco yonetimi

Yetkin insan kaynagdi

Hibrit calisma modeli

Egitim ve gelisim programlari
Cesitlilik ve firsat esitligi

Surekli teknoloji yatirimi
Veri analitigi ve yapay zeka
kullanimi

7/24 Siber Guvenlik Merkezi

Yaygin sube agdi
7/24 musteri hizmetleri
Is saghgi ve guvenligi tedbirleri

Paydaslarla etkin iletisim
Surdurulebilir tedarik politikas
Engelli dostu hizmetler

Dogal kaynak verimliligi

Sifir Atik hedefi

Kagitsiz islem sUrecleri

Daha az egzoz salinimi yapan
yeni teknoloji araclar

Ciktilar

1.353 milyar TL net kar
%1,31 pazar pay!

%0 NPL orani

%46,94 sermaye yeterliligi

Alaninda uzman ve bagl ekip
YUksek calisan memnuniyeti
GUclU isveren markasl

Operasyonel riskin azaltilmasi
Dijital mUsteri deneyimi
Veri glvenliginin artiriimasi

17 aktif sube
Gelistirilmis musteri deneyimi
Saglikli ve gUvenli is ortami

Surdurdlebilir satin alma
uygulamalari
Toplum ile glcld baglar

Karbon ayak izinin azaltiimasi
Enerji ve su tuketiminde
tasarruf

Fiziksel islem trafiginin
azaltiimasi

ilgili SKA (Numara ve

ESG Kategorisi Tiirkce Adr)

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME|

Governance (G)

TOPLUMSAL INSANAYAKISIRIS

CINSIVETESITLIGI VEEKONOMIKBOYOME|

Social (S)

VEALTYAPI
Governance (G)

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

Governance (G) A /\

10 ESITSIZLIKLERIN 12 ‘SORUMLU ORETIM
AZALTILMASI VETOKETIM

Social (S) =
< L] >
= CO

1 IKUM

12 %%ﬂm EYLEMI

Environmental (E) m

4

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

Deger Uretim modelimiz; finansal sermayemizden insan kaynadimiza, entelektiel birikimimizden sosyal iliskilerimize ve dogdal
kaynak kullanimimiza kadar tim varlklarimizi kapsayacak sekilde kurgulanmustir. is yapis bicimimizde, gicli finansal perfor-
mansin yani sira sosyal etkiyi artirmak ve cevresel strdUrUlebilirligi desteklemek éncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Sahip oldugumuz kaynaklari etkili ve sorumlu bir sekilde yéneterek; musterilerimize, calisanlarimiza, paydaslarimiza ve icin-
de bulundugumuz topluma uzun vadeli deger Uretiyoruz. Sardurtlebilirlik odakl yatirim ve hizmet modellerimiz ile, hem
buglnin ihtiyaclarina cevap veriyor hem de gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakma vizyonumuzu kararhlkla
strdardyoruz.

MEGA TRENDLER
(RISK VE FIRSATLAR)

Mega Trend Risk Firsat

Akilli Dijitallesme ve Siber Tehditler, Dijital Dijital Musteri Deneyimi,
Teknolojik Donisim Ugurum Riski Verimlilik Artigi

Sirdiiriilebilirlik ve Yesil iklim Degisikligi, Cevre  Vesil Finansman Uriinleri,

Dontistim Reglilasyonlari Karbon Azaltimi

Kapsayici Biyume ve  Sosyal Uyum Eksikligi,  Erisilebilir Finans,
Toplumsal Inovasyon [tibar Kaybi Riski Toplumsal Etki Artirimi

Musteri Odakllik ve Geleneksel Hizmetlerin  Kigisellestirilmig Finansal
Inovasyon Yetersiz Kalmasi Riski  Uriinler, Misteri Bagliligi

Guigld Yonetisim ve Artan Reglasyon Yuku, Sorumlu Bankacilik,
Regiilasyon Uyum Uyumsuzluk Riski Given Ingas!

Odak Noktalarimiz:

v Katilim Bankaciligi ilkelerine Tam Uyum
Vv Misteri Tabaninin Strdaralebilir Blydmesi

v Marka Degerinin Glclendirilmesi

Vv Fijital Bankacilik Modeli (Fiziksel + Dijital)

v Surdirulebilirlik Odakli is Yapis Strecleri

v Alaninda Uzman ve Bagli Ekip

v Dijital Déntdsim ve Operasyonel Kusursuzluk
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GRI 2-6, 203-1, 203-2, 3-3

Finansal Varligimiz

Stirdiiriilebilir gelecek,
stirdiiriilebilir finans ile
miimKiindiir

Dinya Katihm Bankasi, yolculuguna “faizsiz bankacilik”
prensipleriyle devam etme kararliligiyla citkmis; hedefini ise
daha surdurilebilir ve kapsayici bir finansal sistem olarak
belirlemistir.

Seffaflik, esitlik ve iklim dostu yaklasimlari temel alan Din-
ya Katilim Bankasi, sundugu finansal Uriin ve hizmetleri bu
degerler dogrultusunda yeniden yapilandirmayi taahht et-
mektedir. Daha yasanabilir bir cevre ve daha adil bir toplum
hedefiyle hareket eden Bankamiz, strdirilebilir kalkinmaya
katki saglama sorumlulugunu éncelikleri arasina almistir.

Dinamik ve sagdlam bir finansal yapiya sahip olan Bankamiz,
ilk faaliyet yilinda 34 Milyar TL aktif bayUkltge ulasarak sek-
tordeki gicld durusunu ortaya koymustur.

2024 yilina ait finansal performansimiza iliskin detayli bilgi-
ye, ilgili dénemi kapsayan Faaliyet Raporumuzdan ulasabi-
lirsiniz.

Fon Kaynagi ve Fon Kullandirimi Ozet Bilgisi

2023 yili sonunda faaliyetlerine baslayan Bankamiz, kisa sU-
rede gUcll bir blyime ivmesi yakalayarak 23.8 milyar TL
tutarinda fon toplamis, buna karsilik 23 milyar TL’si nakdi, 7
milyar TL’si gayrinakdi olmak Uzere toplam 30 milyar TL’lik
finansman riski olusturmustur.

Faaliyetleri sonucunda 1.353 milyar TL net kar elde eden
Dinya Katilm Bankasi, katilm bankaciligi sektériinde %1,31
pazar payina ulasarak kisa slrede dikkat ceken bir konum
edinmistir.

Bununla birlikte, 30 milyar TL risk biiyiikliigiine
ulasilmasina ragmen %0,0 NPL (Tahsili Gecikmis
Alacak) orant ile Bankamuz, aktif kalitesi
agisindan sektoriin en iyi performans gosteren
kuruluglar: arasinda yer almistur.

Miisteri Odaklilik ve Giiven

Finansal piyasalarda faaliyet g6steren tim kurumlar icin
musteri memnuniyeti ve buna bagdli olarak gelisen musteri
glveni, varlik nedenlerinin temelini olusturan stratejik éne-
me sahip bir konudur. Diinya Katilim Bankasi icin ise mUsteri
memnuniyeti, yalnizca bir éncelik degil; ayni zamanda ku-
rumsal misyonunun ayrilmaz bir parcasidir.

Bankamiz, musterilerinin degisen beklenti ve ihtiyaclarina
hizl, yenilikci ve kaliteli ¢ozUmler sunma anlayisiyla hareket
etmektedir. “Fijital Bankacilik modeliyle” bir stratejiyle yola
cikan DlUnya Katihm Bankasi, dijital platformlarin sundugu
olanaklari en etkin bicimde kullanirken, ayni zamanda fizik-
sel subeleri araciligiyla da musterilerine ulasmayi strdir-
mektedir.

2024 yih itibariyla, Bankamiz tim musteri segmentlerinde
musteri tabanini istikrarh bir sekilde genisletmistir.

Bankamizin Ticari, Kobi, Bireysel ve Ozel Bankacilik faaliyele-
rine 2024 Faaliyet Raporumuz’dan ve kurumsal internet site-
mizden ulasabilirsiniz.

Mobil Bankacilikta Yeni Bir Yaklasim: Dijital, Erisilebilir ve
Siirdiiriilebilir

Dinya Katilim Bankasi, bankacilik faaliyetlerinde karbon
ayak izini en aza indirme hedefi dogrultusunda dijitallesme-
yi stratejik bir dncelik olarak benimsemektedir. Bankamiz,
musterilerimizin geleneksel kanallara—sube veya ATM’lere—
fiziksel olarak ulasmalarini gerektiren islemleri, tamamen di-
jital ortama tasimay! amaclayarak finansal hizmet modelini
yeniden tasarlamistir.

Bu kapsamda:

* Mobil ve internet subelerimiz, bircok temel bankacilik isle-
mini bir arada sunmakta; musterilerimiz diledikleri yerden
ve zamanda, Ucretsiz olarak islemlerini gerceklestirebil-
mektedir.

« Uzaktan Mdusteri Edinimi 6zelligi ile, bireysel musteriler
subeye gitmeden bankamizdan hizmet almaya baslaya-
bilmekte, bdylece hem zamandan tasarruf edilmekte hem
de erisilebilirlik artiriimaktadir.

« Eylul 2024 itibariyla, FAST sistemi entegrasyonu sayesin-
de musterilerimiz belirli kosullar dahilinde 7/24, masrafsiz
para transferi yapabilmektedir.

Dijital Alanda Sektorel ilkler

Dinya Katilim Bankasi, sektérde inovatif uygulamalariyla
6ne cikmay! hedeflemektedir:

* Ekim ayinda, dijital bankacilikta bir ilk olarak Dijitalden
Fiziki Altin Alimi hizmeti sunulmus; bdylece muisterilere
dijital kanallar Gzerinden fiziki varlik alimi imkani saglan-
mistir.

* Ayni dénemde, tasarruflarin ginlik degderlendiriimesine
olanak taniyan “Glnes Katilma Hesab1” hizmete sunularak
bireylerin finansal faydayi strekli izleyebilecegi yeni bir ta-
sarruf modeli gelistirilmistir.

* Acik Bankacilik entegrasyonu tamamlanmis, bdylece
musteriler diger bankalardaki hesaplarina ait belirli bilgi-
leri DUnya Katihm Bankas! dijital platformlari Gzerinden
glvenli sekilde gorintileyebilmektedir.

* Web sitemiz, bankacilik trendlerine uygun, dinamik ve
kullanici dostu bir arayizle yenilenmis; finansman ve kar
payl hesaplama araclari ile Grlin ve hizmetlere daha kolay
erisim saglanmustir.

Sirdiiriilebilirlik Perspektifiyle Dijital Bankacilik

Dinya Katilim Bankasi, dijitallesmeyi yalnizca teknolojik bir
donisiim degil, ayni zamanda cevresel strdlrilebilirlik ve
finansal kapsayicilik acisindan da kritik bir arac olarak gor-
mektedir. Fiziksel islem ve belge trafigini azaltarak karbon
emisyonlarini minimize etmek, herkes icin erisilebilir banka-
cilik hizmetleri sunmak ve inovatif ¢c6zimlerle misterilerin
hayatini kolaylastirmak, bu yaklasimin temel unsurlaridir.

Dijital Bankacilik ile Siirdiiriilebilirlikte Yeni Adimlar

Dinya Katilim Bankasi, dijitallesmeyi sadece bir teknolojik
dénisiim dedil, ayni zamanda cevresel sirdirtlebilirlige
katki sunan bir arac olarak degderlendirmektedir.

Kagitsiz islem slrecleri ve dijital kanallarin yayginlastiriimasi
sayesinde bankamiz, kagit tiketimini ve buna bagl atik mik-
tarini dnemli dlctide azaltmistir. Ozellikle:

* Mobil Sube Uizerinden gorinttli gérismeyle misteri olma
imkani, hesap acilis streclerinde evrak ihtiyacini ortadan
kaldirmis,

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

* Finansal islemlerin dijital ortamda gerceklesmesi, fiziksel
islem trafigini ve karbon ayak izini azaltmistir.

Ayrica, sirdrtlebilirlik bilincini artirmak amaciyla bankami-
zIn web sitesinde, cevre ve sosyal etki giindemlerini kapsa-
yan dizenli blog yayinlarina baslanmistir.

Dijitallesme ile Miisteri Memnuniyeti El Ele

Dlnya Katilm Bankasi, dijital hizmetlerini misteri memnuni-
yeti ve strduardlebilirlik temeli Gzerinde sekillendirmektedir.

Mobil Sube ve internet Sube araciligiyla musterilere hizli,
glvenilir ve kapsamli bankacilik hizmetleri sunulurken, di-
jital kanallarin surekli iyilestirilmesi icin teknolojik yatirimlar
sUrdUrtlmektedir.

2025 Dijitallesme Projeleri Kapsaminda Planlanan
Calismalar:

 Ticari masterilerin gorintuld gérisme ile basvuru yapa-
bilmesine olanak taniyan sistemlerin devreye alinmasi,

* Kullanici deneyimini artirmaya yénelik arayiz dizenleme-
leri ve altyap! yenilemeleri,

* Web sitesinde sUrdUrUlebilirlik ¢dzUmleri icin planlanan
calismalara “Dinya Katilim Bankasr’nin Dis Ortam’daki
Gelismelere Verdigi Yanit” boliminde verilmistir.

Ayrica;

» Bireysel ve ticari musterilere ydnelik dijital finansman bas-
vuru sirecleri,

e Kurum 6demeleri icin dijital talimat ve dodrudan 6deme
imkanlari da hayata gecirilecektir.

Miisteri Geri Déniisleri ile Gelisim

Dinya Katilim Bankasi, dijitallesme slrecini yalnizca tekno-
lojik gelisim olarak degil, mUsteri memnuniyeti odakli bir dé-
nistm olarak ele almaktadir.

* Mdusteri geri bildirimleri, dneriler ve sikayetler, tim dijital
temas noktalarinda (cagdri merkezi, e-posta, web formla-
r1) etkin bir sekilde toplanmakta ve analiz edilerek hizmet
kalitesinin artirilmasinda kullaniimaktadir.

» Sikayet yonetimi strecleri, hizli ve etkili ¢6zim sunacak
sekilde optimize edilmistir.

* Ayrica musterilerin, strdardlebilirlik kapsaminda Onerile-
rini iletebilmesi icin web sitesinde 6zel bir iletisim altyapisi
gelistirilmistir.

53



Rapor Hakkinda

54

Uriinlerimiz

Yonetici Mesajlari

DUnya Katilim’a
Genel Bakis

Paydaslarimiz,

Onceliklerimiz
ve SKA

Bireysel Uriinler

URUN

ACIKLAMA

KATKI SAGLANAN SKA

Tasit Finansmani (Elektrikli ve

hibrit araclar icin)

Surdulebilirlige katki saglamak amaci ile Elektrikli
ve hibrit araclara 6zel indirimli oranlarla finansman
destegi saglanmaktadir.

2 4

Konut Finansmani (EKB’ye
sahip A ve B tipi Urtnler)

Mevcut konut finansmanina ek olarak
surdardlebilirlik icin belirlenen sartlari saglayan
konutlara 6zel indirimli finansman destedi
saglanmaktadir.

13 Bt

L3 2

Dogalgaz Dondsum ihtiyac
Finansmani

Bireylerin konutlarinda veya is yerlerinde dogdalgaz
donusumu icin intivac duyduklart finansmani
saglamak amaciyla bankamiz tarafindan saglanan
bir finansman tartdar. Bu tur finansman, dogalgaz
tesisati kurulumundan kombi ve radyatér alimina
kadar bircok gideri karsilamaya yonelik uygun
kosullar ve ayricalikli oranlar sunar.

13 f

Enerya Karz Finansmani

Antalya Aydin Denizli ve Konya'da Enerya ile
yapmis oldugumuz isbirligi kapsaminda Yeni
dogalgaz abonesi olacak kisilere finansman
destegdi saglanmaktadir.

1 KM
EYLEMI

4

Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz

Dis Ortamdaki
Gelismeler

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

Ekler

URUN

ACIKLAMA

KATKI SAGLANAN SKA

Tasit Finansmani (Elektrikli ve
hibrit araclar icin)

SUrdulebilirlige katki saglamak amact ile Elektrikli
ve hibrit araclara 6zel indirimli oranlarla finansman
destedi saglanmaktadir.

SANAYL YENILIGILK 13 o
VEALTYAPI EYLEMI

Elektrikli Arac Sarj Istasyonu
Finansmanlari

Elektrikli Arac Sarj istasyonlarina yonelik uygun
oran ve vadelerde finansman destegdi ve leasing
imkani sunulmaktadir.

SANAYL YENILIKGILIK 1 IKLIM
VEAITYAPI EVLEMI

Yenilenebilir Enerji Yatirm
Finansmanlari

Yenilenebilir Enerji Yatirim Finansmanlarina yonelik
uygun oran ve vadelerde finansman destegdi ve
leasing imkani sunulmaktadir.

13 B

4

Yesil ve Strdurulebilir Yatirim
Fonlar

Bankamiz, cevre dostu projelere yapilan yatirimlari
tesvik etmek amaciyla yesil yatirnm fonlari sunmayi
hedeflemektedir. Bu fonlar, cevreye duyarli
yatirimlar yapmak isteyen bireyler ve kurumlar

icin tasarlanmis olup, strdUrtlebilir buyUdmeyi
destekler ve yatirimcilara cevre dostu projelere
yatirim yapma firsati sunmayi amaclamaktadir.

INSANAYAKISIRIS 12 ‘s’gﬁwmm 13 IKLIM

VEEKONOMIKBOYOME EYLEMI

i 1 CO | &©

Deprem Bolgesi Finansman
Destegi ve Sigorta Urtinleri

Deprem Boélgesinde bulunan firmalara 6zel
indirimli oranlar ve vadelerle finansman destegi
saglamaktadir. Ayrica, afetlere karsi hazirlikli olmak
icin sigorta ve yatirim ¢cdzUmleri sunarak toplumsal
dayanikhhgr glclendirmeyi hedeflemektedir.

1 YOKSULLUGA 3 LIKVE
SON KALITELI YASAM

Rviiil —Mf v
13 i

L3 2
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Enerya yeni dogal gaz abonelerine Dlnya Katilim Bankas’ndan finansman destedi sunmaktadir. Bu finansman tlrtinden
Enerya Abonelik Bedeli ve Dogalgaz Donlsim icin kullanacaginiz konut ici tesisat bedellerini finanse edebilirsiniz. Bu sayede
kdmiir gibi olumsuz cevresel etkisi ¢cok olan bir kaynagin kullaniminin azaltilmasi hedeflenmektedir.
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Bil iRLIK RAPORU

Rapor Hakkinda

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK DEGERLENDIRME YAKLASIMI

Bankamiz, dijital dénasima strdirdlebilirlik hedeflerimizle
uyumlu sekilde hayata gecirmektedir. Kagitsiz bankacilik
uygulamalari ile musterilerimize e-ekstre, dijital s6zlesme ve
online bankacilik hizmetleri sunarak cevreye olan etkilerimi-
zi azaltiyoruz. Ayrica, uzaktan misteri edinimi (KYC-KYB)
slrecleri sayesinde mdsterilerimiz, subeye gitmeden dijital
ortamda kaditsiz ve distk karbon ayak izi ile hesap acabil-
mektedir.

Entegre Risk Yénetimi Sistemi

Banka, solo ve konsolide bazda maruz kaldigi riskleri izle-
mek ve kontrolinl saglamak amaciyla Teftis Kurulu Baskan-
g1, ic Kontrol Baskanhdi, Uyum Baskanligi, Risk Yénetimi
Baskanligi ve Faizsiz Bankacilik Uyum servisini iceren yeterli

Yonetici Mesajlari

Paydaslarimiz,
Onceliklerimiz
ve SKA

Dilnya Katilim’a
Genel Bakis

ve etkin bir i¢c sistemler organizasyon yapisi ve isleyisi tesis
etmistir. Bu organizasyonel yapiyla i¢ sistemler kapsaminda-
ki gbérev ve sorumluluklar belirlenmis, risk yénetim sistemi
somutlastiriimis ve risklerin tanimlanmasi, élctlmesi, rapor-
lanmasi, izlenmesi ve kontroll saglanmaktadir.

Etkin bir risk ydnetim sisteminin tesis edilmesi maksadiyla
bankanin faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin farkli bo-
yutlarini yonetmeye imkan verecek politikalar, uygulama
usulleri ve limitler belirlenmis ve risk ydnetim faaliyetleri ta-
nimlanmistir. Risk yonetimi faaliyetleri, konsolide ve konso-
lide olmayan bazda maruz kalinan riskler ile bankanin dahil
oldugu risk grubu ile gerceklestirilen islemlerden kaynakla-
nan risklerin; zamaninda ve kapsamli olarak tanimlanmasi,
Olciim, izlenmesi, kontroll ve raporlanmasi faaliyetlerinden
olusmaktadir. Risk yonetim sistemini tesis edilerek birinci
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Kurumsal Dis Ortamdaki
Sarduarudlebilirlik Gelismeler
Yaklasimimiz

yapisal blok risklerinin yani sira, ikinci yapisal blok risklerin-
den likidite, bankacilik hesaplarindan kaynaklanan kar payi
orani, yogunlasma, Ulke ve itibar riski gibi riskler de &nemlilik
seviyeleri dikkate alinarak g6z éntinde bulundurulmaktadir.

Risk limitlerine iliskin kontrol ve izlemede, UclU hat yaklasimi
ile hareket edilmektedir. Birinci seviye kontroller kapsamin-
da, Banka’nin her seviyedeki personeli ve birimi, gercekles-
tirdikleri islemlerin icrasi sirasinda olusan veya olusabilecek
risklere iliskin bizzat calisan tarafindan kontroller yapil-
maktadir. ikinci seviye kontroller kapsaminda, minhasiran
kontrol faaliyetinin yerine getirilmesi ile gérevlendirilmis (ic
Kontrol, Finansal Kontrol, Hazine Kontrol ve Risk Yénetimi
birimler gibi vb.) icrai gérevi bulunmayan birimler tarafin-
dan kontroller yapilmaktadir. Uclincl seviye kontroller kap-
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Ekler

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

saminda, Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yUrttlen ince-
leme, sorusturma ve denetim faaliyetleri yer almaktadir.

Sireclerden, Urldnlerden, personelden, sistemlerden ve hari-
ci olaylardan kaynaklanan riskler; Risk Kontrol Oz Degerlen-
dirme yaklasimi ile ele alinmaktadir. Riskler; tanimlanmakta,
degerlendirmekte, sayisallastiriimakta, risklere uygun kont-
roller atanmakta, dizenli olarak izlenilmekte, kontrol edil-
mekte ve gerekli durumlarda bu kontroller arttirilmaktadir.

Risk yonetim sistemi sayesinde bankanin cesitli risk tirleri
nedeniyle ciddi finansal kayiplara ugramadan biyime he-
deflerine ulasmasi ve banka genelinde bir risk kilttrinin
yerlesmesi hedeflenmektedir.
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Rapor Hakkinda Yénetici Mesajlari

GRI 2-7, 3-3, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Insan Varligimiz

Dinya Katilim Bankas! olarak, faaliyetlerimizin merkezine
insani koyuyor; her kararimizda ve her adimimizda bu 6nce-
ligi koruyoruz. Finansal hizmetlerin yalnizca ekonomik dedil,
ayni zamanda toplumsal bir sorumlulugu da beraberinde
getirdigine inaniyor; bu sorumlulugu kurumsal ktltGrimu-
zUn ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

“Once insan, dnce yasam” yaklasimimiz, yalnizca bir séylem
dedil, kurum ici tim sdreclerimize yon veren bir temel de-
Jerdir. insan odakli bakis acimizi, calisanlarimizin refahi, ge-
lisimi ve kuruma olan bagliligi ekseninde somut politikalarla
destekliyoruz. CUnkd bizce sdrdirtlebilir basari; saglam bir
strateji kadar, bu stratejiyi hayata gecirecek glcli bir insan
kaynagi ile mimkinddr.

Kurum Kiiltiirii ve is Yasami

Dinamik, seffaf ve katilimci bir kurum kaltrd olusturmak
adina tim slreclerimizi acik iletisim temelli bir yaklasimla
tasarliyoruz. Karar alma mekanizmalarindan geri bildirim su-
reclerine kadar uzanan bu yapi, her calisanin sesinin duyul-
masini ve degder gdrmesini hedeflemektedir.

Henlz genc bir banka olmamiza ragmen, bu kiltlrel yak-
lasimi temel ilkelerimiz arasina yerlestirdik. Kurum icindeki
cesitliligi ve farkh bakis acilarini, gelisimin dogal bir parcasi
olarak gorlyoruz.

Egitim ve Yetenek Yonetimi

insan kaynagimizin mesleki ve kisisel gelisimini, uzun vadeli
basarinin yapi tasi olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda, ¢a-
isanlarimizin farkl alanlardaki gelisim ihtiyaclarina yonelik
cesitli egitim ve gelisim programlari sunuyoruz. Teknik bilgi
kadar, iletisim becerileri, liderlik ve problem ¢ézme gibi alan-
lara da odaklanan bu programlar, calisanlarimizin potansi-
yellerini gerceklestirmelerine olanak taniyor.

Ayni zamanda, kariyer yénetimini yalnizca terfi sistemine
indirgemeyen bir anlayisla, yeteneklerin dogru alanlarda de-
gerlendirilmesini ve bireysel hedeflerle kurumsal hedeflerin
ortlsmesini énemsiyoruz.

Dilnya Katilim’a Paydaslarimiz,
Genel Bakis Onceliklerimiz
ve SKA

Geng¢ Banka, Yiikselen Enetji

2024 yili, Dinya Katilim Bankasi icin hem blyime hem de
yapilanma acisindan édnemli bir yil oldu. Y1l boyunca strdi-
rilen ise alim slrecleri sonucunda bankamiza 335 yeni ¢a-
lisma arkadasimiz katildi. Boylece yil sonu itibariyla toplam
calisan sayimiz 447e ulasti.

Genc bir kurum olarak, enerjisi yiksek bir ekiple yol almanin
avantajlarini yasiyoruz. Farkli disiplinlerden gelen, cesitli de-
neyim seviyelerine sahip bu ekip, Dinya Katilim Bankasi’'nin
gelisim yolculuguna taze fikirler ve yenilik¢i cozimlerle katki
sagliyor.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Her bireyin degerli oldugu anlayisiyla, firsat esitligi temelin-
de sekillenen insan kaynaklari politikalari izliyoruz. Calisan-
larimizin kimlik, inang, yas, cinsiyet veya kilttrel farkhlikla-
rini birer zenginlik olarak gériyoruz. Kapsayici bir is ortami
olusturmak; sadece sosyal bir sorumluluk degil, ayni zaman-
da daha Uretken, daha yaratici ve daha direncli bir organi-
zasyon yapisinin da anahtaridir.

Saglik ve Refah

Calisan saghgi ve is-yasam dengesi de 6énceliklerimiz ara-
sinda yer aliyor. Kurum ici saglik hizmeti ve glvenli calisma
kosullariyla, calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel sagligini ko-
rumay! hedefliyoruz. Bu alandaki uygulamalarimizi dizenli
olarak gdzden geciriyor, intiyaclara gore gelistiriyoruz.

Cahsan haklari hususunda, uluslararasi standartlara tam
uyum saglamak temel ilkelerimizdendir. Bu dogrultuda
Dinya Katilim Bankasi, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO)
sdzlesmeleri ile Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel
Beyannamesi basta olmak Uzere, Tirkiye Cumhuriyeti ta-
rafindan onaylanmis tim uluslararasi s6zlesmelere uygun
hareket etmeyi ve gereklerini yerine getirmeyi taahh(t et-
mektedir. Bu cercevede calisanlarimizin temel hak ve 6z-
gurltkleri korunmakta, calisma ortami adil, gdvenli ve insan
onuruna yakisir sekilde yapilandiriimaktadir.

Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz

Dis Ortamdaki
Gelismeler

Fayda Ureten
ve Paylasan
Is Déngiimiiz

Ekler
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31.12.2024 GUNCEL PERSONEL SAYISI

Cinsiyet
Kadin 81 18,37
Erkek 360 81,63
Medeni Durum
Bekar 159 36,05
Evli 282 63,95
Yurt ici-Disi Personel Sayisi
Yurt Ici Personel Sayisi 441 100
Yurt Disi Personel Sayisi - 0
Ogrenim Durumu
Ortaokul - 0
Lise I 2,49
Onlisans 13 2,95
Lisans 33] 75,06
Yuksek Lisans 80 1814
Doktora 6 1,36
Kadin Ortalama Yas 33
Erkek Ortalama Yas 36
Genel Ortalama Yas 35

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 3-3, 401-1, 404-2, 404-3, 405-1, 407-1

Calisan Haklari ve is Ortami

Dinya Katilim Bankasi, insani odadina alan bir ydnetim anla-
yisI benimseyerek calisan haklarini korumayi ve gelistirmeyi
kurumsal dncelik olarak belirlemistir. insan Kaynaklari poli-
tikalarimiz, adil, sefaf ve kapsayici bir is ortami olusturmay!
hedeflemektedir.

ise Alim ve Terfi Siirecleri

ise alim sireclerimiz, pozisyonun gerektirdigi yetkinlikler
dogrultusunda objektif degerlendirme araclari ile yaratil-
mektedir. Adaylarin bilgi, beceri ve kisilik 6zellikleri, seffaf
kriterlerle degerlendiriimektedir. Yeni alimlarda sinavlar,
mulakatlar ve cesitli degerlendirme slrecleri uygulanmakta;
pozisyona Ozel olarak tanimlanan gereklilikler dikkate alin-
maktadir.

Terfi streclerinde ise performansa dayali, 6lctlebilir ve adil
bir yaklasim esastir. Terfi kararlari; calisanin katkisi, gelisim
potansiyeli, liderlik yetkinlikleri ve etik degerlere baghhdi
gibi kriterlere dayanilarak alinmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalar

insan Kaynaklari politikamiz, Banka vizyonunu destekleyen
bir yapi icinde, asagidaki ilkeleri esas alir:

* Nitelikli, gelisime acik ve Banka kUltUriine uyum saglaya-
cak insan kaynagini cekmek ve gelistirmek,

* Calisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyarak strddrd-
lebilir bir is ortami olusturmak,

* Yas, cinsiyet, etnik kdken, engellilik durumu veya hayat
tarzi farki gdézetmeksizin tim calisanlara esit firsatlar sun-
mak,

» Kapsayicl, kilttrel degerlere duyarl, etik ilkelere saygil
bir kurum kaltirinG yayginlastirmak,

« Katilimci yénetim anlayisiyla calisanlarin fikirlerini siste-
matik sekilde streclere dahil etmek,

» Calisan bagliligini ve motivasyonu giclendirecek bir calis-
ma ortami sunmak.

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

Tum bu uygulamalar, ILO sézlesmeleri, BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf ol-
dugu uluslararasi s6zlesmelerle tam uyum icinde yUrttal-
mektedir.

Yonetici Gelistirme ve Yetenek Yonetimi

Bankamiz, yalnizca buglnin ihtiyaclarina degil, gelecegin
liderlik kadrolarina da yatirrm yapmaktadir. Bu dogrultuda,
potansiyeli yiksek calisanlar icin 6zel gelisim planlari, rotas-
yon programlari, mentorluk ve kocluk destekleri sunulmak-
tadir.

insan Kaynaklari Politikasi kapsaminda; liderlik potansiyelini
erken ddénemde tespit eden ve bu potansiyeli destekleyen
egitim modulleri uygulanmakta, yéneticilik yetkinlikleri ge-
lisime acik alanlar dogrultusunda bireysellestirilmis prog-
ramlarla glclendirilmektedir. Modern yonetim yaklasimlarini
temel alan bu slrecler, Banka icindeki kariyer yollarini daha
erisilebilir ve 6ngdrilebilir hale getirmektedir.

Esitsizliklerin Azaltilmasi

Gelir esitsizligi, yalnizca ekonomik degil, ayni zamanda sos-
yal ve kurumsal dengesizliklere de yol acan klresel bir so-
rundur. Bu sorunun ¢6zimda, sadece kamu politikalariyla de-
gil; 6zel sektdrin, 6zellikle finansal kurumlarin kapsayici ve
adil politikalarla srece dahil olmasiyla mimkandr.

Dinya Katihm Bankasi olarak, esitlik¢ci is ortamlari olustur-
mak ve tim calisanlarimizin firsatlara esit erisimini saglamak
amaciyla asagidaki uygulamalari hayata gecirmek ve sirekli
gelistirmek icin calisiyoruz:

« Ucret politikalarinin seffaflastiriimasi ve bu konuda calisan
bilincinin artirilmasi,

» Kadinlar, gencler, engelliler ve farkl sosyo-kultirel grup-
lardan calisanlar icin mentorluk ve kocluk uygulamalari,

* Performans degerlendirmelerinde &lcllebilir ve objektif
kriterlerin kullaniimasi,

61



62

» Uzaktan calisma ve esnek calisma mo-
delleri ile calisanlarin kisisel ve profes-
yonel yasamlarl arasinda denge kur-
malarina destek olunmasi.

Bu politikalar, yalnizca icsel adaleti sag-
lamakla kalmamakta; ayni zamanda Ban-
kamizin kurumsal sorumluluk anlayisini
daha da derinlestirmektedir.

Acil Durum Tatbikati Yapildi

Bankamiz binyesinde insan ve Toplum
Calisma Grubu kurulmus olup ilk toplan-
tilarini gelistirmistir. Ayrica Genel MiadUr-
[0k binamizda Acil Durum Tatbikati yap-
mis, sonuclari irdelenmis ve eksiklikler
tespit edilerek ona godre aksiyon olustu-
rulmustur.

Seffaflik Onceligimizdir

ise alim slreclerinde pozisyona 6zel yet-
kinlikler dogrultusunda sinav, mulakat ve
degerlendirme araclan kullanilir. Bu sis-
tematik sUrec; objektif degerlendirmeyi,
firsat esitligini ve kurumsal uyumu ga-
vence altina alir.

Terfi sistemi ise tUm c¢alisanlar icin eri-
silebilir, anlasilir ve olcllebilir bir yapiya
sahiptir. Kariyer Yonetimi SUreci bashgi
altinda tanimlanan bu sistem, calisanlarin
gelisim planlarina, performans degerlen-
dirme sonuclarina ve deneyim dizeyleri-
ne gore sekillenir. Bu sayede her calisan,
hangi kosullari yerine getirdiginde hangi
pozisyona yUkselebilecedini acik sekilde
gorebilir ve kariyer planlamasini buna
gore yapabilir.

Bu yapinin temelinde, bireysel ¢cabanin
ve kurumsal hedeflerle uyumlu gelisimin
takdir edildigi adil bir performans degder-
lendirme sistemi yer alir. Terfi kararlari
sadece gecmis basariya dedil, ayni za-
manda gelisim potansiyeline ve Banka
kiltrtne katkiya dayali olarak verilir.

— —

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

GRI 2-7, 2-19, 2-20, 3-3, 401-1, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Egitimlere iliskin Bilgiler

Amacimiz nitelikli egitim,
insana deger veren bir is ortami

Dinya Katilim Bankasi, ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel ge-
lisimini desteklemeyi, sUrdirulebilir kurumsal basari icin
temel 6nceliklerinden biri olarak gérmektedir. Egitim slrec-
lerimiz, sadece ise baslama dénemini degil, kariyerin tim
asamalarint kapsayan, strekli gelisim temelli bir anlayisla
tasarlanmistir.

Egitim ve Gelisim Politikamiz

“Nitelikli Egitim” amaci dogrultusunda Bankamizda asagi-
daki uygulamalar yUritiimektedir:

* Tim calisanlara isbasi egitimi verilmesi: Yeni baslayan
her calisanin, gérevine hazirlikli baslamasi amaciyla kap-
samli bir oryantasyon ve isbasi egitimi slirecinden gecme-
si saglanmaktadir.

Cinsiyete Goére Egitim Saatleri

Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati

* Yillik egitim planlari ile yetenek gelistirme: Her yil hazir-
lanan egitim planlari kapsaminda, calisanlarin mesleki ve
teknik becerilerini gliclendirmeye ydnelik kapsamli icerik-
ler sunulmaktadir.

» Kapsayici liderlik egitimleri: Yonetici ve lider adaylarina
yonelik olarak; ekip ydnetimi, iletisim, stratejik disiinme
ve etik liderlik gibi alanlarda kapsayici liderlik egitimleri
dizenlenmektedir.

* Kurum ici dijital egitim platformu: E-egitim sistemi Uze-
rinden tim calisanlara zaman ve mekan bagimsiz olarak
egitimlere erisim imkani sunulmakta; bu sayede 6grenme
strecleri her an desteklenmektedir.

Bu uygulamalarla birlikte Bankamiz, calisan basina diisen or-
talama egitim saatini ve egitim yayginligi oranlarini her yil
artirmay! hedeflemektedir. Egitim sistemimiz, sadece bilgi
aktarimini degil, ayni zamanda yetenek yénetimi, motivas-
yon artirimi ve kuruma olan baghhgi da glclendirmektedir.

2,742 10,392

Cinsiyete Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati

3] 28

Yasa Gore Egitim Saatleri 30 Alti 50 Ustii
Yasa Gore Egitim Saati 8,654 4178 302
Yasa Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 32 16 115

Yonetici Egitimi-Egitim Programlarina Gére Egitim Saati ve Katilan Sayisi

Mesleki Gelisim Egitimler

Katilan Calisan
Sayisl

324 8,841

Egitim Saati
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GRI 2-7, 2-15, 2-16, 2-19, 2-20, 2-26, 3-3, 401-1, 401-3, 403-1, 403-3, 403-5, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1

Calisan memnuniyetinin gelistirilmesi
Diinya Katilim Bankasi icin
oncelikli bir yaklasimdir

DlUnya Katihm Bankasl, calisanlarinin kuruma baglihidini ve
genel memnuniyet diizeyini yalnizca bir iK gdstergesi olarak
dedil, ayni zamanda kurumsal strdUrtlebilirligin bir parca-
si olarak ele almaktadir. Calisan memnuniyetini artirmak ve
sUrdrdlebilir kilmak icin uygulanan temel yéntemler sunlar-
dir:

* Periyodik ¢alisan memnuniyet anketleri: Belirli araliklar-
la tim calisanlara uygulanan anketlerle, kurum ici algi ve
memnuniyet dizeyi 6lcliimekte, sonuclar yonetim dize-
yinde analiz edilerek aksiyon planlari gelistiriimektedir.

* Acik kapi politikasi ve dneri sistemleri: Calisanlar énerile-
rini ve elestirilerini dogrudan ileterek yénetime ulastirabil-
mektedir.

* Geri bildirim déngiisii: Yilda en az iki kez yapilan per-
formans degerlendirmeleri, geri bildirim gbérlismeleri ile
tamamlanmakta; bu sireclerde calisan beklentileri, geli-
sim alanlari ve memnuniyet durumlari detayli bicimde ele
alinmaktadir.

+ Calisan odakli iK analizleri: Personel devir orani, ise bag-
ik, katilim oranlari gibi metriklerle calisan deneyimi di-
zenli olarak izlenmektedir.

Etik Yaklasimlar ve lyi Yonetisim Uygulamalari

Dinya Katilim Bankasi, tim is sUreclerinde etik ilkelere bag-
[11g1 esas alir. Kurum icinde etik farkindahgi artirmak ve cali-
sanlarin bu ilkelere uygun hareket etmelerini saglamak ama-
clyla cesitli egitim, politika ve mekanizmalar hizla devreye
alinmaktadir.

Saglikh ve Kaliteli Yasam

“Saglik ve Kaliteli Yasam” basligi, Diinya Katilim Bankasr'nin
yalnizca calisanlarinin is performansini degil, yasam kalite-
sini ve bdtdnsel refahini 6nemseyen yaklasiminin temelini
olusturur.

Yetenek ve Kiiltlir Miidiirliigi koordinasyonunda yurutilen
uygulamalardan éne ¢ikanlar sunlardir:

+ Ozel Saglik Sigortasi: Tim calisanlar ve aileleri icin sadla-
nan saglik sigortasi, calisanlarin kaliteli saglik hizmetlerine
erisimini ve finansal risklerden korunmasini saglar.

« s Saghdi ve Giivenligi Egitimi: ise giris strecinde verilen
temel ISG egitimi ile calisanlarin yasal ve fiziksel giivenligi
saglanir.

iSG Tablosu
ISG Birim 2024
Dogrudan istihdam
is Kazas! Sayis! Adet 1
Olumlu Vaka Sayisi Adet 0
Meslek Hastaligi Sayisi Adet 0
Kazadan Kaynakli Devamsizlik GUn 1
Devamsizlik Gln 0]
Dolayl istihdan

is Kazasi Sayisi Adet 1
Olumlu Vaka Sayisi Adet 0
Meslek Hastaligi Sayisi Adet 0
Kazadan Kaynakli Devamsizlk GUn 1
Devamsizlik GUn 0

Fayda Ureten
ve Paylasan
Is Dongiimiiz
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GRI 3-3

Entelektiiel Varhigimiz

Finansal okur yazarlig: giiclendirmek amaciyla web sitemizin blog béliimleri
giincel iceriklerle zenginlestirilmistir

DlUnya Katilim Bankasi, strdUrUlebilir bir bankacilik ve sir-
durulebilir bir cevre icin kurulusundan itibaren dijitallesme-
yi odagina koymus bir bankadir. Bu amacla bitin yonetsel
yapisini ve organizasyonunun dijital yetkinlikler (zerine
kurmus, finansal basarinin tanimini da dijitallesme Uzerine
odaklamistir.

Paylastikga asilir engeller,
guzellesir diinya!

1= kst Dopiem Holon

Deprem

aninda degil,

simdi

hazirhikh ol!

8 wart DUnyo Kadniar Gunag
ELith Cigan

Bu vizyon, gelistirilen katilim bankacilidi Grinlerinin karbon
ayak izini en aza indirmeye yonelik slrecler barindirmasini
da kacinilmaz kilmistir. Zira, yapay zekaya dair gelisen Urln-
lerin finansal sUrecleri de etkilemesi kacinilmazdir. Yeni tarz
bankacilik daha az mobilite, daha az enerji, daha hizl finan-
sal ¢cozimler demektir. Bu bankacilik yaklasiminin bankalar

Yegiloy Haltos:
=T Mart

GUCLU BIREYLER
SAGLIKLI NESILLER

_— T

2 Misan %
]

Diinya Otizm
Farkindalhk Giini

kadar kullanicilar tarafindan da benimsenmesi, bu Grin ve
hizmetlerin cok daha hizli yayginlasmasi anlamina gelir. Bu
da ayni zamanda finansal okur yazarligin yayginlasmasi ile
de mUmkin olacaktir.

Bu amacla bankamiz;

Finansal okur yazarligi glclendirecek iceriklere web sitemi-
zin blog bélimulnde yer verilmistir.

Sosyal medyada strddrdlebilirlik ve sosyal sorumluluk odak-
[l gin ve haftalara dair paylasimlarda bulunularak, mevcut/
potansiyel musteri kitlemizin bu konularda hassasiyet ka-
zanmasl adina calismalar yUrattlmastar.

Prensiplerimize Sadik, Sektérle Uyumluyuz

Bir katihm bankasi olarak faaliyet gbsteren Dinya Katilim
Bankasi, faizsiz bankacilik prensipleri ile uyum icinde calis-
maktadir. Bankamizin Danisma Komitesi, is slUreclerimizde
ilkelere olan baghligimizi denetlemekte ve dizenli olarak
raporlamaktadir. Komitemizin varligi, faizsiz bankacilik ilke
ve standartlarinin uygulanmasi, banka i¢i diizenlemelerin fa-
izsiz finans ilke ve standartlarina uyumu icin énemlidir. Da-
nisma Komitemizin faaliyetlerimiz hakkindaki ayrintili bilgiyi
2024 Faaliyet Raporumuzun 64. sayfasindan erisebilirsiniz.

Ote yandan Diinya Katilim Bankasi, Tirk Bankacilik Mevzua-
tina ve sektérin isleyisi ile tam uyum icinde calisir. Bu durum
risk ydnetimi alanindaki cercevemizi olusturur ve basari se-
viyesini teminat altina alir.

Bankacilik mevzuati geredi hazirlanmasi gereken ve risk
yonetimi kapsaminda olan raporlar, bitdncil bir yaklasimla
ele alinmaktadir. Risk raporlamasi hususunda bir otomasyon
saglanmistir. Raporlarin dogrulugunun kontrol edildigi su-
recler de tesis edilmistir. Mevzuatsal degisiklikler yakindan
takip edilmekte ve otomasyon lzerinden hizlica gerekli ak-
siyonlar alinarak mevzuatsal degisikliklere zamaninda uyum
saglanmaktadir. Bu otomasyon sayesinde personelin ana
odagdi raporun hazirlanmasi dedil de rapor sonuclarinin yo-
rumlanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi olmustur.

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

Veri Gizliligine Yatirim Yaptik

Teknolojik gelismelerin hizla ilerledigi ginimduzde, veri gizli-
ligi ve glvenlidi, organizasyonlarin strdtrulebilirligi ve ope-
rasyonel verimlilidi icin kritik &neme sahiptir. Bankamiz, bilgi
glvenligi ve siber givenlik altyapisini kurmak ve giclendir-
mek adina gerekli kaynaklari ayirmis ve bir dizi strateji ve
uygulama gerceklestirmistir. Bu kapsamda olusturulan Bilgi
Guavenligi birimi dogrudan Genel Midure raporlayacadi bir
organizasyonel yapida faaliyetlerini yaritmektedir.

Bankamiz Bilgi glvenligi streclerini olgunlastirmak ve gu-
venli bir banka oldugumuzu gdéstermek amaciyla 2024 yi-
inda ISO 27001 Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemi sertifikasi
almis ve sertifikanin yasatilmasi icin gerekli calismalari yap-
maya devam etmektedir.

Bankamiz bilgi glivenligi farkindalikla baslar ilkesinden yola
cikarak calisanlarin veri gizliligi ve glvenligi farkindahginin
artirmak icin her ay farkl kanallardan calismalar yaparak ca-
lisanlarin farkindaligini en st dizeyde tutmaktadir.

Bilgi gtivenligi birimi icinde Siber gtivenlik glivence (Security
Assurance) yapisi olusturulmus ve glvence verecek kontrol-
ler tasarlanmis ve periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Siber Operasyon Merkezi faaliyetleri icin bir servis saglayicisi
ile calisiimaktadir. Siber Operasyon Merkezi slrecleri kapsa-
minda bankanin teknolojik altyapisinda ve son kullanici bil-
gisayarlarinda denetim iz kayitlari merkezi olarak toplanarak
gavenlik bakis acisiyla 7/24 izlenmekte, disari acik servislere
yapilacak saldirilar karsilanip olasi siber ataklari dnlemekte-
dir.

Veri glvenligine iliskin veri sizintisi énleme sistemleri kurul-

mus ve surecler isletilmektedir.

Uclinc parti firma givenligine iliskin glvenli erisim meka-
nizmalari kullanilmakta ve riskler minimize edilmektedir.

Bankanin teknolojik alt yapisi periyodik olarak zafiyet tara-
malarindan geciriimekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Bankamizda olasi felaket durumlari icin is sUrekliligi planlari
olusturulmustur, tatbikatlar yapiimakta ve iyilestirme alanla-
riicin sUrecler gdzden gecirilmektedir.
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GRI 3-3, 2-26

Uretilmis Varligimiz

Hen(z yeni bir banka olmasi nedeniyle fiziksel varligini yeni
gelistiren DUnya Katilim Bankasi, Yamanevler Mahallesi. Ah-
met Tevfik ileri Caddesi. Yilmaz Plaza 2 No:1/3 Umraniye/
Istanbul adresinde hizmet vermektedir.

Sube Kodu Sube Adi il/ilce

78 Merkez Sube istanbul/Umraniye
101 Nuruosmaniye Subesi istanbul/Fatih

102 Kapalicarsi Subesi istanbul/Fatih

104 Maltepe Subesi istanbul/Maltepe
105 ikitelli Subesi istanbul/Basaksehir
106 Cukurambar Subesi Ankara/Cankaya
107 Antalya Subesi Antalya/Muratpasa
108 Ostim Subesi Ankara/Yenimahalle
109 Gaziantep Subesi G.Antep/Sehitkamil
110 izmit Subesi Kocaeli/izmit

m Mersin Subesi Mersin/Akdeniz

112 Blsan Subesi Konya/Karatay

14 Bayrakl Subesi izmir/Bayrakli

115 Gebze Subesi Kocaeli/Gebze

16 Nilufer Subesi Bursa/Niltfer

n7 Hadimkdy Subesi istanbul/Esenyurt
18 Dudullu Subesi istanbul/Umraniye

MIM’in servis seviyesi, tiim hizmet
kategorilerinde yiizde 90’nin iizerinde
gerceklesmistir

Yeni kurulan bir banka olan Diinya Katilim Bankasi, sube sa-
yisini da glin gectikce artirmaktadir. Yeni subelerimiz, engelli
vatandaslarimiz da disinUlerek daha ulasilabilir ve strdri-
lebilirlik esaslarina gére tasarlanmaktadir.

Ayrica Dinya Katilim Bankasr’nin Masteri iletisim Merkezi,
muUsteri memnuniyetini 6n planda tutarak 7 giin 24 saat kali-
teli ve hizli hizmet sunmaya devam etmektedir.

Sesli Yanit Sistemi (IVR) Gzerinden sunulan self servis hiz-
metlerle, misterilerimize hizli ve pratik sifre alma imkani
taninmustir. Misteri iletisim Merkezi’nin servis seviyesi, tim
hizmet kategorilerinde %90’nin Uzerinde gerceklesmistir.

Hizmet kalitesini 6lcmek ve musterilerimize daha iyi hizmet
sunabilmek icin gerceklestirilen kalite degerlendirmeleri, 95
puan Uzerinde gerceklesmistir.

Musteri iletisim Merkezi araciligiyla, Uriin ve misteri gtivenli-
gi konularinda yapilan aramalar ile misteri taleplerine yéne-
lik dis aramalar gerceklestirilmistir.

Goruntult gérisme ve uzaktan kimlik dogrulama yoénte-
miyle Musteri iletisim Merkezimize basvuran Kisilerin %80’i
basariyla Bankamiz mdasterisi olmustur. 2024 yili itibariyla
Bankamizin bireysel musteri ediniminin %401 gbérintdla go6-
risme aracihgiyla gerceklesmistir.

Bankamizin musteri sayisindaki artisla birlikte, hesaplar,
kartlar ve dijital kanallar alanlarinda talep, sikayet, memnu-
niyet ve 6neri basvurulari alinmaktadir. Bu basvurulara orta-
lama 2 gln icerisinde yanit verilerek, misteri memnuniyeti
saglanmistir.

Dlnya Katilim Bankasi, Grlin ve hizmetlerini geleneksel da-
gitim kanallari olan subelerinin disinda, gelismis alternatif
dagitim kanallari ile mUsterilerine sunmaktadir. Bu kanallar

arasinda ATM, internet Bankaciligi, yenilenen Mobil Bankaci-
lik, Cagri Merkezleri ve POS terminali bulunmaktadir.

Dlinya Katilim Bankasi, dijital bankacilik ¢alismalari kapsa-
minda, Katilm Mobil uygulamasi ile misterilerinin finansal
intiyaclarini en uygun noktalarda ve yiksek muisteri mem-
nuniyeti yaklasimiyla karsilamaktadir. Bu sayede dijital ban-
kacilik alaninda 6énemli bir adim atarak, mdsterilerine her
zaman kolay erisim ve hizli ¢cézimler sunmaktadir.

DlUnya Katilim Bankasi, muisteri geri bildirimlerini en iyi se-
kilde almak ve islemek icin coklu iletisim kanallari ¢cézimleri
sunmaktadir. Her tirll 6neri, talep, itiraz, sikayet ve tesek-
kirler www.dunyakatilim.com.tr internet adresinden, Dinya
Katilim BankasI mobil uygulamasindan ve 444 4166 numa-
rall MUsteri iletisim Merkezi’nden alinmaktadir.

Musterilerimiz ilgili forma bankamizin web sayfasindaki
https.//dunyakatilim.com.tr/hakkimizda/musteri-memnu-
niyet-merkezi/bize-yazin linkinden ve bilgi@dunyakatilim.
com.tr ve mdsterimemnuniyeti@dunyakatilim.com.tr mail
adresinden erisebilirler.

MUsteri Memnuniyet politikamiza, Web sitemizde yer alan
Politikalar sayfasindan ulasabilirsiniz.

Erisilebilirlik

1. Goriintiilii Gériisme Siirecinde Onceliklendirme

Amac: Gérme, isitme ya da fiziksel engeli bulunan musterile-
re bankacilik hizmetlerine daha hizli erisim saglamak.

Uygulama:

e GOruntdlt goérisme sisteminde engelli misterilere oto-
matik dncelik taninarak bekleme sireleri minimuma indi-
rilecektir.

* Engelli bireylerin kimlik dogrulama ve musteri olma su-
reclerinde dijital destek ve rehberlik saglanacaktir.

2. Web Sitesinde Erisilebilirlik Coziimleri

Amac: Web sitesi Gzerinden sunulan tim hizmetlerin engelli
bireyler tarafindan rahatca kullaniimasini saglamak.

Fayda Ureten
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Uygulama:

* Yiuksek kontrast modu, metin blyUitme secenekleri, klav-
ye navigasyonu ve ekran okuyucu uyumlulugu gelistirile-
cektir.

3. Isaret Diliyle S6zlesme Cevirisi ve Seslendirme

Amac: Gorme ve isitme engelli bireylerin banka s6zlesme ve
bilgilendirmelerine esit sekilde erismesini saglamak.

Uygulama:

* Web sitesinde yer alan temel sézlesmelerin seslendirilme-
si hedeflenmektedir.

* Bu uygulama dijital okuryazarhdi sinirli mUsterilere de
katki saglamaktadir.

4. Tiim Dijital Kanallarda Erisilebilirlik Araglari ile Uyum

Amac: Mobil bankacllik, internet bankaciligi gibi dijital hiz-
metlerin tim kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini sag-
lamak.

Uygulama:

* Mobil uygulama icinde sesli yénlendirme destedi, blyuk
yazi opsiyonlari ve ekran okuyucu destedi sunulmasi plan-
lanmaktadir.

* iOS ve Android isletim sistemlerine gdre farkli erisilebilir-
lik ayarlari entegre edilecektir.

5. Web Sitesi Uzeri__nden Kayip ve Calinti Bildirimi Hizmeti
(Engelli Bireylere Ozel)

Amac: Acil durumlarda engelli bireylerin daha kolay iletisim
kurarak islemlerini yapabilmesini saglamak.

Uygulama:

* Gorme ve isitme engelliler icin 6zel butonlarla yénlendi-
rilmis, kolay erisimli kayip/calinti bildirim formu olusturul-
masl planlanmaktadir.

* Bu hizmetin ekran okuyucularla uyumlu olmasi ve alter-
natif erisim yollari (6rnegin canli destek) ile entegre halde
sunulmasi hedeflenmektedir.
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Rapor Hakkinda Yonetici Mesajlari

GRI 3-3, 2-28, 407-1, 408-1

Paydaslarimiz,
Onceliklerimiz
ve SKA

Dilnya Katilim’a
Genel Bakis

Sosyal ve lliskisel Varligimiz

Stirdiiriilebilir bir is siireci siirdiiriilebilir tedarik ile miimkiin

Dlnya Katilim Bankasi, strdUralebilir bir dinyanin paylastik-
ca yayginlastigina inanir. Bu amacla tedarikgileri ile olan ilis-
kilerinde strdurilebilir uygulamalarin gelisimini tesvik eder
ve tedarikcileri ile adil, karsilikli saygiya dayal sorumluluk
bilinci ile calisir.

Bankamiz Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) etkilerini g6z
onlnde bulundurarak, satin alma faaliyetlerini gerceklestir-

mekte, karbon ayak izini azaltmis bir diinya hedefi icin teda-
rikcilerini tesvik etmektedir.

Tedarikcilerimiz ile ihale stirecinde sonraki sayfada belirtilen
idari sartname tedarikcilerden imzall olarak alinmaktadir.
Boylece tedarikcilerimizin idari sartnamede belirtilen sartlari
saglamasi istenmekte, firmalarin strdrulebilir olmasina kat-
ki saglanmaktadir.

DUNYA KATILIM BANKASI A.S. IHALEYE KATILIM iDARi SARTLARI

1-

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 90. Maddesi geregi, SGK ve vergi borcu olan istek-
liler Banka ihalelerine dahil edilemeyebilecektir. ihaleye katilim gdsteren ancak gerek ihale stirecinde gerekse ihalenin
Uzerinde kalinmasi halinde isin tamamlanmasina veya 6édeme yapilmasina kadar gecen sire icerisinde bu madde kap-
saminda borcu tespit edilenlerin hakedis ddemeleri anilan SGK ve vergi borclarinin kapatilmasina kadar yapilmayacak,
hakedis 6demeleri SGK ve vergi borclarina istinaden ilgili kurumlara yapilabilecektir.

Ihaleye katilan istekliler tekliflerini génderirken e-postada belirtilen tim kisi ve gruplara birlikte géndermelidir.

Gonderilen tekliflerin gecerli olabilmesi icin teklifte, idari ve teknik sartnamelerde firma kasesi ile birlikte firma imza
yetkilisinin/yetkililerinin imza/lari ve tarih bulunmalidir.

istekliden beklenen teklif verme siresine riayet edilmesi ve teklifleri mimkin oldugu élciide sirketin antetli kagidiyla
gdndermeniz gerekmektedir. Banka istenen tarih ve saatte gdnderilmeyen teklifleri kabul etmeme hakkini sakli tutar.

ihale sonuclandiginda, ihale karari onaylandiktan sonra ihaleye katilan isteklilere ihale sonucu e-posta ile bildirilecektir.

Birim fiyat ihalelerinde tekliflerin birim fiyat zerinden génderilmesi gerekmektedir. Urtinler ile ilgili detaylar ve teslim
sUreleri de fiyat tekliflerinde mutlaka belirtiimelidir.

Aksi belirtiimedigi slrece ihale Gzerinde kalan istekli ile Banka arasinda sézlesme imzalanacaktir. Teknik sartnamede
hizmetin ifasi/malin teslimi icin bir stire ngérilmusse, bu sire taraflar arasinda sézlesme akdedilmesi ile baslar. istekli
ihalenin Gzerinde kaldiginin kendisine bildirildigi is glini s6zlesme slreclerini baslatir ve en kisa stirede tamamlanmasi
icin gerekli 6zeni gosterir.

Faturalar, istekli ile Banka arasinda s6zlesme yapildiktan ve Urtin/hizmetler teslim edildikten sonra, Bankanin talep sa-
hibi olan ilgili biriminin onayi ile kesilmelidir. Mutabakat saglanmadan kesilen fatura iade edilecektir.

ihale Gizerinde kalan istekli ile sézlesme imzalanmasi halinde, sézlesmeye iliskin damga vergisi aksibelirtiimedigi stirce
istekli tarafindan édenecektir.

10-

1-

12-
13-

14-

15-

Kurumsal Dis Ortamdaki Fayda Ureten Ekler
Strdarulebilirlik Gelismeler ve Paylasan
Yaklasimimiz Is Déngiimiiz

ihaleye teklif veren isteklilerin; Griintin/hizmetin gercek degerinden asadi ya da yukari yonli cok fazla fark olacak se-
kilde teklif sunmasi veya ihale sartlarini ya da ihale bedelini etkilemek icin isteklilerin aralarinda acik veya gizli anlasma
yapmalari hallerinde Banka zarara ugramasa dahi, ihale feshedilebilecek, s6z konusu durumlarin taraflari ihale yasaklisi
olabilecek ve ilgililer hakkinda basta Turk Ceza Kanunu olmak (izere mevzuat kapsaminda yasal slrecler baslatilabile-
cektir.

ihale Uzerinde Kkalan istekli Grinleri/hizmetleri talep edilen nitelik ve sartlarda teslim etmelidir. Uriiniin/hizmetin ihale
dokUmanlarinda belirtilen stirede teslim edilmemesi veya teslim edilen Urlnlerin talep edilen nitelik ve sartlari tasima-
mas! durumunda Banka her tirld tazminat hakkini sakli tutmakla birlikte ihale Gzerinde kalan istekliden durumu dizelt-
mesini de talep edebilir.

Odemelerin yapilabilmesi Bankanin herhangi bir subesinde 6zel cari hesap actirmaniz gerekmektedir.

Banka, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’na tabi olmayip ihaleyi yapip yapmamakta
veya ihaleyi diledigi UGzerine birakmakta veya herhangi bir zamanda gerekli gérdiginde ihaleye iliskin ek veya farkli
sartlar belirlemekte serbesttir.

Banka tarafindan aksi kararlastiriimadigi takdirde, mevzuat kapsaminda déviz olarak belirlenebilen tutarlar karsihgi
ddviz olarak aynen 6deme yapilmayacak, édemeler fatura tarihindeki TCMB d&viz satis kuru kullanilarak TL olarak yapi-
lacaktir.

istekli, ihaleye iliskin Banka yetkilileri ile gériismek, ihale konusu ise iliskin gerekli bilgi ve belgeleri temin etmek ve
incelemek suretiyle teklif vermekte olup, teklifini geri alamayacak, dedistiremeyecek, teklifin Banka tarafindan kabul
edilmesiyle ihale konusu isle ilgili yGkimlaltk altina girecektir.

ihaleye katilip teklif verecek gercek kisilerin veya firmalarin ortaklarinin, yoneticilerinin veya personellerinin (Kisisel Veri-
si Islenen); 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda alinabilecek “kisisel veri” addedilen bir
takim bilgileri Banka tarafindan islenecek olup, s6z konusu kisisel verilerin islenmesi KVKK madde 5/2/c uyarinca gerek-
lidir. Kisisel Verisi islenen tarafindan aksi bir onay verilmedikce Banka; Kisisel Verisi islenene iliskin yukarida bahsedildigi
sekilde toplanan kisisel verileri, ilgili ihaleye konu sunulacak mal/hizmet kapsaminda bu amaca uygun, islendigi amacla
baglantili ve sinirli olarak islemeyi, isbu belge kapsamindaki isin gorilmesi icin gerekli olan slire sonuna kadar muhafaza
edecek, s6z konusu kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda alinmasi gere-
ken uygun glvenlik dizeyini temin edecek, gerekli teknik ve idari tedbirleri alacak ve kisisel verilerin islenmesini gerek-
tiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir. Kisisel Verisi islenen, isbu
belge konu ihaleye katilimi esnasinda Bankaya aktardigi ad-soyad, T.C. Kimlik numarasi, dogum tarihi, kimlik bilgileri,
anne-baba adi, e-posta adresi, imza, telefon numarasi, adresi, finansal bilgiler, imza sirkiisti/vekalet/imza beyannamesi
(bu belgelerde T.C. kimlik karti bulunmasi halinde fotograf-dini bilgi-medeni hal-kan grubu), KKB sorgusu gibi ilgili ihale
kapsaminda alinan kisisel bilgilerinin bu kapsamda islenmesini onaylamaktadir. Kisisel veriler ile alakali detayli bilgiye
https.//dunyakatilim.com.tr/musteri-iletisim-merkezi/bilgilendirme-hizmetleri/kvkk adresinden ulasilabilir.
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Dilnya Katilim’a Paydaslarimiz,
Genel Bakis Onceliklerimiz
ve SKA

GRI 3-3, 302-1, 302-2,302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Dogal Varhigimiz

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadele, dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi,
geri doniisiimiin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarinin benimsenmesi
ve akulli atik yonetimi programlarinin hayata gegirilmesiyle miimkiindiir.

DlUnya Katilim Bankas! olarak biz de bu sorumlulugun bi-
lincindeyiz. Tum is sUreclerimizi cevresel etkiler acisindan
gbzden geciriyor, emisyonlarimizi en aza indirmek amaciyla
kapsamli bir program cercevesinde calismalar yUritlyoruz.

Bu dogrultuda bankamiz su konularda projeler gelistirmeyi
taahht eder:

Su Tiikkemimizi Optimize Edecegiz

Su kaynaklarinin korunmasina énem veriyor, subelerimizde
su israfini dnlemeye ydnelik adimlar atiyoruz. Bu kapsamda,
su tiketimini optimize etmek amaciyla distk su tiketimi
saglayan teknolojiler kullaniyor ve verimliligi artirmaya yo6-
nelik uygulamalari degerlendirmeye devam ediyoruz.

Hedef Temiz Enetji

Enerji verimliligini artirma ve temiz enerji kullanimini tesvik
etme konularina duyarliyiz. Sube sayimizin artmasiyla bir-
likte elektrik tiketiminin de artacadi 6ngdrisiyle, enerji te-
dariginde yenilenebilir kaynaklara yonelmeye yonelik sece-
nekleri degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda, ihale slireclerinde
yenilenebilir enerji kullanimini tesvik edecek adimlar atmayi
planhyoruz.

Siirdiiriilebilir Bir Yasam i¢in Yerel isbirlikleri
Gelistirecegiz

Sube insaat ve tadilat calismalarinda yerel GrUnlerin kullani-
mina oncelik vererek sUrdirulebilir kalkinmaya katki sagla-
may! hedefliyoruz.

Atik yonetimi konusunda duyarlilikla hareket ediyor, atik-
larimizi ayristirarak geri dénldsim strecine dahil edilmesi-
ni saglamak adina anlasmali kuruluslarla is birligi yapmayi
planhyoruz.

Hareketliligi Azaltacagiz, Yasama Saygi Onceligimiz

Karbon ayak izimizi azaltmak icin filomuzda daha az egzoz
salinimi yapan yeni teknoloji araclara yer vererek yakit ti-
ketimini disUrlyor ve cevresel etkilerimizi en aza indirme-
vi hedefliyoruz. Uzaktan calisma modeliyle is yeri kaynakli
hareketliligi azaltarak, fosil yakit tiketimini ve karbon emis-
yonlarini disUrUyor, sehirlerdeki hava kirliliginin azalmasina
katki saglyoruz.

Deniz ve su ekosistemlerinin korunmasina duyarlilikla yak-
lasiyor, kullandigimiz temizlik malzemelerinde cevre dostu
secenekleri tercih etmeye 6zen gdsteriyoruz.

Biyocesitliligin korunmasinin éneminin farkindayiz. Bu dog-
rultuda, dogal yasam alanlarinin strddrdlebilirligine katki
saglayacak uygulamalari dederlendirmeye devam ediyoruz.

Yesil Bina Serfitakili Genel Miidiirliik Binasi

Tam is modelini strdUrdlebilirlige uygun sekilde kurgulamay!
hedefleyen ve buna yonelik calismalar ydriten bir bankayiz.
Dijitallesme calismalari kapsaminda elde edilecek tasarruf
sonuclariyla, kaynaklari en verimli sekilde kullanmayi hedefli-
yoruz. israfsiz gelecek icin gerekli adimlari atmayi hedefliyo-
ruz. Bu kapsamda 2025 yilinda Genel Midirlik Binamizi Ye-
sil Bina Sertifikasina sahip bir binaya tasimay! hedefliyoruz.

Bunlarla birlikte 2024 yilinda yapilan ¢alismalar ve 2025 yili
hedefleri asagdida belirtilmistir.

Siirdiiriilebilirlik

* Net sifir emisyon hedefine ulasiimasi ve Banka icerisinde
gelistiriimesi planlanan Cevresel Sosyal Yonetisim (CYS)
Sistemi ile iklim krizi, su ve kati atik Kirliligi problemleri
gibi cevresel pek cok sorunun ¢ézimuine katki saglamak,

Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz

Dis Ortamdaki
Gelismeler

Fayda Ureten

ve Paylasan
Is Dongiimiiz

Ekler
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» Gerceklestirilen faaliyetlerin, Grtinlerin ve sunulan hizmet-
lerin iklim degisikligine olan etkilerini en aza indirgemek.

+ iklim degisikligi ile micadelede rol Ustlenerek sektdre
yeni bir soluk getirmek.

+ Birlesmis Milletler Kalkinma Programrnin StrdUrUlebilir
Kalkinma Amaclarrni desteklemek ve Banka’nin is sdrec-
lerini bu hedeflere uygun calismalar yapmak,

Strdirdlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk konularinda
calisan bilincinin arttiriimasi ve calismalara gontlla katilimin
tesvik edilmesi icin calismalar yUrttilmesi planlanmaktadir.

Surdarulebilirlik ve sosyal sorumluluk alaninda diinyadaki en
iyi uygulamalar takip edilerek, Banka’nin temel degerleri ve
etik ilkeleriyle 6rtlisen, ekonomik kalkinmaya katki saglaya-
cak sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi plan-
lanmaktadir.

o Kultlrel degerleri yasatmak ve Birlesmis Milletler Kire-
sel Amaclarr’na ulasilmasina katkida bulunmak amaciyla
Banka’nin 6nceledigi basliklarda calismalar yaritlecektir.

S6z konusu ilkeler i1siginda Bankamizin, iklim degisikligi ile
mucadelede yenilikci rol oynamasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Dinya Katilim Bankasi;
* Net sifir emisyon elde edilmesi ve sicaklik artisinin 1,5-

2 Derece ile sinirlandiriimasi icin bilimsel élcim yéntemle-
rini kullanarak operasyonel faaliyetlerini cevreci bir sekilde
yUrUtUlecektir.

« SUrdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk konula-
rinda calisan bilincinin artiriimasi ve calismalara géntlld
katihmin tesvik edilmesi icin calismalar yirtttlecektir.

Dogal Varligimiz

* Hizmet Araclari: Hizmet araclarimiz icerisinde daha az eg-
zoz salinimi yapan yeni teknoloji araclar mevcuttur.

* Sogutucu Gaz Kullanimi: Genel Midurlik binasinda kulla-
nilan ekipmanlardaki sogutucu gaz miktari GWP ve ODP
degerleri icerisinde tutulmustur.

* Glnes Filmi: Genel Mudurlik binasinin dis cephesinde kul-
lanilan glnes filmi sayesinde klimalardaha az calistirarak
daha az sera gazi salinimi gerceklestiriimektedir.

Paydaslarimiz,
Onceliklerimiz
ve SKA

DUnya Katilim’a
Genel Bakis

izolasyon: Genel Midirlik binasinda enerji verimliligi 6n
planda tutularak izolasyon standartlarin Uzerinde deger-
lenmistir.

Enerji Tasarrufu: Isitma, sogutma sistemlerinin calisma
sistemi degistirilerek yaklasik %20 enerji tasarrufu sag-
[anmistir.

Taze Hava: Genel Mudurlik binasi icerisine verilen taze
hava oranlari uluslararasi seviyende tutulmustur.

Sigara dumaninin bina icine girme riskinin oldugu nokta-
larda sigara icilmesi engellenmistir.

iklimlendirme: Klima santrallerinde yiiksek verimlilikte
filtreler kullanilarak dis ortamdaki kirli havanin toz, kir ve
zehirli gazlardan arindirilarak Genel Madurlik binasina
girmesi saglanmistir.

Enerji Tasarrufu: Genel Midurlik ofislerindeki aydinlatma
sensodrlerinin zaman ayarlari yeniden dlzenlenerek enerji
tasarrufu saglanmistir.

Ulasim: Genel MudUrlik binasina yénelik ulasim personel
servis araclari ile yapiimaktadir. Béylece, toplu tasima kul-
laniimasi ile birlikte karbon gazi salimi azaltilarak doganin
korunmasina yardimci olunmustur.

Aydinlatma Sistemleri: Genel MudirlUk binasinda yUksek
verimli aydinlatma armaturleri kullaniimistir.

Su: Genel Madirltk lavabo musluklarina daha az su ile
ayni etkiyi saglayan su tasarruf aparatlari takilmis ve su
tUketiminde yaklasik %20 civarinda azalma gerceklestiril-
mistir.

Kagit tiketimi, akaryakit tiketimi, ucak kullanim mili, yillik
faaliyet raporlari, yillik finansal tablolar, yatirrmci sunum-
lar, kurumsal risk yonetimi raporlari, proje finansmani ve
kurumsal finansman portfdy bilgisi, jeneratér yakit bilgi-
leri (mazot/It), elektrik tuketim (kWh) bilgileri, klima gazi
kullanim verileri (kg), 1sinma verileri (fueloil, kbmir vb.)
alanlarinda detayli analizler yapilmistir.

SBTi (Science Based Targets Initiative-Bilimsel Temelli He-
defler Olusumu) ile calismalar yapilacak olup, Banka’nin
tum iklim yUkand hesaplayarak 2 yil icerisinde bilimsel te-
melli hedefler vermeyi hedeflemektedir.

Dis Ortamdaki
Gelismeler

Kurumsal
Sardurulebilirlik
Yaklasimimiz

Sifir Atik Hedefi

Fotokopi makineleri yeniden programlanarak, yaziciya
gdnderilip unutulan ya da tekrar génderilen gereksiz cik-
tilarin 6nline gecilmis; cihazlarda 6nlti/arkall yazdirma se-
cenedi varsaylilan olarak ayarlanmistir.

Atik kagitlar belediyelerin gérevlendirmis oldugu firmala-
ra verilmektedir.

Genel Mudirlik binasinda su tasarrufu saglayan teknolo-
jiler kullaniimistir.

Hizmet araclarina arac takip sistemi takilarak arac¢ kulla-
nimlari detayli olarak takip edilmektedir.

Atik pillerin dogaya karismasini engellemek icin Genel
MUdurlik binasinda piller ayristirilarak toplanmaktadir.

Fayda Ureten Ekler
ve Paylasan
Is Dongiimiiz

* Genel MUdUrlik binasi tasima islerinde kullanilan karton
koliler yaklasik 15 kez kullaniimakta, ekonomik &mrini
tamamlayan karton koliler ise Belediyenin gdrevlendirmis
oldugu firmalara verilmektedir.

* Arac, gerec ve demirbaslarin periyodik bakim calismalari
dizenli olarak yapiimakta ve bu sayede ekipmanlar uzun
sre kullaniimaktadir.

DlUnya Katilim Bankasi olarak; strdrlebilirlik, cevresel so-
rumluluk ve etik degerleri kurum kltdrimiazin temel un-
surlari olarak benimsiyoruz. Faaliyetlerimizle yalnizca bu-
gundmuzi degil, gelecegimizi de glvence altina almayi
amaclyoruz. “israfsiz bir gelecek” vizyonumuz dogrultusun-
da atacagimiz her adimin, dogaya ve topluma pozitif katki
saglamasini dncelikli sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

) SIFIR
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GRI 201-1, 3-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3

EKLER

Performans Gostergeleri

Faaliyet Sonuglanna iligkin Ozet Finansal Bilgiler

Net Kar 1.353.642
Oz Kaynaklar 7.342.090
Aktif Toplami 34.635157
Sermaye Yeterlilik Orani % 46,94
Kullandinlan Fonlar 23.033.822
Toplanan Fonlar 23.824.709
Bilanco (Bin TL) Cari Donem
Kullandirilan Fonlar 23.033.822
Aktif Toplami 34.635157
Toplanan Fonlar 23.824.709
Oz Kaynaklar 7.342.090
Kar veya Zarar Tablosu (Bin TL) Cari Donem
Kar Payi Gelirleri 3.662.048
Kar Payi1 Giderleri 2.059.455
Net Ucret ve Komisyon / Giderleri 188.995
Diger Gelirler 1.392.431
Diger Giderler 1.567.784
Vergi Karsiligi 262.593
Donem Net Kar / Zarari 1.353.642
Rasyolar (%) Cari Dénem
Kullandirilan Fonlar / Toplam Aktifler % 67
Kullandirilan Fonlar / Toplanan Fonlar % 97
Sermaye Yeterlilik Orani % 46,94
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GRI 3-3, 401-1, 401-3, 403-1, 403-3, 403-5, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3
Sosyal Performans Gostergeleri

Calisan Sayilari (Yillara Gore, Kadin ve Erkek Ayrilmis Bir Sekilde)

Calisan Sayilari Birim Kadin Erkek Toplam
Beyaz Yaka Calisan Kisi 81 360 441
Kadin Calisan Orani % 18
Yas Gruplarina Gore Dagilim Birim Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alti Kisi 34 125 159
30-50 Yas Arasl kisi 45 222 267
50 Yas Ustt Kisi 2 13 15

Dogrudan istihdam

Birim Kadin Erkek Toplam
Beyaz Yaka Calisan Kisi 81 360 441
Calisan kisi 81 360 44]
Kadin Calisan Orani % 18

Ortalama Calisan Sayilari

Birim Kadin Erkek Toplam
Ortalama Calisan Sayisi Kisi 56 229 285
Kadin Calisan Orani % 20

Yas Gruplarina Gore Calisan Sayilari

Birim Kadin Erkek Toplam
30 Yas Alti kisi 34 125 159
30-50 Yas Arasil Kisi 45 222 267
50 Yas Ustu kisi 2 13 15

Dolayli istihdam

Birim Kadin Erkek Toplam
Taseron Calisan Kisi 24 52 76
Kadin Calisan Orani % 32




Yonetici Sayilari Cinsiyete Gore Egitim Saatleri

Kadin Erkek
Yasa Gore Cinsiyete Gore Toplam Egitim Saati 2729 10.412
Birim Kadin Erkek Toplam Cinsiyete Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 3] 28
30 Yas Altl kisi 0 0 0 . .. .
Yasa Gore Egitim Saatleri
30-50 Yas Arasl Kisi 2 46 48
0 o e 0 9 9 30 alti 30-50 50 (st
>0 Yas Ustd ! Yasa Gore Egitim Saati 8.661 4178 302
Yonetici Sayisi Kisi 2 55 57 Yasa Gore Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 33 16 115

Egitim Programlarina Gore Egitim Saati Ve Katilan Sayisi

Kademeye Gore

Katilan Calisan Sayisi Egitim Saati
Ust Kademe Yonetici kisi 0 7 7
Egitim Maliyetleri
Orta Kademe Yonetici kisi 2 48 50
- o Birim Miktar Toplam
Ust Kademe Kadin Yonetici Orani % - . — :
Toplam Egitim Maliyeti TL Bin 4.339
Orta Kademe Kadin Yonetici Orani % 2
Kadin Yénetici Orani % 3 Dogrudan istihdam
Bilgi Teknolojileri Calisan Sayisi Kisi 2] 43 64 Birim Toplam
Bilgi Teknolojileri Kadin Calisan Orani % 33 Is Kazas| Say sl Adet 2
Olumlu Vaka Sayis Adet 0
Meslek Hastaligl Sayisi Adet 0
Kazadan Kaynakli Devamsizlik GUn 0
Devamsizlik GUn 0

Dolayl istihdam

Birim Toplam
Is Kazasl Sayisl Adet 0
Olumlu Vaka Sayisi Adet 0
Meslek Hastaligi Sayisi Adet 0
Kazadan Kaynakli Devamsizlik GUn 1
Devamsizlik GUn 0
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GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Cevre Performans Gostergeleri

Emisyon Yogunluklari

Birim Tiketim Miktari
Calisan Basina Emisyon (tCO,e/calisan sayisi) 2,85
Aktif BUyUkltige Gore Emisyon (tCO,e/milyon TL) 0,04
Net Kara Gore Emisyon (tCO,e/milyon TL) 0,93

2024 Y1l Kapsam 1 ve 2 Verileri

Kapsam 1 484 ton CO,e
Kapsam 2 774 ton CO,e
Kapsam 1+ Kapsam 2 1258 ton CO.e

Enerji Tilkketimi

Birim Tliketim Miktari
MWh 1.750

Su Tiiketimi
Birim Subeler Toplami
m?* 3.829

Arag Yakit Tiiketimleri

Arag Tiri Yakit Tipi Birim Tiiketim Miktari
Binek Arac /12 Arac Dizel Litre 23.082
Binek Arac / 55 Arac Benzin Litre 106,329

Diinyamizigin.
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GRI ICERIK ENDEKSI

icerik indeksi - Esaslar Hizmeti (Content Index - Essentials Service) baglaminda, GRI Hizmetleri, GRI icerik indeksinin acik bir

sekilde raporlandidi ve Standartlara uygunlugu dikkate alinmistir. Dinya Katilim Bankasi Strdirdlebilirlik Raporu, Temel Hiz-

metler kapsaminda GRI icerik indeksi, Endesinin (Content Index-Essentials), standartlari ile uyumlu hazirlandidi ve rapordaki

bilgilerin net, anlasilir ve erisilebilir oldugu gdzlemlenmistir.

KULLANIM BEYANI : Dinya Katilim Bankasi, bu GRI icerik endeksinde yer alan bilgileri 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemi icin
GRI Standartlarini referans alarak raporlamistir.

KULLANILAN GRI : GRI 1, Temel esaslar 2021

SEKTOR STANDARDI : Bulunmamaktadir.

GRI STANDARDI BOLUM BASLIGI SAYFA NUMARASI
, Rapor Hakkinda Sy.4-5
2 - 1 Organizasyonel detaylar -
DUnya Katilim Bankasi Hakkinda Sy.10-T
2 - 2 Kurulusun sur_durulebﬂwhk Rapor Hakkinda Sy.4-5
raporlamasina dahil olan kuruluslar
2 - 3_Raporlama sUresi, sikhgi ve Rapor Hakkinda Sy.4-5
iletisim noktasi
Bu Rapor DUnya Katilim Bankasi'nin
2 - 4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi  yayinladidi ilk SUrdUrUlebilirlik
Raporudur.
2 -5 Dis glvence Rapor icin Dis Denetim Alinmamistir
2 - 6 Faaliyetler, deger zinciri, rtin ve Dunya Katilim BankasI Hakkinda Sy.10-T
hizmetler Finansal Varligimiz Sy.52 - 57
GRI 2: 2 -7 Calisanlar Insan Varhigimiz Sy. 58 - 65
GENEL BEYANLAR . Dunya Katilim'in "Calisan” olmayan
2021 2 - 8 Calisan olmayan isciler iscisi bulunmamaktadir.
2 -9 Yonetisim yapisi ve Isimizi Nasl Yonetiyoruz? Sy.32-37
kompozisyonu
Dunya Katilim Ust Yénetim organinin
2 -10 En yiksek yonetisim organinin =~ oo 1 a"tame_asmda, Bankacilk
) . . .. Kanunu, Turk Ticaret Kanunu ve ilgili
aday gosterilmesi ve secimi . e
diger mevzuatin belirledigi dlctler
cercevesinde hareket etmektedir.
2 - 11 En yUksek ydnetim organi _h.ttp_s://_dunyakatlllm.cqm.tr/yaupma-
iliskileri/kurumsal-bilgiler/yonetim-
baskani .
kurulu-ve-ust-yonetim
2 - 12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yUksek yonetisim CSY Yonetimi ve Yapilanmasi Sy. 36 - 37

organinin rolu

GRI STANDARDI

GRI 2:
GENEL BEYANLAR
2021

BEYAN

2 - 13 Etkileri yonetmek icin

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

sorumluluk devri CSY Yonetimi ve Yapilanmasi Sy. 36 - 37
2 -14 Surdarulebilirlik raporlamasinda gy veneatimi ve Yapilanmas Sy. 36 - 37
en yUksek ydnetisim organinin roll
2 - 15 Cikar catismalari Isimizi Nasil Yénetiyoruz? Sy. 32 - 33
2 - 16 Kritik konularin iletisimi strdurdlebilirlik ve C5Y Bakis Acimiz Sy.12-13
(Politikalar)
2 - 17 En Ust yonetim organinin Su"rdu"ru.l.eb|l_|r_l|tl< ve CSY Bakis Acimiz
e o (Surdurulebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sy.12-13
sUrdUrulebilirlik raporundaki rold L
Sorumluluk Politikasl)
2 - 18 En ylksek yovnetlsm_c_)rgammn CSY Yoénetimi ve Yapilanmasi
performansinin degerlendiriimesi
2 - 19 Ucretlendirme politikalar insan Varligimiz Sy. 58 - 65
2 - 20 Ucret belirleme streci insan Varligimiz Sy. 58 - 65
2 - 21 Yillik toplam Ucret orani Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 - 33
2 - 22 Surduralebilir kalkinma stratejisi Surdurdlebilirlik ve CSY Bakis Acimiz Sy.12-13
beyani
2 - 23 Politika taahhutleri SUrdurulebilirlik ve CSY Bakis Acimiz Sy.12-13
.2 - 24 qu|t|ka taahhdtlerini SUrdurtlebilirlik ve CSY Bakis Acimiz Sy. 12 -13
icsellestirme
2 - 25 Olumsuz etkileri gidermek icin -~ Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora
. Sy. 28-29
sUrecler Yansimasi
_ _ o Insan Varhigimiz Sy. 58 - 65
2 - 26 Tavsiye alma ve endiseleri dile
getirme mekanizmalari - 5
Uretilmis Varligimiz Sy. 68 - 69
2 - 27 Yasa ve Yonetmeliklere Uyum Isimizi Nasl Yonetiyoruz? Sy. 32-37
2 - 28 Uyelik olunan birlik ve dernekler Sosya ve lliskisel Varligimiz Sy. 70 - 71
2 - 29 Paydas katilimina yaklasim Paydaslar, Paydas iletisimi Sy.16 - 17
2 - 30 Toplu is sOzlesmeleri insan Varligimiz Sy. 58 - 59
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GRI STANDARDI

BOLUM BASLIGI SAYFA NUMARASI
3 -1 0Oncelikli konulari belirleme streci  Onceliklerimiz Sy. 18 - 22
3 - 2 Oncelikli konularin listesi Onceliklerimiz Sy.18-22

DiJITAL DONUSUM VE INOVASYON

3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6

Genel Mudurin Mesajl Sy. 8

Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
Onceliklerimiz Sy. 18 - 22
DS O 45
Entelektdel Varligimiz Sy. 66 - 67
Uretilmis Varligimiz Sy. 68 - 69

ENTEGRE RiSK YONETIMIi - FINANSAL PERFORMANS VE KARLILIK

GRI STANDARDI

BOLUM BASLIGI

2024 Yili Baslica Performans

SAYFA NUMARASI

GRI 3:
ONCELIKLi KONULAR Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6
2021
Genel Mudurin Mesajl Sy. 8
3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
Onceliklerimiz Sy. 18 - 22
Dunya Katilim'in Dis Ortamdaki Sy. 46 - 47

Gelismelere Yaniti

ETiK VE UYUM - VERI GiZLiLiGi VE GUVENLIGI

3 - 3 Oncelikli konularin yonetimi

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6
Genel Mudurdn Mesajl Sy. 8
Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
Onceliklerimiz Sy.18-22
DRSO 5547
EntelektUel Varhgimiz Sy. 66 - 67

Gostergeleri Sy.14-15
Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
201 - 1 Uretilen ve dagitilan dogrudan  Dunya Katilim Bankasi'nin Dis Sy 46 - 47
ekonomik deger Ortamdaki Gelismelere Yaniti Y.
GRI 201 Dunya Katilim Bankasi'nin Is Modeli Sy. 50 - 51
EKONOMIK 2024 Y1l Baslica Performans Sv.14-15
:(E):?GFORMANS Gostergeler v
2.01 -2 llim deg|s|kl|g|lkaynakl| Oceliklerin Etki Cercevesine ve Rapora
finansal uygulamalar, riskler ve Sy. 28 -29
Yansimasi
firsatlar
201-3 Kurulusun belirlenmis tazminat -, v, Faaliyet Raporu
plani yaktmlultklerinin kapsami
201-4 Devletten alinan mali yardim Rap_or tarihi itibari ile Devletten alinan
mali yardim bulunmamaktadir.
Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Sy. 28 - 29
Yansimasil
203-1 Desteklenen altyapr yatirimlari ) . ,
ve hizmetleri Dunya Katilim Is Modeli Sy. 50 - 51
GRI 203: . 3
DOLAYLI EKONOMIK Finansal Varligimiz Sy. 52 - 57
ETKILER Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora
2016 Yansimasi >Y. 28 -29
203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Dpinya Katilim Is Modeli Sy. 50 - 51
Finansal Varligimiz Sy. 52 -57
GRI 207: 207-1 Vergi yaklasimi Dunya Katilim 2024 Yili Faaliyet
: Raporu
VERGI D( Katihm 2024 Yl Faaliyet
2019 207-4 Ulke bazinda raporlama unya #atiim i Faallye
Raporu
o Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler
bakimindan degerlendirilen faaliyetler Dunya Katiim'in Dis Ortamdaki
. Sy. 46 - 47
GRI 205: Gelismelere Yaniti
L%"CS:’DZELIEJEKLA 205-2 Yolsuzlukla micadele politika  Isimizi Nasil Yonetiyoruz? Sy. 32 -37
ve prosedurleriile ilgili iletisim ve - ; .
2016 egitim DiUnya Katilim'in Dis Ortamdaki Sy, 46 - 47

Gelismelere Yaniti

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari
ve alinan énlemler

Raporlama déneminde teyit edilmis
yolsuzluk vakasina rastlanmamistir.
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GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

IKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE/SORUMLU URUN VE HiZMETLER/
DOGAL KAYNAK VE ATIK YONETIMI

GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

IKLIM DEGISIKLIGI iLE MUCADELE/SORUMLU URUN VE HiZMETLER/
DOGAL KAYNAK VE ATIK YONETIMI

Yénetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6
Genel Mudurdn Mesajl Sy. 8
2(?24 Yili Ba_shca Performans Sy.14-15
Gostergeleri
GRI 3: )
ONCELIKLi KONULAR Onceliklerimiz Sy. 18-22
2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi — :
Oceliklerin Etki Cercevesine ve Rapora Sy, 28 - 29
Yansimasil
Dunya Katilim'in Dis Ortamdaki i
Gelismelere Yanitl 5Y.46 - 47
Dogal Varligimiz Sy. 72 -75
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz Sy. 72 -75
302-1 Kurulus icindeki enerji tuketimi
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz Sy. 72 -75
302-2 Kurulus disindaki enerji
tuketimi
GRI 302: Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
ENERJI
2016 Dogal Varligimiz Sy. 72 -75
302-3 Enerji yogunlugu
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz - Emisyon Yonetimi Sy. 72 -75
302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80

303-1 Paylasilan su kaynaklarina iliskin  209@l Varligimiz - Su Yonetimi SY. 72575
etkilesimler Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
303-2 Su tahlivesiyle ilgili etkilerin ~ D©9al Varligimiz - Su Yonetimi SY. 71275
yonetimi -« :
GRI 303: Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
SU VE ATIKSULAR Dogal Varligimiz - Su Yonetimi Sy. 72 -75
2018 303-3 Su cekimi
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz - Su Yonetimi Sy. 72 -75
303-4 Su tahliyesi
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz - Su Yonetimi Sy. 72 -75
303-5 Su tuketimi
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) Dogal Varligimiz - Emisyon Yonetimi Sy. 72 -75
emisyonlari (Kapsam 1) Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
GRI 305: V V . .
EMISYONLAR 305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) Dogal Varligimiz - Emisyon Yonetimi Sy. 72 -75
2016 emisyonlari (Kapsam 2) Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) L
emisyonlar (Kapsam 3) Kapsam 3 Verileri yayinlanmamistir
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili Dogal Varligimiz - Atik Yonetimi Sy. 72 -75
onemli etkiler Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
306-2 Atik liskili Gnemli etkilerin Dogal Varligimiz - Atik Yonetimi Y- 7275
yonetimi Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
GRI 306: Dogal Varligimiz - Atik Yonetimi Sy. 72 -75
ATIKLAR 306-3 Atik olusumu
2020 Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
306-4 Bertaraftan yonlendirilen Dogal Varligimiz - Atik Yonetimi Sy. 72 -75
atiklar Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80
Dogal Varligimiz - Atik Yonetimi Sy. 72 -75
306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar
Cevre Performans Gostergeleri Sy. 80




GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

CALISAN SAGLIGI VE HAKLARI/KURUM KULTURU PRENSIPLERI/EGITIM VE YETENEK
YONETIMI/FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

CALISAN SAGLIGI VE HAKLARI/KURUM KULTUBU PRENSIPLERI/EGITIM VE YETENEK
YONETIMIi/FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6
Genel Mudurdn Mesajl Sy. 8
2024 Yili Baslica Performans Sy.14-15
GRI 3: Gostergeleri
ONCELIKLI KONULAR
2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklerimiz Sy.18-22
Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Sy, 28 - 29
Yansimasil
Insan Varligimiz Sy. 58 - 65
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77 -79
insan Varligimiz Sy. 58 - 65
4071-1 Ise yeni alinan calisanlar ve
calisan devri
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
. 401-2 Gecici veya yart zamanli
GRI 401: y .
iSTIHDAM calisanlara saglanmayan ve tam Bankamizda gecici veya yari zamanli
zamanl calisanlara saglanan yan calisan mevcut dedgildir.
2016
haklar
Insan Varhigimiz Sy. 58 - 65
401-3 Dogum izni
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77 -79
GRI 402:
iS GUCU/YONETIM 402-1 Faaliyet degisiklikleriyle ilgili Dunya Katilim 2024 Yili Faaliyet
ILISKILERI asgari inbar streleri Raporu

2016

. insan Varligimiz Sy. 58 - 65
403-11s saghigr ve glvenligi ydnetim
sistemi
Sosyal Performans Gostergeleri Sy.77-79
Insan Varligimiz Sy. 58 - 65
403-3 Is saghgr hizmetleri
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
_GRI 493:-
IC?USVAEC:\ILLI%iVE . insan Varligimiz Sy. 58 - 65
403-5 s saghgi ve glvenligi
2018 konusunda isci egitimi
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
insan Varligimiz Sy. 58 - 65
403-9 [s sebepli yaralanma
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
insan Varligimiz Sy. 58 - 65
403-10 s sebepli hastalik
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
insan Varligimiz Sy. 58 - 65
404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati
Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77-79
GRI404: 404-2 Calisan becerilerini Insan Varligimiz 5Y.58 - 65
EGITIM VE OGRETIM  gelistirmeye ydnelik programlar ve
2016 gecis yardim programlari Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77 -79
404-3 Duzenli performans ve kariyer Insan Varligimiz SY. 58 - 65
gelisimi degerlendirmeleri alan
calisanlarin yzdesi Sosyal Performans Gostergeleri Sy. 77 -79
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GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

CALISAN SAGLIGI VE HAKLARI/KURUM KULTURU PRENSIPLERI/EGITIM VE YETENEK
YONETIMI/FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

405-1 Yonetisim organlarinin ve

GRI STANDARDI

BEYAN

BOLUM BASLIGI

SAYFA NUMARASI

MUSTERI DENEYiMi VE MEMNUNIYETI/FINANSAL KAPSAYICILIK/KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK/FINANSAL OKURYAZARLIK

GRI 405: 2 Insan Varhigimiz Sy. 58 - 65
CESITLILIK VE calisanlarinin cesitliligi
FIRSAT ESITLIGI
2016
DUnya Katilim'in temel maas
405-2 Kadinlarin temel maas ve politikasinda cinsiyet belirleyici bir
Ucretlerinin erkeklere orani unsur degildir ve cinsiyete bagl
ayrimcilik yapilmamaktadir.
GRI 406:
AYRIMCILIK 406-1 Ayrimcilik vakalar ve alinan Raporlama déneminde ayrimcilik
YAPMAMA dizeltici dnlemler vakasina rastlanmamistir.
2016
Raporlama déneminde érgltlenme ve
toplu sézlesme hakkinin risk altinda
GRI 407: 407-1 Orgutlenme ve toplu sézlesme oldugu bir vaka gozlenmennistr
TQPLU 1S ; hakkinin risk altinda olabilecedi
SOZLESMESI HAKKI . . .
belirlenen faaliyetler ve tedarikciler
2016
Sosyal ve lliskisel Varligimiz Sy. 70 - 71
DUnya Katilim'da cocuk isci istihdam
edilmemektedir.
GRI 408: 408-1 Cocuk isciler bakimindan
COCUK ISCILIGI belirgin risk tasidigi belirlenen
2016 faaliyetler ve tedarikciler
Sosyal ve lliskisel Varligimiz Sy. 70 - 71
GRI 4009: 409-1 Zorla veya zorunlu calistirma
ZORLA/ ZORUNLU vakalari bakimindan belirgin risk DUnya Katilim'da zorla veya zorunlu
CALISTIRMA teskil ettigi belirlenen faaliyetler ve calistirma vakasina rastlanmamistir.
2016 tedarikciler

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji Sy. 6
Genel Mudurin Mesaji Sy. 8
2Q24 Yili Balsllca Performans Sy.14-15
Gostergeleri
Onceliklerimiz Sy.18 - 22

GRI 3:

ONCELIKLI KONULAR " - . .

2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklerin Etki Cercevesi ve Rapora Sy. 28 - 29
Yansimasil
Finansal Varligimiz Sy. 52 -57
Entelektlel Varligimiz Sy. 66 - 67
Uretilmis Varligimiz Sy. 68 - 69
Sosyal ve liskisel Varhigimiz Sy. 70 - 71

GRI 416: 3 1162 Urtinlerin ve hizmetlerin Raporlama déneminde Urunlerin

MUSTERI SAGLIK VE sadlik ve qvenlik etkilerivie ilgil ve hizmetlerin saglak ve givenlik

GUVENLIGI u %msuzl%k vakalari yielg etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakasi

2016 y bulunmamaktadir.

417-2 Urin ve hizmet bilgileri ve Raporlama déneminde Urln ve

GRI 417: etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili

PAZARLAMA VE vakalari uyumsuzluk vakasina rastlanmamistir.

ETIKETLEME . '

2016 417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Rap(?r"’?‘ma.d?”?em'”de pazarlama
iletisimi ile ilgili uyumsuzluk vakas

uyumsuzluk vakalari

bulunmamaktadir.

GRI 418: 418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve Raporlama doneminde master

MUSTERI GiZLILIGI
2016

musteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin
kaybi ile ilgili herhangi bir sikayet
olmamistir.

91



&,

Dunya

Katilim

Diinya Katilim Bankasi

Banka’nin Ticaret Unvani: Diinya Katilim Bankasi A.S.

Genel Mudurltik Adresi: Yamanevler Mah. Ahmet Tevfik ileri Cad. No: 22-26 (4B Plaza) i¢ Kapi No: 61, 34768 Umraniye / ISTANBUL
Genel Midurluk Telefon: 444 3166

Web: dunyakatilim.com.tr

Kurumsal Elektronik Posta: bilgi@dunyakatilim.com.tr

SWIFT Kod: ADABTRIS

Vergi Dairesi: Blytk Mukellefler

Vergi Numarasi: 0070015481

Ticaret Sicil No: 206564-0

Mersis No: 0007001548100028

Rapor Yapim; Gafa

www.gafa.com.tr



